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Pomahame détem. Nabizime

Jak transformovat pobytova

zarizeni pro déti se zdravotnim
postiZzenim

Sdileni praktickych zkuSenosti




Podekovani

Uvodem bychom chtéli podékovat a ocenit viechny pracovnice a pracovniky, kteff se détem vénuiji a snazf se jim
poskytovat péciv co nejpfirozenéjsi formé a naplhovat tak jejich potfeby, protoZe to je prace naro¢ng, dllezita a
¢asto velmi malo docenovanad. Zaroven si vazime i krajskych uradl a vedeni zafizeni, kterd méla odvahu se do
zmeén pustit a uimout se fizeni ne vzdy jednoduchého procesu, se kterym v nasi republice teprve ziskavame
zkudenosti a jejich jedine¢na praxe tak pfispéla ke vzniku tohoto ryze praktického materidlu.

Velmi si vazime spoluprace viech pracovnikl zafizeni, ktefi se ochotné zapojili a vloZili spoustu energie a svého
¢asu do zmapovani celého procesu zmény. Dekujeme déle viem pracovnikdm, détem, rodicim a ucitelim za
upfimnost a odvahu, diky které jsme mohli zaznamenat subjektivni postfehy, podnéty, dobrou praxi i zkusenosti s
problémy, které jsou pfi rozjezdech malych pobytovych sluzeb a jejich ndsledném provozovéni vyzvou.

Autofi a pfispévatele

Hlavnimi autorkami jsou Zlata Briizkova a Michaela Svobodova.
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Ve struénosti

Pro Uspésnou transformaci Ustavni pobytové sluzby ve sluzbu, kterd je schopnd individualné reagovat na potieby déti
zde umisténych, je tfeba postupovat od obecnych krokd k tém konkrétnim tak, abychom predesli negativnim
dopaddm na déti.

Je zasadni, aby viechny kli¢ové osoby po celou dobu procesu vychdazely z premisy, ze dité potiebuje vyrlstat
v rodinném prostiedi a v komunité a Ze institucionalizace déti ma na jejich vyvoj negativni vliv.

Pokud ma byt proces transformace Uspésny, musi byt do tvorby, fizeni a samotné realizace zapojeny vsechny klicové
osoby. Z popsanych zkusenosti jasné vyplyva, Ze napfiklad zapojenf pracovnikd pfimé péce od samotného pocatku
planovani sluzby pomUze pfedejit mnoha problémim béhem samotné realizace zmény i pfi ndsledném poskytovani
sluzby v novém prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze sluzba ma naplnhovat potfeby umisténych déti, mélo by byt
samoziejmosti zapojeni déti béhem celého procesu.

Je dulezité, aby transformace zafizeni byla planovana v kontextu celkového vyhodnoceni situace. Soucasti tohoto
vyhodnoceni by méla byt analyza celkové situace daného zafizeni a lokality, pocet a charakteristika détf, rozsah
stavajicich alternativnich sluzeb a existujicich zdrojd ve vefejném a soukromém sektoru, vyhodnoceni potfeb détf a
situace jejich rodin vcetné specialnich potfeb a vyhodncoeni moznosti nalezeni ndhradnich rodin a zhodnoceni
dostupnych zdrojd (personalu, budov a zpUsobu financovani).

Takto shromazdéné informace by mély byt zakladnim voditkem pro vybudovani adekvatnich novych sluzeb tak, aby
nevznikaly sluzby, které nebudou potieba, nebo se naopak neukdzalo, Ze napfiklad zvolend lokalita neposkytuje
dostatecnou sit potifebnych komunitnich sluzeb nebo infrastruktury.

Jakmile je vytvoren komplexni plan novych sluzeb, je mozné vytvofit jasnou projekci toho, jaké finan¢ni, lidské a jiné
zdroje budou potfeba na vytvoreni a provoz novych sluzeb. Na zékladé tohoto planu by mély byt uskute¢nény kroky
vedouci k pfesunu téchto zdrojl ze stavajicich zafizeni do novych sluzeb.

Zaroven by mély byt identifikovany finan¢nf prostfedky nové potfebné na vytvorenf alternativnich sluzeb a
prechodné naklady. Je dilezité si uvédomit, Ze tyto nové sluzby jsou (zvlasté v oblasti persondlnich nakladl) financné
nakladnéjsi nez zajisténi péce v rdmci velké budovy, ale v dlouhodobém dopadu je to cesta ke snizovani celkovych
nakladl na zajisténf sluzeb, protoze vede k tomu, Ze o vétsinu déti bude postarano pfimo v rodinach s podporou
terénnich sluZzeb v komunité a pobytova péce bude poskytovdna pouze velmi malému poctu déti s tézkym
postizenim. Z monitorovani dopadu pfemisténi déti jednoznacné vyplyva, Ze déti se rychle rozvijely v samostatnosti.
Diky tomu tyto déti budou s velkou pravdépodobnosti potifebovat v dospélosti mnohem méné podpory a péce, nez
pokud by zdstaly umistény ve velké instituci.

Jakmile dojde k rozvoji novych sluzeb, musi byt peclivé naplanovana a provedena pfiprava a presun déti. Jedna se
pravdépodobné o nejduilezitéjsi aspekt celého procesu ruseni Ustavni péce a Ustavni kultury v péci o déti. Nova
umisténi musi byt zaloZzena na individualnim hodnocenf a planu péce pro kazdé dité. Ze zkusenosti s pfemisténim
déti do transformovanych sluzeb vime, Ze &im vy3si podporu dité potfebuje, tim intenzivnéjsi pfipravu potiebuje. Je
dulezité, aby si byl personal védom toho, Ze prave tyto déti jsou pfemisténim nejvice ohroZeny, nebot persondl ma
tendenci vénovat se vice détem, které verbdlné komunikujf nebo jsou schopné se pohybovat.

Veskery persondl, ktery pfichazi do malé pobytové sluzby, by mél absolvovat vzdélavani zaméfené na specifika prace
v takovémto zafizeni, abychom pfedesli pfenaseni Ustavnich prvkd do komunitnich sluZeb. Zkusenosti ndm ukazuj,
7e pracovnici se nejvice obdvaji navyseni osobni zodpovédnosti a faktu, Ze béhem sluzby nebudou mit v dosahu
kolegy, ktefi by v pfipadé potfeby pomohli. Nejvétsi pomoci pro pracovniky byla moznost navstivit transformované
sluzby a setkat se s kolegy, ktefi s nimi sdileli své zkusenosti.

Casovy harmonogram logistiky se musi shodovat s ¢asovym planem pro piesun déti. Je tieba, aby bylo zajisténo, Zze
jsou alternativni umisténf a sluzby podpory rodiny pfipravené predtim, nez dojde k pfesunu déti. Samotné premisténi
déti je velmi ndrocné a je tfeba, aby byly vyfeseny i technické detaily, jako napt. vybaveni pokojl nebo zapojen siti.



Po celou dobu je tfeba nezapominat také na zapojeni déti, kterych se celd zména nejvice dotykd a ovliviuje jejich
Zivoty.

Aby bylo zajisténo, ze déti jsou v bezpecia je o né v novych umisténich dobfe pecovano, je nezbytné pfedem
stanovit systém monitoringu a pribézného vyhodnocovani dopadu pfemisténi na déti. Nejdulezitéjsi ukazatelé
Uspésnosti procesu jsou: zlepseni zdravi ditéte, jeho vyvoje a chovani. Proto by pred pfesunem ze zafizeni méla byt
tato data sebrdnaa v novém umisténi pravidelné vyhodnocovana.



Uvod

Tato publikace by méla pomoci rozsifit povédomi o tom, ze transformace nespociva jen v zlepseni mista, kde déti
bydli, ale Ze déti, které Zily za zdmi Ustavu, vylouceny ze Zivota béZné spolecnosti, mohou Zit normalné jako ostatnf

déti s pravem se rozhodovat a svobodné se pohybovat. K tomu je viak potfeba zména pfistupu a pohledu odbornikd
na poskytovani péce.

,Zmeéna byla pfinosem pro déti. Maji rady svij novy domov, jsou stastné a maji nové prilezitosti. Jejich zdravi je také
lepsi. V mnoha ohledech jsou nezavislejsi” (pracovnik pfimé péce).



1 Procesy transformace ve vybranych
zarizenich

Prinasime prakticky a redlny popis procesu transformace ve tfech zafizenich, v jejimz rdmci vznikla fada komunitnich a
rodinnych sluZeb, v¢etné malych pobytovych sluZeb pro déti se zdravotnim postizenim. Publikace se vénuje pravé
vzniku tif malych pobytovych sluzeb pro déti.

Prvni dvé zafizeni zajistila malé pobytové sluzby pro déti v nové postavenych domcich navrzenych tak, aby

vyhovovaly jejich potiebam. Jedna sluzba funguje ve dvojdomku s celkovou kapacitou 12 déti a druhd v komplexu tfi
domkd, ve kterych je kromé dvou domacnosti pro mladé dospélé zfizena i samostatnd domacnost pro Sest déti. Tato
zafizeni byla béhem procesu podporovdna organizaci Lumos zejména v oblasti vzdéldvani, doprovazeni a pfi pfipravé
détfa pracovnikll na pfemisténi. Pozdéji pak v nasledné podpote pracovnikd v pfimé praci s détmi ¢i pfi
vyhodnocovani redlnych zmén, které u déti nastaly po pfestéhovani.

Treti zafizeni poskytuje pobytové sluzby pro déti s postizenim ve dvou najemnich bytech, vzdy pro Ctyfi déti.
Pobytovou sluzbu v bytech zde uvadime jako priklad inspirujici praxe, i kdyZ s timto zafizenim navdazal Lumos
spolupraci az pfi nasledné podpore.

V publikaci je popsan proces transformace jednotlivych zafizeni s pozitivnimi i negativnimi kroky tak, aby si ¢tenar
udélal pfedstavu o tom, co vse je potieba ucinit pro zdarny pribéh a ¢eho se vyvarovat pro to, aby riziko negativniho
dopadu zmény na déti bylo co nejmensi.

Kromé toho jsou v publikaci uvedeny i pfibéhy déti, které odesly z pdvodnich zafizeni do rodiny. Umoznit ditéti
vyrUstat v roding, at uz vlastni, nebo, pokud toto neni mozné, tak ndhradni, by mélo byt prioritou pro viechny, ktefi

péce o tyto déti. Je tedy nutné, aby rodiny pecujici o déti s postizenim mély intenzivni a cilenou podporu.

Metody sbéru dat

Sbér informaci z kazdého zatizeni byl provadén metodou volného rozhovoru a pozorovani. Dalsi materialy byly
shromdazdény na zakladé zkusenosti ziskanych béhem pfimé prace s pracovniky i détmi. Kromé pfimého kontaktu
probéhlo také dotaznikové Setreni s pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi béhem transformace pracovali ¢i zacali
nové pracovat s détmi. Nazor na zmeény po pfestéhovani jsme zjistovali také u déti, které se do nového typu sluzby
prestéhovaly, a u jejich rodicu.

Veskery sbér dat je v souladu s etickymi principy, jako je ddvérnost a informovany souhlas respondentd (informovani
respondentd, co je cilem sbéru dat a kde a jak budou vysledky zviejnény). Zvldstni pozornost byla vénovéna tématu
ochrany, nebot bezpec¢nost déti je klicova.

Véechny vystupy jsou zpracovany do volné popisné analyzy s pfimymi citacemi od pracovnikd, rodicd a déti. Pfimé
citace jsou uvadeény se souhlasem viech respondentl. U obrazkd, které byly v publikaci vyuZity, nenf uvadén zdroj,
autorem je bud Lumos nebo dané zafizeni, ze kterého fotografie pochézi.



1.1 Mala pobytova sluzba — zafizeni A

1.1.1 Popis puvodni pobytové sluzby Obrazek 1: PGvodni pobytova sluzba.

Do nové pobytové sluzby (déle jen domek) preslo
celkem 11 déti. 6 déti se stéhovalo z plvodniho
pobytového zafizeni, které Domek zfizovalo, 5 déti preslo
do nové sluzby ze tfech jinych DOZP v kraji. V rdmci
procesu transformace v celém kraji bylo naplanovéno, ze
z plvodnich ¢tyr zafizeni budou nadale sluzby pro déti
poskytovat pouze dvé.

Skupina déti z pavodniho zafizeni

Zafizeni mélo v roce 2013 celkovou kapacitu 241 uzivatele, z toho celkem 17 déti, véetné 7 détf s nafizenou Ustavni
vychovou.

Déti nejprve nebydlely pohromadé, ale spole¢né s dospélymi v rliznych tzv. rodinnych bunkach. Pozdéji, kolem roku
2006, byla vytvofena détskda domacnost, kterd viak byla stale doplhiovéna dospélymi uZivateli, protoze déti maximalni
kapacitu rodinné buriky (12-15) nenaplnily. Dospélé Zeny uzivatelky pomadhaly s péci o déti. Déti Zily ve
dvoupokojové domacnosti, kterd sestavala ze spole¢ného pokoje vybaveného postelemi, Satnimi skifnémi, hrackami
a televizi, a druhé mistnosti, kde byla pohovka, prostor pro stravovani a zazemi personalu. Déti vyuZivaly socidlni
zafizeni na spole¢né chodbé s ostatnimi uZivateli. V mistnosti bylo malo prostoru pro uchovani osobnich veci, déti
nemély zddnou mozZnost soukromi.

Obrazek 2: Spole¢na mistnost v plvodni Obrazek 3: Pokoj déti v pavodni domacnosti.
domadcnosti déti.

Pravo a potieba ditéte je rozvijet se individualné, s ohledem na vlastni specifické potieby. Pokud je dité ve
svém vyvoji nuceno prizplsobit se potfebam skupiny, je jeho vyvoj ohrozZen. Dité potirebuje mit svij vliastni
prostor, kde muze travit volny cas, mit zde osobni véci a rozhodovat o sobé s ohledem na svij vék a
schopnosti.

Umisténi ditéte v zafizeni ve spole¢né domacnosti s dospélymi je navic z hlediska ochrany déti riskantni,
protoze déti by mohly byt vystaveny riziku zneuziti ze strany dospélych obyvatel. Také potieby déti jsou
vyrazné jiné nez potfeby dospélych klientd.




,S osobnimi hrackami to byl dost problém, protoZe kdyZ se néco koupilo, dalo se to détem, tak kdo to mél prvni, toho
to bylo. Ale nebyly to jako »moje, tvoje hracky, prosté to byly hracky vsech” (vedouci piimé péce).

V domécnosti pracovalo 5 kmenovych pracovnikl v socialnich sluzbach a stfidali se v 12hodinovych sménach.

V pfipadé potieby slouZiliv domdacnosti i dalsf pracovnici zafizeni (dovolend, nemoc, no¢ni smény apod.). Stravovani
probihalo v prostorach domacnosti a jidlo bylo dovézeno z centrdlni kuchyné. Déti dochézely nepravidelné na
muzikoterapii, canisterapii, pfipadné hipoterapii. Dvakrat tydné dochazel k détem na oddéleni speciaini pedagog,
ktery s nimi pracoval individudlné, vénoval se s nimi zejména tvorbé a pouzivani Vyménného obrazkového
komunika¢niho systému (déle jen VOKS).

Pristup ,all inclusive” v instituci je ¢asto povazovan za nejlepsi, prestoze dopad na vyvoj déti je zcela opacny.
Pfivadét vsechno a vsechny za ditétem znamena urcity druh segregace. V tomto pripadé nemlizeme pouzit

postizeni ditéte jako omluvu pro tento pristup. Potreby déti jsou univerzalni a plati i pro déti se zdravotnim
postizenim. Patfi k nim potieba byt v kontaktu s $irsim okoli, setkavat se s jinymi lidmi a ,objevovat” svét v
interakci. A o to se musime snazit, i kdyz je to obtiznéjsi nez ,privadét” svét za détmi do zarizeni.

Skupina déti, ktera prisla z jinych DOZP
Déti zily ve velkych institucich v domacnostech spolecné s dospélymi klienty.

Provoz byl zajistovan obdobné jako u prvni skupiny déti. Viechny déti dochazely do ZS specidlni v aredlu DOZP nebo
mély individudIni vyuku na pokojich. Déti byly zapojovany nepravidelné do muzikoterapie, aromaterapie,
canisterapie, hippoterapie. Navstévovaly Snoezelen, senzomotorickou mistnost, ob&as hydroterapii.

1.1.2 Prubéh transformace a vzniku nove sluzby

Transformace pobytové sluzby byla vyznamné Obrazek 4: Jedno z ptivodnich zafizeni.

podporovana MPSV CR v rdmci pilotniho projektu,

krajem jako zfizovatelem a EU prostfednictvim ﬁé
finan¢ni podpory z fondU EU. Bylo vytvoreno pracovni : ]
misto na 0,5 Uvazku pro pracovnika Narodniho centra
pro podporu transformace, ten byl na dalsi 0,5 Gvazku
zaméstnancem DOZP. Jeho Ukolem byla koordinace
celého procesu transformace, tvorba metodik,
prezentace na konferencich, predavani vystupd,
tvorba materialt pro sledovani miry podpory u
uzivateld atd. Casto se podle vedeni stavalo, ze ,néco
jsme si naplanovali a teprve za pdl roku, za rok k tomu
vysla metodika” (vedouci piimé péce).

Spoluprace s Narodnim centrem pro podporu transformace byla pro zafizeni zajimava zkusenost, ale vedeni zafizeni
zpétné vnima situaci tak, Ze byli vlastné vzdy o krok napfed, jelikoz Narodni centrum vzniklo pozdéji.

,Pro ostatni zafizeni to mélo urcité velky vyznam, ale nds to viastné trochu brzdilo” (vedouci piimé péce).”

Tato zkuSenost dokazuje potiebu dobrého planovani a monitorovani celého procesu. Pokud plan neexistuje,
je prilis obecny nebo aktivity nenaplnuji plan, cesta k cili se komplikuje, lidé nejsou spokojeni a v nejhorsich

pfipadech mohou byt ohrozeny samy déti. Pro tispéch je proto nezbytna dostatecna kapacita koordinatora
procesu, dobra komunikace, planovani a priibézné vyhodnocovani.

Na kraji byl v rdmci oddéleni spravy majetku vytvoren specidlni tym pro transformaci. Pravidelné se schazel
s transformacnim tymem zafizeni, asistoval u vybéru pozemkd, koupi pozemkl a dozoroval jednotlivé stavby.

,Musim fict, Ze to byla vyborna pomoc z kraje, jelikoZ to byli technici. My spoustu téchto véci neumime” (vedouci
piimé péce).



Celé pldnovani a jednotlivé kroky byly pomérné naro¢né a zdlouhavé vzhledem k velikosti projektu. V roce 2009 byl
napsan transformacni plan a teprve v roce 2015 se klienti stéhovali. Bylo velmi slozité fesit komunika¢ni strategii,
jelikoz bylo s velkym predstihem vefejné i v rdmci zafizeni ozndmeno, Ze se zafizeni bude transformovat, a poté se
skoro 5 let zdanlivé nic nedélo. ,Dlouhé odkladani bylo tézké pro pracovniky i pro klienty. Personal zacal byt v klidu
v roce 2013, kdy prestali vérit, Ze se budeme stéhovat” (vedeni zafizeni).

Toto potvrzuje dulezitost dobrého nacasovani a flexibility. | kdyzZ se vsichni aktéfi snazi vyhnout
neocekavanym zpozdénim, vzdy se néjaka ne¢ekana zména objevi. Zkusenosti ukazuji, ze spravné

nacasovani komunikacni strategie je nezbytné. Pfedbihat naplanované kroky muize zptsobit komplikace
v dalSich fazich, zvlasté kdyz se musite spoléhat na oficialni proces, jako jsou vybérova fizeni, zpracovani
vicestupfiovym schvalovanim atd.

Zasadnia nejndrocnéjsf byla v té dobé jednadni na kraji ohledné detaild projektu. Zadavatelem celého projektu byl kraj
a zafizeni muselo vse projedndvat a pfedavat podklady od transformacniho tymu, ktery v zafizeni fungoval.

Obrazek 5: Projektovy navrh dvojdomku
celkovy pohled.

,Pracovnici mohli téZzko posoudit praci, ktera za celym projektem byla od planovani, pres vybér a koupi pozemkd,
schdzky s krajem, vytvareni projektové dokumentace, realizaci stavby, vybérova fizeni az po samotné rozdélovani
klientd, pfipravy a stéhovani” (vedeni zafizen).

Probihala verejna jednani s obyvateli obce v misté zafizeni, informacni schiizky. Po findlnim vybéru a koupi pozemkd
muselo zafizenf ¢elit tomu, Ze ne kazdy chce mit za sousedy lidi s mentdlnim postizenim.

Pripravenost a dobra komunikacni strategie jsou v tomto ohledu klicové a mohou toto obdobi pomoci
prekonat. Takto Ize predejit i moZznému zklamani pracovnikt z nepfijeti v ramci komunity. Pracovnici se sami
pfipravuji na zménu a jejich role nespociva v tom obhajovat novou sluzbu pred vefejnosti.

| pfi samotné stavbé bylo nutné fesit nékolik problému.
S firmou, kterd méla projekt realizovat, byla pro Obrazek 6: Projektovy navrh dvojdomku
nespokojenost kraje ukoncena spoluprace. Projekt byl pohled shora

zadan jiné firmé a ukazalo se, Ze si firmy mezi sebou
informace nepredaly a realizace probéhla s mnoha
zavadami.

,Udélali ndm zasuvky za skfiinéma a my se k nim
nedostaneme. Chtéli jsme pfidélany nabytek ke zdem
kvali bezpecnosti. | kdyZ jsme to fikali, tak ono to pak
stejné nebylo, ale na stavbé to asi tak prosté je. Tak
jsme si poradili sami a chlapi v téch novych domech
prosekali zasuvky o kousek dal” (vedouci pfimé péce).”

Déle byl pak vybérovym fizenim vybran designér
nabytku, ktery navrhl ndbytek na miru. Ze strany




zafizeni byly podany jasné pozadavky, ale opét doslo k riznym nedorozuménim. Neodpovidaly rozméry ndbytku
nebo byly Ulozné prostory pfilis malé. Vybaveni bytu bylo téZ zadano parametry.

,Nocni stolky jsou tak na jeden blocek a pastelky. My jsme s tim ale uz nemohli nic délat, protoze zmény v projektu uz
nebyly mozZné” (vedeni zafizeni).

My jsme si viastné nemohli koupit vibec nic. Jako Ze si klienti vyberou a koupi. Ne, my jsme délali vybérové fizeni i
na pfibory” (vedouci pfimé péce).

Mit moznost volby by mélo byt jednim ze zakladnich principl péce. Moci ovlivnit to, jak bude novy pokoj
vypadat, vybrat si postel nebo barvy je dllezity nastroj pro podporu déti, jak u nich rozvijet, aby prirozené

pfijimaly moznost volby a dokazaly se rozhodovat umérné svym schopnostem. Zapojeni déti do pfipravy
novych domovi jim také pomaha seznamit se s novym prostiedim a citit, Ze maji misto, kam patfi.

Domek byl vybaven nabytkem a pfipraven, nez se déti nastéhovaly. Pfed stéhovanim si domek pfijeli prohlédnout
nejdfive pracovnici z ostatnich zafizeni a pak i déti, které se sem mély stéhovat, a jejich rodice. Déti se pak stéhovaly
jen se svymi osobnimi vécmi.

Tabulka 1: Casovy harmonogram procesu transformace.

faze: délka trvani:
tvorba transformacniho planu 2009
jednani o pozemcich az po jejich findIni

zakoupeni 2010-2013

medialni komunikace
po dobu témér 5 let, zpocatku intenzivné a pak znovu pfed samotnym

stéhovanim
koupé pozemkd 2013
vybér dodavatele stavebnich praci

2014

realizace stavby 10146/2015

pfiprava persondlu 2010-2013 3 roky predpfiprava, skolenf
2014-2015 1 rok intenzivni pfiprava, vybérova fizent,
od 2/2015 nabirani pracovnikl

pfiprava déti
2012-2014 predpfiprava aktivity, komunikac¢ni pasy

2015 intenzivni pfiprava, komunikac¢nf systémy, Moje knizka, ndvstévy
stavby

vybaveni domacnosti
5/2015-6/2015

stéhovani osobnich véci, technického

vybaveni, hracek
béhem 14 dni

stehovani déti

22.¢ervna 2015, 1 den




113 POpiS nove sluiby Obrazek 7: Dvojdomek zafizeni A.

Dvojdomek se nachdzi v malé obci mezi dvéma
vetsimi mésty na trase vlaku. Stoji na kraji bézné
zastavby, je zcela bezbariérovy a jeho kapacita je 6+6
déti. Kazda domacnost ma k dispozici spolecny
obyvaci pokoj s kuchyriskym a jidelnim koutem a
rovnéz vlastnim socidlnim zafizenim. Soucasti je také
zastfeSena terasa a velkd zahrada. Uprostfed
dvojdomku je spole¢ny prostor pro zazemf personalu
obou domdacnosti. Kazdé dité ma svou postel, policku,
vlastni no¢ni stolek, skiint na obleceni, stdl a zidli.

Déti zijici v nové sluzbé
SluZba je nastavena pro déti do 18 let. V soucasné dobé bydli déti na pokoji maximalné po dvou. V jedné domacnosti
bydli déti s vy3si mirou podpory, které jsou zcela zavislé na péci druhé osoby. Jedna se o déti téZce télesné postizené,

které komunikuji neverbdlné a nékteré z nich jsou vyZivovany sondou. V druhé domacnosti Ziji déti se stfedni mirou
podpory, které zvlddaji zakladnf sebeobsluhu, nékteré komunikujf verbdlné a vétsina dojizdi do Skoly.

Obrazek 8: Pokoj déti v domku.

Obédy se dovazeji z plvodniho zafizeni, ale o ndkupy, jidlo a vafeni na zbytek dne se musi spole¢né s détmi postarat
sami pracovnici. Domek pro déti ma k dispozici auto pro zajisténi svoz( déti do Skoly a nakupd.

Domek je vybaven vhodnymi hrackami, kulickovym bazénem, relaxacnimi vaky. Na zahradé je piskovisté, v [été bazén,
tikolky, kola, dfevény domek na hrani. Déti se mohou samostatné pohybovat nejen po domé, ale i na zahradé kolem
domku. Kontakt s jinymi détmi z okolf je
obcasny prostfednictvim nékolika setkani

s détmi z mistni matefské skoly ¢i béhem
prochédzek po okoli. Pokud nékdy v budoucnu
bude umisténo do této sluzby dité
predskolniho véku, bude se zafizenf snazit
zajistit jeho dochazku do mistni matefské skoly.

Obrazek 9: Pokoj s hernou v domku.

PTi vybéru déti, které se stéhovaly do nové
sluzby, bylo zohlednéno i bydlisté rodiny. Diky
tomu se u nékterych z nich podafilo rozsifit
kontakty s rodinou, kterd je navstévuje Castéji
nez drive.




1.1.4 Financovani sluzby

V rdmci financovani bylo tfeba fesit i to, co se dosud obstardvalo hromadné a centralné. Bylo nezbytné zakoupit

automobil na svoz do/ze Skoly a na cesty na nakupy.

Zafizeni pocitalo i s financovanim dovybaveni, které se nehradilo z projektu, vétsinou slo o specialni zdravotni

techniku.

Tabulka 2: Pfehled financovani Domova pro malou skupinku déti zafizeni A

poloZka: priblizna Castka v K&:
naklady na pofizeni dvojdomku 11643810
ndklady na kompletni vybavenf jedné domacnosti (poloviny dvojdomku) veetné

dlouhodobého majetku, zdravotechniky a drobného majetku 638514
pofizovaci néklady celkem: 12 282 324
Soucasné meési¢ni provozni ndklady dvojdomku pro 12 déti &inf:

plyn + el. energie + voda 11024
personalni zabezpeleni 269 008
udrzba domku 1250
ostatni sluzby (sto¢né, odpad, kapesné, vstupné) 9241
vydaje dvojdomku celkem: 290523
priblizné mési¢ni vydaje na dité: 24210




1.1.5 Priprava déti

Pfiprava déti na premisténi probihala jiz nékolik let pfed samotnym presunem. Dlvodem, proc pfiprava zacala tak
brzy, bylo ocekavani, Zze stéhovani do nové sluzby za¢ne dfive. Pipravné aktivity viak mély pozitivni dopad na déti, jak
je uvedeno nize.

V rdmci dlouhodobé pfipravy se do spolupréce zapojila organizace Lumos, kterd nejprve provedla kompletni
vyhodnoceni situace ditéte a rodiny u vsech déti umisténych v DOZP v rdmci celého kraje. Pracovnici Lumos v
zafizeni realizovali aktivity, které davaly détem prostor pro jejich individudlni rozvoj, samostatnost a vyssi miru
sebeurceni a byly zéroven zaméfeny na vzdélavani persondlu, jak v béZzném provozu zajistit individuaini napliovani
potieb jednotlivych détf.

Jednalo se napfiklad o:

= Vylety (okoli DOZP, cestovani autobusem, vlakem, ZOO, muzeum loutek, détsky zabavni park, lanové
centrum, pobyt v pfirodé, opékani Spekackad).

= IndividudIni aktivity s détmi — komunikace, hry, poznavani, vybizeni k ¢innostem.

= Skupinové aktivity — pfimo na oddéleni a pozdéji pro celou skupinu déti, které se mély stéhovat spolecné
(aktivity rukodélné, vytvarné, zpivani, tanec, hry s paddkem, baldnky, hudebni).

= Podpora pfi vytvareni komunika¢nich past obsahujicich klicové informace o détech, které pomahaji
v pfedani informaci novym pracovnikdm.

= Komunikace s klicovymi pracovniky.

= Motivace pracovnikd k zapojeni se do aktivit a jejich postupnému prevzeti.

Obrazek 10: Navstéva muzea. Obrazek 11: Navstéva lanového centra.

Obrazek 12: Vytvarné tvoreni.




Hlavni pfinosy aktivit:

Obrazek 13: Navstéva stavby nového
domku.

= Vytvafeni podnétd k &innostem ve volném Case.

= Rozvoj komunikace — déti zacaly komunikovat aktivnéji.

= Spojeni pracovnika s aktivitami, které déti bavi.

= Castejsi setkavani se s redlnym prostredim.

= Nacvik cestovani, potkavani se s cizimi lidmi, reakce na
nezvyklé situace.

= /ména pfistupu personalu — pfiprava na pfemisténi do vice
redlného Zivota.

= Aktivni spoluprace pracovnikl — fesenf individualniho planu,
zapojeni do akci.

= Metodické vedeni pro realizaci aktiviza¢nich technik, které
détem pomahaly rozvijet samostatnost a sebeobsluhu —
vytvoreni ,bedny” s konkrétnimi aktivitami pro praci s détmi
(napf. hry na rozvoj smyslového vnimani, rozvoj jemné
motoriky).

V ramci nasledné pfipravy realizovali pripravné aktivity s détmi jiz
sami pracovnici:

= Alba s fotografiemi — mapovani osobni historie ditéte.

= Dokumentace soucasného zpUsobu Zivota.

= Postupné seznamovani déti s novym prostfedim, se sousedy, navstévy stavenisté, ndvstévy pfislusnych
mistnich &asti, trénink orientace.

Jednou jsme vzali 3 klienty na stavbu a ti fekli, Ze tam bydlet nebudou, Ze je to rozbourany. Oni potfebuji redlné
vidét, jak bude vypadat jejich pokoj, az bude vymalovanej” (pracovnice pfimé péce).

U déti ¢i mladych dospélych je priprava a seznamovani s prostiedim nutna pravé proto, aby zménu prijali.
Priprava musi odpovidat mife porozuméni ditéte. Kazdé dité potiebuje byt pfipravovano na zmény, které ho

v souvislosti s transformaci ¢ekaji. | pro déti s velmi omezenymi moznostmi komunikace existuji nastroje, jak
je na zménu pfripravit.

Kvalitnf a individualné zameéfena pfiprava mize zasadnim zpUsobem ovlivnit to, jak se dité na zmény adaptuje a
minimalizovat tak negativni vliv stresu, které dité pfi pfemisténi zaziva.

Kazdému ditéti byl vytvoren ,privodce stéhovanim”. Jednalo se o brozurku s ndzvem Moje kniZka, ktera byla
vytvofena pro konkrétni dité v podobé tzv. socidlniho pfibéhu. Cilem bylo informovat dité o zméndach, které nastanou,
co se bude dit, kdo vsechno bude v novém prostiedi. Knizka byla zpracovana pomoci redlnych fotografif

s jednoduchym textem a zalaminovana. 3 . . . . .
Obrazek 14: Moje knizka - Priivodce stéhovanim pro

Moje knizka je ¢lenéna do nékolika ¢astf: |

= Uvodniinformace o tom, co se bude dit.
= O novém domové.

= Olidech, ktefi tam budou.

= O komunité&/obci.

= Otom, co mohou déti o¢ekdvat od
pracovnikl a co mohou pracovnici
ocekdvat od déti.

v,a.,uﬁw-uu‘n-m-(
oblibend véc!




,Déti si béhem navstév v domku vybraly pokoje. Védéli jsme, kdo asi s kym bude, ale jinak to bylo na détech. Mysleli
jsme, Ze dvé dévcata budou bydlet samostatné, ale ony se k sobé pak zase nastéhovaly, protoZe na to byly zvyklé”
(pracovnice pfimé péce).

U viech déti se pfed stéhovanim vypracovaval komplexni komunika¢ni systém. Tym vedeni se chtél ujistit, Ze pfi
nastupu novych pracovnikl bude mozné rychle zajistit jednotny pfistup viech dospélych k détem, a zarucit, ze déti
budou mit dostupné srozumitelné informace o véem, co se kolem nich déje.

Pred stéhovanim byly realizovény pfipadové konference u kazdého ditéte, které navazovaly na podrobné
vyhodnocenf situace ditéte, za Ucasti rodiny, pracovnikd a organu socidlné-pravni ochrany ditéte.

1.1.6 Ptiprava pracovniki

Pfiprava pracovnikd probihala od pocatku projektu. Na za¢atku panovalo u pracovnikl velké nad3eni. ProtozZe se
realizace protahovala, pfisly obavy, nejistota, zklamani, pozdéji pak nedivéra az rezignace a odmitani transformace
jako takové.

Je dilezité znat dobie podminky projektu a byt pfipraven reagovat na aktualni situaci a zmény casového

harmonogramu. Obzvalsté v pfipadech, kdy jsou podminky projektu dany velmi pfisné.

V rdmci projektu bylo realizovano velké mnozstvi odbornych seminaft a vzdélavani pro management i pro
pracovniky v pfimé péci. Vsichni pracovnici absolvovali vzdéldvani o procesu transformace , 10 prvki
deinstitucionalizace”. V pocatcich byla Skoleni zadand v projektu, pozdéji se témata domlouvala individudlné dle
potfeb. Z témat vzdélavani jmenujeme pro predstavu jen nékteré:

= Management transformace.

=  Metodickd podpora.

= Komunika¢nf strategie.

= Vztahova vazba.

= Prace s agresivnim klientem.

= Sexualita lidi s mentdlnim postizenim.

= Prdce s klienty s PAS.

=  Pfiprava na pfemisténi déti — techniky a nastroje praci s détmi.

,Dostali jsme se k drahym $kolenim, které jsme neplatili, a bylo jich spousta, takZe si pracovnici mohli vybrat, co chtéli.
TakZe pfiprava personalu byla dobrd” (vedeni zafizeni).

Nezastupitelnou roli méla vzajemnd komunikace a sdileni postfeht mezi zaméstnanci. V rdmci zafizeni se pravidelné
1x mésicné schazel transformacni tym, v pozdéjsi fazi probihala setkdni méné casto. V ramci kraje byla pozdéji zfizena
dalsi pracovni pozice regionalniho koordinatora transformace. Koordinator mél za Ukol predevsim zajistovat
komunikaci a predavat informace mezi krajem a pracovniky zafizeni.

,ProtoZe je tfeba brat v potaz, Ze my si néco myslime a kraj si mysli néco jiného a musime byt v souladu” (vedeni
zafizen).

Zafizeni vnima kraj jako silnou podporu v celém procesu a hodnoti spolupraci jako velmi efektivni. Pokud je nastaveni
kraje protransformacni, je snadnéjsi prosadit zmény tak, aby byly pro dobro klient(.

Béhem transformace se pfibirali novi pracovnici. Néktefi stavajici pracovnici uz nechtéli praci ménit, jini odesli do
dlchodu a dalsi odesli, protoze zmeény pro né byly pfilis ndrocné.

Bylo nezbytné poskytovat pracovnikim podporu a konzultace. Obdobi stéhovani bylo pro pracovniky velmi ndrocné.
Museli se naucit zorganizovat si mnoho povinnosti sami.

Pracovnice doprovézely a pfipravovaly ,své” déti a k tomu se pfipravovaly na pfijeti déti s vy3si mirou podpory, které
neznaly, a mély obavy, zda péci o né zvlddnou.



Spolec¢né vzdélavani pracovnikl ze vsech zapojenych zafizeni bylo pfinosné predevsim pro predavani informaci o
détech a probrani viech témat a nejasnosti a zodpovézeni viech otazek souvisejicich se stéhovanim. Nejvice se
pracovnici obdvali, zda déti takto razantni zmény zvlddnou a zda détem budou schopni poskytnout adekvatni zazemi.
Méli velké obavy, zda budou mit dostatek informaci o détech. Pracovnici z obou zafizeni se dohodli na vzajemnych
stazich, navstévach zafizenii s détmia zpUsobu predavani informaci o détech. V zavéru pfipravy mohli pracovnici i

s détmi, které se mély stéhovat, navstivit jiz kompletné vybaveny domek.

Spole¢né straveny &as pfispél i k naplanovani pfechodu déti s podporou stavajici klicové pracovnice, kterd pfi
stéhovani bude moci v nové sluzbé zlstat déle, aby si dité na nové prostfedi zvyklo a pracovnici se ujistili, Ze rozum
potfebdm ditéte a dokdZou je naplnit.

Klicova je srozumitelna komunikace a pfedavani informaci vSéem zainteresovanym subjektiim a osobam po

celou dobu procesu. Nedostatecné osetieni logistiky a absence koordinatora, ktery by byl zodpovédny za
predavani informaci, pfinasi do procesu transformace zbyte¢né komplikace, kterym se Ize vyhnout.

,Byli jsme dobre pripraveni. Vedeni nds podporovalo a zafidilo spoustu dobrych Skoleni zamérenych cilené na
stéhovani. Dostali jsme spoustu rad z praxe” (pracovnice pfimé péce).

Vétsina pracovnic hodnotila velmi pozitivné vzajemné staze, béhem kterych se mohly prakticky sezndmit s péci o déti,
které k nim do nové sluzby mély prechazet.

,Zde se opét potvrzuje, jak ddlezZité je naplanovani jednotlivych etap komunikace a jak uZitecné je vytvorit si
komunikacni plan. Ten pomuze predejit pripadnym zmatkim a nedostatecnému predani informaci. Predavani
informaci se ukazalo v procesu jako klicové” (veden( zafizeni).

Vedeni se shoduje, Ze do tymu pracovnikd je tfeba dat nékoho, kdo ma s détmi zkusenosti, ma alespon stfedni
pedagogickou skolu ¢i kurz ZVNC. Je to nékdo uvnitf zafizeni, kdo neformélné poskytuje ostatnim pracovnicim
metodickou podporu.

,Myslim, Ze to ted'funguje docela dobre, ale ta pfiprava byla pro vedeni velice ndro¢nad” (vedeni zafizeni).

1.1.7 Rok pote

Pracovnice domku se shoduji, Ze déti uz jsou dobfe adaptované na nové prostfedi. V domacnosti se dobfe orientuiji.
Nejvétsi zména u déti nastala se zacatkem nového skolniho roku. Doslo ke zméné zékladni skoly u viech déti, které do
Skoly dojizdély, kromé jednoho, u kterého se zménou nesouhlasili rodice. Toto dité je tedy v soucasné dobé
vzdélavano v ramci zafizeni, kdy za nim tfikrat tydné dojizdi u¢itelka do domku. Vedeni rozhodlo o zméné Skoly,
protoZe soucasna skola poskytuje vsem détem i odpoledni druzinu, kde maji déti moznost setkavat se i mimo Skolnf
druzinu. JelikoZ jsou déti v druziné, nejezdi sem uz dale pracovnici diagnosticko-metodického oddéleni (DMO) a
aktivizaci zajistuji pfimo pracovnici domku. Ve skole navstévuji krouzek keramiky, nékteré jezdi 1x mési¢né do bazénu.
Déti jsou podle svych moznosti vice zapojovany do domacich povinnosti (Uklid pokoje, drobné domdaci prace,
pradlo). Déti diky stabilné&jsimu personalnimu zajisténi ¢astéji jezdi na vylety nebo chodi na prochazky do okoli.

Snadno se mUze stat, ze i po premisténi déti do malé pobytové sluzby zlistanou v poskytované péci
zachovany institucionalni prvky. Cilem tGspésné zmény je maximalné zapojit déti do komunitniho zZivota a

umoznit jim zivot co nejblizsi tomu, jak ziji déti v rodinach. Vyuzivani komunitnich zdrojt také vede k vétsi
nezavislosti déti a jejich lepsi pfipravé na dospély zivot s mnohem vétsi mirou samostatnosti, nez by ziskaly
Zivotem v instituci.

Cely dvojdomek je persondlné zabezpecen 11 pracovniky v socidlnich sluzbach ve dvousménném provozu. Na
sméné jsou na 12 déti vzdy celkem 3 pracovnice plus jedna vedouci. Podle vedeni zafizeni se osveédcilo kombinovat
v tymu zkusené pracovnice s mladymi, které jsou vétsinou ¢asové flexibilngjsi. Velmi pozitivni zpravou je, Ze se
podafilo zajistit pro domek dva pracovniky muze jako asistenty pro individudlni praci s détmi, diky cemuz mohl byt

détem zajistén i muzsky element v jejich Zivotech.



,Détem stéhovani prospélo, libi se jim nové bydleni a jsou spokojené, uZivaji si novych moZnosti a zlepsil se jejich
zdravotni stav. Jsou v mnoha ohledech samostatnéjsi” (pracovnice pfimé péce).

1.2 Mala pobytova sluzba - zafizeni B

1.2.1 Popis puvodni pobytove sluzby

Zafizeni B je zfizovano krajem. 12 déti a 6 mladych dospélych Zilo do roku 2010 v objektu velké budovy. Rozhodnutim
rady kraje byla v roce 2011 pod zafizeni B pfevedena budova byvalého kojeneckého Ustavu véetné zdravotnického
personalu. Klienti pak Zili ve tfech domécnostech po 6 v této ¢astecné rekonstruované budové. 10 déti sem bylo
umisténo na zakladé nafizené Ustavni vychovy a 2 déti na tzv. dobrovolny pobyt, tedy na zékladé smlouvy se
zékonnym zastupcem. Kazda domécnost méla vlastni kuchyfiku a IGzkovou ¢ast. Zadna z doméacnosti nebyla
uzpUsobena specidlné détem a v kazdé domacnosti byli pohromadé déti a mladi dospéli.

Sluzba pro 18 klientd byla zajistovana 17 pracovniky (3 zdravotni sestry, 14 pracovnikd v socidlnich sluzbach v pfimé
péci, 1 socidlni pracovnice, 1 vedouci zdravotniho oddéleni a 1 uklize¢ka).

Strava byla dovaZzena z kuchyné zafizeni B (5x denné), v domdacnostech pak probihaly Upravy snidanfa svacin.

Vsechny déti byly zaregistrovany u détského a praktického lékafe ve mésté, podle potfeby a aktualiniho zdravotniho
stavu navstévovaly ordinace odbornych Iékaru.

Vzdéldvani déti bylo zajisténo vétsinou v rdmci zafizeni. Ti déti dochdzely pravidelné do bézné matefské skoly,
dvanact détf a mladych dospélych s vysokou mirou podpory bylo vzdélavano individudiné v budoveé zafizeni, kam za
nimi dochézel specidlni pedagog. Tii déti dochazely pravidelné do Z5 specidlni, denné od 8 do 12 hodin na 4
vyucovaci hodiny. Dva chlapci dochdzeli nejprve do bézné matefské Skoly a poté jeden z nich navstévoval béznou
zakladni $kolu, kde se ucil s podporou asistenta.

Zpocatku déti Zily hodné uzaviené, nikam pfilis nedochazely. Zafizeni prevzalo v po¢dtku po sloucenf s byvalym
kojeneckym Ustavem mnoho reZimovych opatfeni zdravotnického zafizenf a bylo velmi téZké ménit nastavenf sluzby
na sluzbu socidlni. Pracovnici se drzeli svych zésad a nechtéli pfechdzet na model péce ,jako doma”. Klienti ¢asto
chodili spat ve stejnou dobu bez ohledu na vek, pro pracovniky bylo té7ké respektovat ndvstévy rodi¢d. Byla snaha
vie organizovat dle fadu a pfizplsobovat chodu zafizeni. Rodi¢e méli mélo informaci, ¢asto jim byla odmitana zadost
vzit si dité na vikend kvUli zdravotnimu stavu ¢i medikaci. Na oddéleni pravidelné probihala canisterapie, rehabilitace.

1.2.2 Prubeh transformace a vzniku nove sluzby

Plan transformace zafizeni B vychdzel ze Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v kraji na obdobi 2009-2013.
Déle se vychdzelo ze schvalenych rozvojovych planl zafizeni, zésad a programu rozvoje socidlnich sluzeb v kraji.
Proces zmén navazoval na projekt ,Poskytovani socidlnich sluzeb v kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu
uZivatele”. Transformacni proces byl rozdélen do nékolika etap. Novy typ sluzby pro déti vznikl vystavbou tff novych
domkad. V kazdém domku méla vzniknout jedna domacnost pro 6 uZivateld, jedna domacnost byla planovana pro
détido 18 let.

Nejprve probéhla jednani s krajskym Gfadem a Agenturou projektového a dota¢niho managementu o vybéru
vhodnych pozemkd k vystavbé novych domku. Jedndni zacala v roce 2007, vhodné pozemky byly zakoupeny az
tésné pred stavbou v roce 2014. Vystavba byla realizovéna v dobé od podzimu 2014 do 1éta 2015, v srpnu 2015 jiz
probihalo stéhovani. Objekty byly vybaveny ndbytkem a dalsim potiebnym vybavenim a specifickymi pomckami
pro déti, ale vzhledem k projektovym pozadavkiim nebylo mozné do procesu vybavovani a ndkupu zafizeni zapojit
deti.



Zapojeni déti pfi vybéru nabytku a vybaveni jejich pokoje je velmi dulilezity a efektivni nastroj pripravy ditéte
na premisténi a soucasné se jedna o zapojeni ditéte do procesu rozhodovani. Pfi psani projektu a planovani

transforamce je dobré na moznost zapojeni ditéte do této casti procesu myslet a vramci moznosti tento
prvek do projektu zaradit.

V ramci planovani byl vytvofen plan medidlni komunikace. Komunikace probihala na nékolika drovnich (napfic
nékolika odbory, mezi pfispévkovymi organizacemi, s externimi subjekty, stavebnimi Ufady, hygienickymi stanicemi,
projektanty, architekty, s vefejnosti a dalsimi). Aby pfenos informaci byl co nejefektivnéjsi, vznikla pozice krajského
koordindtora pro komunikaci a vytvorily se mensi tymy slozené z vedoucich jednotlivych odbord, feditell
prispévkovych organizaci a ndméstka hejtmana, coz usnadnilo predavani informaci. Konaly se pravidelné schlizky se
zastupci obci, mistni komunity a s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb. Zafizenf se snaZilo o propagaci
transformace skrze regiondlni internetovou televizi nebo mistni tisk. Zde vysel dlouhy ¢lanek o budoucich planech
zafizeni. Plan byl propagovan v ramci méstskych slavnosti a také na plese poskytovateld socidlnich sluzeb byly
zverejnény fotografie, které zachycovaly proces transformace. Velkd medializace transformace probihala i v rdmci
daldich vefejnych akcf ve mésté. Do spolecnych diskusi byl v co nejvétsi mife zapojovan tym zaméstnanct a uzivatelU.
Veden se snazilo podpofit zaméstnance a minimalizovat jejich obavy ze zmény. Reditel a socidlni pracovnice ved|i
individualni pohovory s opatrovniky, rodinami uZivateld, sousedy a obecnimi Gfady o zménach souvisejicich

s pfemisténim sluzby do komunity a s tim spojenou zménou v pfistupu pracovnikd a zplsobu poskytovani péce.

Pred samotnym stéhovanim klientd do novych domk, byli viichni o pfesném terminu znovu pisemné informovani.
Transformacni projekt mél byt dokoncen v ¢ervnu roku 2015, avsak kvali dlouhym schvalovacim procestm pfi
nabyvani majetku ¢i problémy s ¢erpanim finan¢nich prostiedkl z Evropské unie, byla dokonc¢ena pouze prvni etapa

transformace, do které byla zahrnuta i sluzba pro déti.

Financovani transformacnich procesti z evropskych projektl je vyhodné z hlediska investic, které mohou byt
nesrovnatelné vyssi nez pfi financovani zmén z rozpoctu zarizeni. Na druhé strané prinasi i mnoho omezeni.

Jednim z nich je zdrZeni procesu oproti plivodnimu planu projektovymi pratahy, jako jsou vybérova fizeni a
schvalovaci procesy, které maji negativni dopady nejen na ekonomiku stavajici dstavni sluzby, ale i na
celkovou motivovanost pracovnikd a klienta.




Tabulka 3: Casovy harmonogram procesu transformace Domova pro malou skupinku déti zafizeni B

faze:

délka trvani:

tvorba transformacniho planu

2010-2011

jednadni o pozemcich s daldimi subjekty az po
jejich finalni zakoupenf

od roku 2007 — 1x schizka na kraji, od roku 2011 s novym
vedenim intenzivni az do roku 2014

medidlni komunikace

od roku 2012 do soucasnosti — festival organizovany zafizenim,
mistni listy, MMVTV
2016 — Den otevienych dvefi pro vefejnost, tisk

koupé pozemk

zacatek roku 2014

vybér dodavatele stavebnich praci

jaro 2014 — podzim 2014

realizace stavby

podzim 2014 — podzim 2015

pfiprava persondlu

od roku 2011 pribézné,
2014-2015 intenzivné

pfiprava déti

pribézna pfiprava po dobu 6 mésicd pfed pfemisténim — tvorba
kufrikd, intenzivni pfiprava mésic pfedem — audio pfibéhy

vybaveni domacnosti

pfiblizné 2 mésice

stéhovan{ osobnich véci, technického vybaveni,

hracek 3dny
stéhovan{ déti 3dny
adaptace do stavu normalu u persondlu 6 mésicl

adaptace do stavu normalu u déti

6 mésicl az rok

1.2.3 Popis nove sluzby

V soucasné dobé je provozovana pobytova sluzba pro déti do 18 let a mladé dospélé, celkem pro 18 uZivatelU, ve
tfech domacnostech. Domek pro déti je postaven v klidné ¢asti mésta, odkud je blizko i do pfirody. Nedaleko je

autobusova zastavka a vlakové nadrazi.

Obrazek 15: Domov pro malou skupinku déti.

Novostavba je koncipovana jako pfizemni rodinny domek pro sesti¢lennou domacnost. Jsou zde jednoltzkové
loZnice, spole¢nd obyvaci mistnost s kuchyni, socidlni zafizeni a pradelna. Zazemi pro personal sluzby je soucasti
domacnosti a neni stavebné oddélené. Obyvatelé maji k dispozici venkovni terasy, které je mozno pfistinit markyzou.
V domku je technickd mistnost, spiZ, vestavéné skiiné, koupelna se sprchovym koutem a vanou a specidlni vybaveni
pro déti s vysokou mirou podpory. Pokoje jsou vybavené postel, stolkem, Zidli a skfinémi. Kazdé dité ma také policky




na své véci. Cely objekt je bezbariérovy a vybaveny polohovacimi pomuckami pro déti s télesnym postizenim.
Mistnosti jsou vybaveny pfivolavacim systémem, zvonky s videotelefony a pfipojenim k TV anténé a internetu.

Obrazek 16: Jednollzkovy pokoj ditéte v domku.
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1.2.3.1 Skupina déti zijicich v nové sluzbé

V rdmci pldnovani nové sluzby bylo provedeno vyhodnoceni potieb viech déti. Ve spolupraci s OSPOD probéhlo
vyhodnoceni situace déti ohledné moznosti svéfeni do péstounské péce. Dosud zadné z déti nebylo takto umisténo
vzhledem k faktu, Zze v kraji nejsou zadni zadatelé pfipraveni prevzit do péce dité s postizenim a dosud neprobiha
7adnd kampan na vyhledavani potencidlnich péstound pro tyto déti.

Do nové sluzby se prestéhovalo 6 déti ve véku 11-18 let. Celkem 3 divky a 3 chlapci. Jedna divka je zcela imobilni

s vysokou mirou podpory. Dva chlapci jsou se stfedni mirou podpory, ktefi komunikuji neverbalné, a jeden chlapec,
ktery zacal velmi dobfe komunikovat diky individudInimu nastaveni celé sluzby. Zlepseni v komunikaci neustale
pokracuje. Zbyvajici dvé divky potfebuji stfedni miru podpory v oblasti komunikace i sebeobsluhy.

,Déti si zvykly rychle na samostatnost a volny pohyb, v pokojicku maji pohodli a svdj klid.” (pracovnice pfimé péce)

Dvé déti dochdzeji v doprovodu pracovnikd pravidelné do zakladni a specidlni skoly ve mésté. Ostatni déti jsou
vzdélavany individualiné v prostorach domku v obytné kuchyni a jeden chlapec dojizdi denné do bézné zékladnf skoly
do vedlejsiho mésta v doprovodu pracovnice.

Zde je nutné vyzdvihnout Usili vedeni i pracovnikl zajistit détem vzdélavani podle jejich individualnich potfeb.
Dojizdét jen s jednim ditétem do Skoly, kterd odpovida jeho schopnostem, neni bézné ve viech sluzbach. Ackoli
tento pfistup kladl vétsi ndroky na personal a logistiku, zaméstnanci se domnivaji, ze je dilezité, aby déti dostavaly
vzdélani, které potfebuji. To je dobry pfiklad rozdilu mezi velkou instituci a domovem malé skupiny. Ve velké instituci
by byl jeden pecovatel doprovazejici jedno dité povazovan za luxus, v malém skupinové sluzbé je mozné uspokojit
individuaIni potfeby ditéte.

V jedné domacnosti pracuje 6 zaméstnancu, pracovnikd v piimé péci (PSS). BEhem dne je pfitomen jeden pracovnik
na dennf sménu, jeden na no¢ni sménu a jedna pracovnice doprovazi ve viedni dny jednoho chlapce do skoly. Od
kvétna 2016 na 0,5 a od Cervence 2016 na 1,0 zde pracuje aktivizacni pracovnice, kterd pfipravuje program détem a
vede pracovniky k tomu, aby aktivity realizovali i v dobé, kdy neni pfitomna. Zaznamendva si postfehy z prace s détmi
a sdili pravidelné informace s ostatnimi pracovniky. Déti maji oproti pdvodni sluzbé mnohem vice aktivit béhem
odpoledne. Chodi na vychazky do mésta, jezdi na vylety, rozviji se spoluprace s mistnim Domem déti a mladeze.
Volny ¢as travi déti spole¢né v zafizeni za pfitomnosti pracovnikd. Jedno dité navstévuje 1x tydné krouzek keramiky
(na zakladni Skole specidlni ve mésté), je tam doprovazeno pracovnikem. Jinak déti nemaji jiné pravidelné aktivity
mimo zafizeni, podle pracovnikd chodi ob¢as do bazénu. Déti castéji travi svlj volny &as v pokojicich, maji v nich
soukromi, osobni pfedméty a hracky a zejména zde maji svij klid.

Obédy a vecefe jsou dovazeny, snidané pfipravuje personal ze surovin, které jsou taktéZ dovdzeny z kuchyné.

Zajistén( nové sluzby znamenalo navyseni poctu zaméstnancd, a to zejména na pozici pracovnikd v sociadlnich
sluzbach. V prbéhu transformacniho procesu doslo k omezeni nebo zruseni nékterych pracovnich pozic napf.



asistent feditele, vedouci zdravotniho oddéleni, zdravotnicky personal, uklizecky aj. Stavajici zaméstnanci si doplnili
vzdélani a znalosti podle potieby formou rekvalifikaci, kurz(, seminard.

1.2.4 Financovani sluzby

Tabulka 4: Pfehled financovani Domova pro malou skupinku déti zafizeni B

polozka: priblizna ¢astka v K¢:
ndklady na pofizeni jednoho domku véetné koupé pozemku a vystavby 10 755 257

naklady na kompletni vybaveni jedné domacnosti 557079

pofizovaci néklady celkem: 11312336

Soucasné mési¢ni provozni ndklady jednoho domku pro 6 déti ¢ini:

plyn 5618
el. energie 2 597
voda 1417
personalni zabezpeleni 212000
vydaje celkem: 221632
mésicni vydaje na jedno dité: 36 940




1.25 P‘h’p rava deti Obrazek 17: Kuftik bezpedi pro divku, ktera se
pfipravuje na stéhovani.

Pracovnici se zaméfili na pfipravu, kterd méla zajistit
predevsim bezpedi z hlediska psychického a zdravotniho
stavu déti. Pracovnici ve spolupraci s organizaci Lumos
vytvorili détem audio pfibéhy, které jim prehravali.
Alternativni pfibéhy, které kli¢ovi pracovnici svym détem
nahrali, seznamovaly déti s tim, jak v3e probéhne a jak
budou po prestéhovani bydlet. Poslech zndmého hlasu a
opakovani informaci o tom, co dité ¢ekd, podporovalo u déti
pocit stability a bezpeci. Détem se zacaly zhruba 6 mésicd
pfed stéhovanim vyrabét tzv. kufiiky bezpeci. Kuffiky
bezpecijsou symbolickymi kufry na cestu do nového
bydleni, kde by déti mély mit vse, co by jim mohlo uspokojit
potfebu bezped a jistoty.

Kufry obsahovaly napf:

= Kniha Stéhovani do nového domova, kterd m(zZe pomoci pfipravit déti v Ustavni péci na zmény, které
nastanou po stéhovani do nového domova,

Obrazek 18: Ukazka dvojstrany komunikaéniho pasu. Obrazek 19: Kniha Stéhuji se.
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= Komunikacni pas pfipraveny s ditétem, ktery interaktivnim zpUsobem podava zpravy o ditéti, jeho
schopnostech, komunika¢nich dovednostech a poskytuje tak prvni a zékladni informace o ditéti.

= Malé zrcatko, které pomahd détem s vlastnim sebeurcenim. Déti s téZkym zdravotnim postizenim nemaji
dostatek pfileZitosti sledovat své tvare.

= Fotoalbum pro uchovani paméti na mista a osoby, se kterymi se dité setkavalo v pfedchozim umisténi, aby
bylo udrzeno kontinuum.

= Hracka z ptivodniho zafizeni je néco, co mize pro dité hodné znamenat, také funguje jako symbol
minulosti.

= Nova hracka jako symbol nového mista, nové ¢asti Zivota, kterd za¢ne na novém misté.

= Détsky hrnek z pivodniho prostfedi, na ktery je dfté zvyklé, jako symbol opakovani a pokrac¢ovani



= Jednostrankovy profil, ktery pfindsi zdkladni informace o ditéti, co ma rado, nema rado, jaké jsou oblasti, ve
kterych je tfeba dité podporovat.

= Socialni pribéh vypracovany ve spolupraci s ditétem. Obsahuje nejddlezitéjsi momenty ze Zivota ditéte,
predevsim ¢asti, které dité povazuje za nejdulezitéjsi. V novém umisténi budou lidé, ktefi neznaji cely tento
pfibéh a nebudou ho moci pfipomenout ditéti, md proto pomoci udrzet kontinuitu a vzpominky ditéte. Na
druhé strané je to také nastroj, jak se novi pecovatelé, ucitelé a dalsi dtleziti lidé v okoli ditéte o ném mohou
dozvédét vice.

Obrazek 21: Jednostrankovy profil. Obrazek 20: Ukazka ru¢né vyrobeného socialniho pfibéhu.
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= Véci podporujici uchovavani pamétovych stop (smyslové hracky, vonné polstare, vonny olej, pamétova
nadoba, oblibena hudba ditéte, mobilni telefon, krém na ruce, sprchovy gel). Prakticky cokoliv, co je ditéti
znamé a co mu muzZe pomaoci co nejlépe prekonat tuto zménu.

Uchovani pamétovych stop je naprosto zasadni u déti s vyssi mirou podpory, které potrebuiji, aby pfiprava
na premisténi probihala skrze stimulaci co nejvice smyslovych vjemu. Smysly jsou pro tyto déti zasadnimi
komunikac¢nimi kanaly a znamé smyslové zazitky v novém prostiedi mohou v détech vyvolavat pocity
bezpedi.

Obrazek 22: Pomiuicka pro stimulaci smyslovych
vjem - Cich.




Pracovnici byli seznameni s technikami, jak vybrat nejlepsi komunikani kanal pro dané dité a pfizplsobit podle néj
individuaInf pfipravu. Béhem pfipravy je tfeba zachovat ditéti stabilni prostfedi a podnéty, které mdze vnimat.
Napfiklad pokud dité reagovalo dobre na hlas své klicové pracovnice, mélo svij oblibeny krém a vzdy pfed spanim
mu hréla stejnd melodie, snazili se pracovnici viechny tyto podnéty zaradit intenzivnéji do pfipravného programu a
stejné intenzivné dité stimulovat v neméné dulezité adaptacni fazi v novém prostredi.

Pracovnici s détmi nékolikrat navstivili stavbu, aby déti Obrazek 23: Navstéva stavby domku.
vidély, co se déje a pfipravuje.

,Déti se byly nékolikrdt podivat na novy domov béhem
stavby, a hlavné jsme jim vse vysvétlovali“ (pracovnice
piimé péce).

Pracovnici se détem vénovali individudlné a podle jejich
potreb i vybavili pokoje.

Samotna realizace pfemfsténi trvala pfiblizné 3 tydny.

Stéhovani zacalo az ve chvili, kdy bylo vie dovybaveno a
uklizeno. Zacalo se pfiblizné s tydennim predstihem se
stéhovanim materidlu, oblecenf a osobnich véci déti. Postupné v jeden den se nastéhovaly déti spole¢né do jedné
nové domacnosti. Déti tak mély obéd jesté ve ,starém” a vecefi jiz v ,novém”. 25. 8. 2016 probéhla prvni sména
pracovnikl v novych domdacnostech.

Podrobna priprava casového harmonogramu je velmi dulezita pro pocit bezpedi jak pro déti, tak pro
personal. Jasny prehled v tom, co ma byt kdy udélano a kym, minimalizuje stres, spojeny s tak zasadni
zménou.

Obrazek 24: Vzdélavani pro pracovniky - téma

1.2.6 Ptiprava pracovniki ,
spolupréce.

Pracovnici byli pfed stéhovanim podporovani zejména
poskytnutim odborného vzdélavani, profesionalnim
pfistupem, ale hlavné zdjmem svého vedeni. Tym
pracovnikl byl pravidelné informovén o vystupech

z transformacniho tymu, ktery byl zfizen na kraji v ramci
transformace. Vzhledem k projektovému nastaveni,
bohuZel, nebylo pracovnikdm ani détem umoznéno, aby se
zapojili do pfipominkovani architektonického navrhu.

Je velmi dulezité zapojit pracovniky do procesu planovani. Pracovnici déti dobfe znaji a jsou pro déti casto

témi nejblizsimi lidmi. Mohou zajistit, Ze nebudou béhem procesu prehlizeny potreby déti.

Vzdélavani v rdmci transformacniho projektu probihalo pouze pro pracovniky v pfimé péci u dospélych. Vzdélavani
cilené na déti bylo zajisténo organizaci Lumos. Pracovnici prosli nékolika seminafi zaméfenymi na pfipravu déti na
premisténia seznamili se s praktickymi ndstroji, které Ize vyuzit béhem pfipravy déti. Spolecnd prace na alternativnich
nastrojich, interaktivnich knihach, pracovnich listech, audio a video nahravkach byla ddlezita pro stmeleni tymu.

Pracovnici potfebovali nejprve zpracovat zménu sami v sobé, aby mohli byt dostate¢nou oporou pro déti.

,NejtéZsi bylo to, jak déti vnimaly, Ze se vsecko bali, Ze se néco déje, néco velkého se chysta” (veden( pfimé péce).



Nej¢astéjsi obavou persondlu bylo, Zze déti jdou do Uplné nového nezndmého prostfedi a Zze nezvliadnou vie
zorganizovat tak, aby to klaplo. Bylo pro né také velmi tézké rozloucit se s prostiedim, na které byli zvykli, obavali se ze
zmeén chovani u déti i toho, jak zvladnou svoji novou praci, kterd bude obnaset mnohem vice zodpovédnosti a
samostatnosti v oblasti zajisténi bezpeci détem. Do vzdélavani byly proto zafazeny i sebezkusenostni techniky, kdy
mél tym moznost si vyzkouset, pro¢ nékteré déti mohou reagovat urcitym zplsobem, jaké to je vyuzivat jen nékteré
smysly, ¢i se naladit na prostredi, které détiv ,jejich svété” obklopuje. Dalezitym cilem vzdéldvani bylo i sjednoceni
pristupu v péci o déti a vybudovéni silného a stabilntho tymu. Pravé pfiprava nejen jednotlivych pracovnikd, ale
budouciho tymu jako celku se ukézala jako klicova.

Nejprve si zménu potiebuji zpracovat sami zaméstnanci, zbavit se svych obav, pochopit, proc se vie déje.
Pokud je mozné pracovat s tymem lidi, ktefi budou pecovat o déti v nové sluzbé, jiz s predstihem, mohou se
pracovnici lépe poznat, vzajemné podporit, nastavit si pravidla pro chod nové sluzby, soustredit se na
sjednoceni pristupu péce o déti, zaméfit se na to, jak neprenést do nové sluzby institucionalni prvky. Pokud

jsou do nové sluzby pfijimani novi pracovnici, je dllezité, aby mohli travit ¢as s détmi jesté pred stéhovanim,
aby méli moznost se s détmi seznamit a mohli zacit budovat vzdjemny vztah. V procesu zmény musime mit v
prvni radé na paméti potreby a pocity déti, ale pro Uspésnou zménu musime myslet i na zaméstnance, aby
se citili jisti, ze zvladnou péci o déti i v novém prostredi.

,Hodné nam pomohlo vzdélavani, jak pfipravit déti, ale i to, Ze jsme si to mohli sami promyslet” (pracovnice pfimé
péce).

Vedeni zajistilo pro pracovniky v nové sluzbé i nadale pravidelné porady a dalsi vzdélavani zaméfené na podporu
sobéstacnosti déti a zapojovani déti do rozhodovani.

1.2.7 Rok pote

Véechny déti se dobre adaptovaly. Vice vyuZivaji moznosti, které jim nové bydleni umozriuje. Diky spolupraci

s mistnim Domem déti a mlddeze se podafilo integrovat dvé déti do zéjmovych krouzkl mezi déti z komunity. Aby
byly i déti s vysokou mirou podpory vice zaclenény do komunity, jsou pldnované dalsi volnocasové aktivity. Déti délaji
pokroky v komunikaci a jsou samostatnéjsi.

Pred prestéhovanim se pracovnici obavali, Ze mala zahrada nebude skytat dostatecny prostor pro déti. S ro¢nim
odstupem se shodujf, Ze skute¢nost, Ze zahrada je mensi neZ zahrada dfivejsi, je nuti chodit vic na vychazky ven. Déti
navazujf na vefejnych hfistich nové vrstevnické vztahy. Pro domek je denné k dispozici automobil, takze je mozné ho
vyuZit ihned a jet i na vylet podle nalady déti.

Klicovi pracovnici védi, jaké cile maji déti ve svych IPOD, a spole¢né sméfuji k jejich naplhovani. Do celého procesu je
aktivné zapojena socidlni pracovnice zafizeni, kterd ma kazdé 3 mésice konzultace s klicovymi pracovniky. U nékterych
déti se diky pfijemnéjsimu domdacimu prostfedi v nové sluzbé daff zvysovat intenzitu kontaktu s jejich rodinou. Byla
pfijata nova pracovnice na aktivizaci déti. Déti tak maji vice pozornosti a stdle nové nastroje a hravé metody, které je
aktivizuji a rozvijeji zaroven. Pracovnici byli sezndmeni s aktiviza¢nimi technikami, pomutckami a metodami pro déti se
zdravotnim postiZzenim, které pomahaji déti rozvijet v oblasti jemné a hrubé motoriky, smyslového vnimani a nacviku
sebeobsluhy. Stru¢né feceno, jsou zde novi zameéstnanci, nové techniky pro praci s détmi, stejné jako mnohem
individualizovanéjsi pristup k détem. To vie se zrcadli ve vyvoji a naplhovani potreb déti.

Je dulezité si uvédomit, Ze podpora a pfiprava pracovniki nekon¢i prestéhovanim do nové sluzby. Je nutné
zajistit kontinualni metodické vedeni a motivovat zaméstnance v tomto tématu. Proto je dobré mit pro
kazdy tym pracovniki v malé pobytové sluzbé pracovnika, ktery je podporuje v rozvoji, dava zpétnou vazbu

a sleduje, zda sluzba skutecné maximalné napliuje individualni potfeby déti. Podpora zaméstnanct mize
byt poskytovana formou externi supervize, pres intenzivnéjsi podporu az po pribézné skoleni zlepsujici
technické dovednosti zaméstnancu, jejich odbornost i schopnost vcitit se do potieb déti.

To, Ze se pracovnici budou citit podpofeni a ocenéni, zajisti, Ze tym bude stabilni a zaméstnanci se budou citit Iépe a
nebudou ze sluzby odchazet. Casté zmény v tymu mohou byt pro déti zdrojem stresu a mohou se negativné odrazit
na jejich chovan.



1.3 Mala pobytova sluzba — zfizeni C
1.3.1 Popis puvodni pobytovée sluzby

1.3.1.1 Déti, které se stéhovaly do prvniho bytu

Vsechny déti mély nafizenou Ustavni
vychovu, dvé déti byly zafazeny

Vv registru pro mezinarodni adopci, ale
nebyly umistény.

Obrazek 25: Domov socialni péce — misto ptivodniho pobytu.

Matefské zafizeni, ze kterého se déti
stéhovaly, se nachazi ve vesnici
vzdalené Sest kilometr(l od mésta.
Domov tvoii nekolik objektt. Nejprve
byly viechny déti v jednom pokoji,
poté méli chlapci a divky pokoje
samostatné. Déti nemély své vlastni
socidlni zafizent.

Celkem Zilo v zafizenf pfiblizné 90
uzivateld, z toho od roku 2013 celkem
4 déti Zijici ve stejné budové, ale v
¢aste¢né oddélené domacnosti od
dospélych klientd.

Od dubna 2013 byl u téchto déti jiz nastaveny rezim tak, Ze v domacnosti slouZili vzdy 2 pracovnici na 4 déti ve
sméné. Byl vytvofen tym, ktery nasledné s détmi pfesel do bytu. Déti dojizdély kazdy den do specidlni skoly. Jezdily
obcas na vylety. Zadné krouzky nenavstévovaly. Jedno z déti chodilo na logopedii a na rehabilitaci.

1.3.1.2 Déti, které se stéhovaly do druhého bytu

Déti Zily pfed stéhovanim v tréninkové détské domacnosti v DOZP. Viechny déti mély nafizenou Ustavni vychovou.
Domacnost v DOZP byla uzpdsobena a vybavena pro déti. Ve dvousménném provozu se zde stfidalo 8 pracovnic

v socidlnich sluzbach. Ve sméné byla vzdy jedna pracovnice v socidlnich sluzbach a jedna vychovatelka. Vzhledem k
omezenému poctu pracovnikl na skupinu a tomu, Ze domacnost byla sloZena pouze z pfedskolnich déti, neby!
témér zadny prostor pro individudlni vzdélavaci praci s détmi, protoze vétsinu dne déti travily ve skupiné hranim,
odpotinkem a prochazkami do okoli. Pfi aktivitdch venku se setkdvaly hlavné s ostatnimi dospélymi klienty v aredlu
zafizeni.

1.3.2 Prubeh transformace a vzniku nove sluzby

Prislusny kraj realizoval od 1.4.2011 do 31. 3. 2013 projekt ,Podpora pldnovani a transformace socidlnich sluzeb v
kraji’. Mezi zapojenymi zafizenimi byl i DOZP, ktery nyni provozuje zmifiované byty.

V rdmci transformace zafizeni odesla fada dospeélych klientl do chranéného bydleni, a pfitom se zrodil ndpad zfidit
byt i pro détské uZivatele. Od zafi 2013 byl v provozu prvni byt pro 4 déti s mentalnim postizenim. S détmi odesli i
néktefi pracovnici z tymu, ktery se o déti staral v pdvodni sluzbé.



Vzhledem k Uspésnému fungovani sluzby Obrazek 26: Pokoj v tréninkové domacnosti v piivodnim
DOZP v byté 1 se vedeni rozhodlo v Unoru zafizeni.

2016 otevfit dalsf byt, tentokrat pro déti
predskolniho véku. Oba byty pro déti byly
prevedeny pod plvodni, nyni transformované
zafizenti jako sluzba DOZP.

Uvést do provozu byt v béZné zastavbeé ve
mésté s sebou neslo mnoho Uskali a ndro¢nych
vyjedndvani. JelikoZ proces shanéni bytd byl
velmi podobny, uvddime pouze postup u bytu
2.

Nejprve bylo tfeba sehnat volny byt

k prondjmu od fyzické osoby. Bylo
kontaktovano mnoho realitnich kanceldfi a
poté se konaly schiizky s majiteli bytd. Casto se
vedeni potykalo s odmitnutim kvili nedostatku
informacf a ze strachu, Ze ,kdyZ tam budou
bydlet déti s postizenim, mohou byt rychleji ponicit a opotfebovat” (vedeni zafizeni). Cilem bylo pronajmout byt

v centru a nikoli na okraji mésta, aby byla zajisténa dobrd dostupnost nejen do skoly, ale i do dalsich navaznych sluzeb
a volnocasovych aktivit. Jakmile se podafilo najit vhodny byt, dohodla se ndjemni cena a pokracovalo se vybavovanim
bytu. Poskytovatel se pfihlasil jako platce vody, elektfiny a plynu. V byté byla pouze vestavéna kuchynka s myckou a
spordkem s troubou. Vsechno ostatn{ bylo tfeba zakoupit.

,Vzali jsme dvé velka auta a udélali tfi velké najezdy do Ikey a nakoupili viechno moZny, nasi chlapi to pak sestavili a
bylo to” (vedeni zafizeni).

Vybaveni vybirala vedouci zafizeni DOZP ve spolupraci s dalSimi vedoucimi pracovniky. Ohledné ceny mél posledni
slovo pan feditel. ,Kupovali jsme novy nabytek, rostouci postele, matrace, polstare, pefiny, povieceni, pfebalovaci pult,
nabytek pro zazemi pro pracovniky, policky, stoly a Zidle. Détem se vybiraly hracky, svitidla, Zaluzie do oken. Lednicku
jsme prevezli z cvicné domdcnosti a koupila se pracka se susickou” (vedeni zafizeni). Na zafizeni ani vybaveni bytu
nebyla poskytnuta zadna specidlni dotace, ale vse bylo financovano z rozpoc¢tu DOZP.

,Mohli jsme si vybrat, co jsme chtéli, jedinym omezenim byly finance. Byt nepodléha Zadnému projektu, takZze mozZna
proto to bylo jednodussi, protoZe kdybychom pod néjaky projekt spadali, tak asi jesté dneska nemame otevieno”
(vedouci pfimé péce).

,Vedouci bytu dokupovala béZné véci do bytu, které se jim hodily, tfeba batohy. Dvé pracovnice chodi se ctyfmi
détmi na ndkup a z toho maji jedno dité v kocarku a ostatni za ruce a k tomu je nemozné mit nakup v ruce” (vedeni
zarizen).

Vzhledem k tomu, Ze se vedeni zafizeni snazilo, aby adaptace déti v novém byté, domé i okoli byla co nejpfirozenéjsi,
jednali tak, jak by jednal kazdy jiny ndjemnik bytu.

Neprobéhlo zadné informovéni sousedd pfedem ani medializace, Ze se do bytu budou stéhovat ,Ustavni” déti
s postizenim. Po otevfenfi bytu zde byla pouze nato¢ena reportdz pro regiondlni televizi za Gcasti zastupct z kraje.

,Tyhle déti jsou vZdycky vidét, spousta lidi si jich v§ima, a jakmile do malého sidlisté zasadite Ctyri déti, které jsou
odlisné, tak je vsichni hned vidi. Pracovnice musi pUsobit naprosto pfirozené, jako by to byly jejich déti” (pracovnice
piimé péce).

Komunikace se sousedy zamérné neprobehla pfedem, aby se zafizeni vyhnulo zbyte¢nému strachu z nezndmého
jesté dfiv, nez se déti do bytu nastéhuji. Vyhodou bylo, Ze v domé jiz bydleli dva dospéli uzivatelé v chrdnéném
bydleni. Zpocétku to bylo naro¢né, jelikoz déti byly hlu¢né a bylo nutné fesit drobné sousedské spory, ale vse se
nakonec usadilo.



Vyhodou najemniho bytu je nejen rychlejsi zfizeni a realizace samotné pobytové sluzby, nez je tomu u
vystavby nového domku, ale ndjemni byt znamend i méné naro¢nou udrzbu. Technické problémy resi
majitel domu, odpada tak slozité feSeni oprav, jako je vyména kotle apod. Vétsina zarizeni napfriklad pravé

vyménu kotle musi resit formou vypsani vybérového fizeni a celd oprava se tim neimérné prodluzuje, nebo
musi zaméstnavat pracovnika Udrzby a tim zvySovat provozni naklady. Zodpovédnost za udrzbu a opravy v
byté tedy nenese zafizeni, ale majitel pronajatého bytu.

Tabulka 5: Casovy harmonogram vzniku bytu €. 2.

faze: délka trvani:

hledani vhodného bytu 2 mésice

vyfizeni viech naleZitosti tyden

pfiprava persondlu mésic pfed stéhovanim (u bytu ¢. 2)

pfiprava déti déti byly sestéhovany do tzv. tréninkové domacnosti, kde si

zvykaly na spole¢né souZziti ve skupiné i s persondlem, ktery se
s nimi stéhoval spole¢né

vybaveni domacnostf mésic

stéhovani osobnich véci, technického vybaveni, | 2 dny pfiprava a baleni, 1 den stéhovani

hracek

stéhovani déti 1 den

adaptace do stavu ,normalu” u personalu 3 mésice

adaptace do stavu ,normalu” u déti 2-6 mésicd, u nékoho déle

1.3.3 Popis nove sluzby

Byt 1

Déti Zijf ve staré zastavbé pobliz centra (mésto ma zhruba 20 tisic obyvatel). Obyvaji prostorny najemni byt 3+1
s velkymi mistnostmi. Déti maji k dispozici kuchyn, koupelnu s vanou, spole¢ny obyvaci pokoj a dva détské pokoje.

Obrazek 27: Détsky pokoj - byt 1.




1.3.3.1 Skupina déti zijicich v byté 1 Obrazek 28: Pohled do obyvaciho pokoje -
byt 1.

Bydli zde v jednom pokoji dvé divky ve véku 12 a 13 let a ve druhém
dva chlapci ve véku 11 a 14 let. Viechny déti vyZaduji stfedni miru
podpory. Jedna divka se $patné pohybuje po schodech a pro delsi
presuny vyuziva invalidni vozik. Jeden chlapec komunikuje verbalné a
je velmi Sikovny v oblasti sebeobsluhy. Jedna divka a jeden chlapec
maji poruchu autistického spektra (PAS).

Byt nenf nijak nové rekonstruovan a je vybaven béznym nabytkem,
ktery byl v dobé zafizovani k dispozici. Détské pokoje jsou
uzplsobeny adekvatné véku a zajmim déti. V obyvacim pokoji majf
spole¢né hracky, pohodlnou sedacku, zavésnou houpacku. Kazdé
dité ma svij osobni prostor, stolek, skfiriky, hracky.

SluZbu poskytuje osm pracovnic. Dvé jsou na dennf sluzbé a jedna na
no¢ni sluzbé. Dvé pracovnice jsou vychovatelky, tfi pracovnice

v pifmé obsluzné péci (PSS') a tfi ve vychovné nepedagogické
¢innosti (dale jen ZVNC?). Vychovatelky pracuji na denni sménu a majf
stfedoskolské vzdélani. PSS pracuji na denni a no¢ni sluzbu. Jedna

Z pracovnic je stanovena vedouci bytu, kterd ma vétsi pravomoci,
kompetence a odpovédnost. Tym pracovnic se schazi na pravidelné
mésicni porady, které vede vedouci bytu.

Déti chodi do skoly kazdy den do 11.40, pouze jedna divka chodf dvakradt v tydnu na jednu vyucovaci hodinu. Déti
jsou podle individualnich potfeb doprovazeny pracovnicemi. Jeden z chlapct zdstava ve skole v pondéli a ve stfedu
do 12.30, kdy ma pocitacovy nebo divadelnf krouzek. Jeden chlapec chodi do Domu déti a mlddeze, kde navstévuje
keramicky krouzek, a jednou tydné chodi cvic¢it do Sokola. Dle mozZnosti navstévuje pfiméstské tabory. Déti chodi do
kina, divadla, do bazénu, knihovny a na koupalisté nebo navstévuji détskou hernu.

Vyrastat v byté znamena pro déti moznost individualniho pfistupu v maximalni mozné mire. Sluzba je
nastavena dle potieb daného ditéte tak, Zze kazdé dité maze v doprovodu pracovnice dochazet do skoly, do
krouzka ¢i jinych zajmovych aktivit. Aktivita je zvolena podle moznosti a preferenci ditéte. Pro personal to
znamena pfizpUsobit své pracovni postupy ditéti a ne naopak, jak tomu byva v istavnim zafizeni, kde se
aktivity ditéte prizplsobuji chodu zafizeni ¢i potrebam vétsiny.

Kromé toho pracovnice pofadaji vylety. Ty se musi vzhledem k planovani financi a zajisténf auta planovat pfedem.

,Oni vydrZi tfeba hodinu jezdit viakem nebo autobusem, protoZe je to prosté bavi. To bychom nikdy nezjistili,
kdybychom tady nebyli” (pracovnice pfimé péce).

Pracovnice se snazi déti zapojovat do chodu domacnosti. UCi se vafit, oblékat se, uklizet si $pinavé pradlo, pomahaji
pfi uklidu, pfeviékani posteli, utirdni nddobi. Chodi pravidelné nakupovat potraviny, obleceni a drogeristické zboZi.

Cilem malé pobytové sluzby je nejen priblizit vnitini prostredi sluzby co nejvice rodinnému Zivotu, ale i
zaclenit déti do bézného zivota venku v komunité tak, jak by se to délo i v rodiné. Proto je vyuzivani mistnich

zdrojt (mistni doktor, krouzky v zajmovych stfediscich, vylety vefejnou dopravou) nejen finan¢né vyhodné
(neni treba zajistovat extra sluzbu jen pro jedno nebo malo déti), ale pfedevsim dulezité a nezbytné pro
rozvoj dovednosti déti a jejich zdarné zaclenéni do spole¢nosti.

' Jedna se o pracovnika, ktery splhuje podminky dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pracovnik ma v naplni prace
prevazneé ptimou obsluznou tinnost. Tato pozice je zafazena do 5. platove tfidy.

2 Jedna se o pracovnika, ktery musi splhovat podminku maturitni zkou$ky v jakemkoli oboru a absolvovani kvalifikacniho kurzu
Zakladni viychovna nepedagogicka tinnost. Pracovnici maji v naplni prace mimo zajisténi zakladnich potfeb klientl i rozvijeni a
nacviky ruznych dovednosti. Tato pozice je zafazena do 7. platové tFidy.



Byt 2

Byt je situovan v centru stejného mésta v nizkopodlaznim bytovém domé. Jedna se o ndjemni byt o rozloze 3+1. Byt
je nové zrekonstruovany a kompletné nové vybaveny. K dispozici je kuchyn, koupelna, spolec¢enskéd mistnost a dva
détské pokoje. Détské pokoje jsou vybaveny nabytkem, rostoucimi postelemi a hrackami pfiméfrené véku déti.

Obrazek 29: Pohled do obyvaciho pokoje - byt 2.

1.3.3.2 Skupina déti zijicich v byté 2

V byté bydli jedno dité tfileté, dve Ctyfleté a jedno sedmileté. V jednom pokoji bydli dva chlapci a ve druhém dvé
divky. VSechny ctyfi déti vyzaduji stfedni miru podpory. Viechny déti komunikuji neverbdlné a potfebuji podporu
v oblasti sebeobsluhy.

,Tady je to pfirozenéjsi, citim se tu lépe, jako doma. Dobfe se domluvime v tymu a je to, jako kdyzZ jsou to nase déti a
stfiddme se tu s kamoskou. MdZeme se jim individudiné vénovat” (pracovnice pfimé péce).

V soucasné dobé zde pracuje osm pracovnic. Ctyfi z nich jsou pracovnice ZVNC a tyfi jsou PSS. Vedeni planuje
stejnou personalni strukturu jako v prvnim byté. Jelikoz jsou déti v pfedskolnim véku, odpovidd tomu i rezim v byté.
Pracovnice maji harmonogram dne, ale jaké vymysli za aktivity a ndpln dne pro déti, je zcela v jejich kompetenci.

,Déti rano v pohodé vstanou, nasnidaji se, hraji si a odpoledne chodi tfeba na vychazky nebo jezdi na vylety”
(pracovnice pfimé péce).

Den a jednotlivé ¢innosti |ze pfizpdsobit détem podle jejich individudlnich potfeb.

LA on se v klidu naji, az vsichni odejdou. Zrovna se mu chce jist samotnému, chce mit na to klid. Prosté jako doma a
bude si u toho sedét, jak dlouho chce a nevzteka se.” (pracovnice pfimé péce).

Zafizenivede jednani o integraci déti do béZnych matefskych skol alespori na nékolik hodin tydné. Nejstarsi chlapec
navstévuje zakladnf Skolu specidlni. S détmi se chodi ¢asto ven. Reakce okoli jsou stéle pozitivni i vyhybavé, sousedé si
zvykaji.

Obrazek 30: Pokoj déti — byt 2.




Praktické informace:

= Podavanfléku zajistuje vedouci oddéleni péce. Léky se uchovavaji v uzamykatelném trezoru.

= Nadennisméné je vzdy jedna PSS a jedna ZVNC nebo vychovatelka.

= Minimalné jednou mésicné probihaji pravidelné porady celého tymu pracovnikd.

= Jejasné stanoveny fad, pravidla a postupy pro pracovniky véetné popisu jednani v krizovych situacich.

= Rychla forma komunikace mezi pracovniky, mensi tym a maly pocet déti umoziiuje snadné predavani
informaci.

= Dobrd koordinace a organizace viech pracovnich povinnosti zajistuje bezproblémovy chod sluzby.

Pro ilustraci uvadime jen kratky vycet toho, co vse obnasi prace v byté s détmi:

= Doprovazeni déti do skoly a ze Skoly (individuaIné dle rozvrhu déti).
= Doprovazen{ déti na krouzky a zpét (individualné).

= Doprovazeni k lékafi.

= Denni ndkupy potravin.

= Tydennivyuctovani (zélohy na potraviny, drobna vydani).

= Pécle o oblecenia pradlo déti, prani, Zehleni, povlékani posteli.

= Bézny pravidelny uklid.

=  Pfiprava jidla (snidanég, svaciny, vecefte).

= Zajistovani odpolednich aktivit, vyletU, her, zdbavy pro déti.

= Jeden na jednoho — jeden pracovnik je klicovy jen pro jedno dité.

= |ndividudIni pfistup — kazdy mze mit jiny program dne, jinou $kolu, svUj ¢as na aktivity.

Jak jsme jiz zminili, transformace nespociva v tom, ze se déti prestéhuji do ,domkd”, ale zahrnuje cely
soubor zmén, ktery ma vést ke zkvalitnéni Zivota déti a pfiblizeni se zplisobu Zivota déti v rodinach. Je proto
treba myslet i na zménu v pfistupu k détem ze strany pracovnikd, ktefi se o déti staraji. Kazda zména je

dlouhodoby proces a nejtézsi je zména lidského mysleni. Asi nejvétsi zménou v poskytovani sluzby je mira
zodpovédnosti kazdého pracovnika, ktery musi byt vzdy schopen jednat a rozhodovat se sam za sebe.
Pracovnici by na tuto zménu méli byt dobfe pfipraveni a dostat potfebnou miru podpory.

,Rozhodujeme se sami. KdyZ se néco stane, prosté zavolam sanitku, poslu vedeni sms, co se stalo, a jedeme do
nemocnice. Pak napisu, jak jsme dopadli. Hotovo. Ale to se lidi musi taky naucit” (pracovnice pfimé péce).



1.3.4 Financovani sluzby

Zde uvadime hrubé provozni naklady sluzby. Vychézeli jsme pouze z tdajl, které ndm poskytlo zafizeni. Vedeni
zafizeni uvadi, Zze ,byty se dafi financné udrzet, jelikoZ spadaji pod velké zarizeni, které je ziizované krajem. Pro zarizeni
to proto neni tak velka financni zatéz jako pro mensi prispévkové organizace” (vedeni zafizen).

Tabulka 6: Pfehled financovani bytu.

polozka: pfiblizna ¢astka v K¢:

ndklady na pofizeni bytu byt je v ndjmu od fyzické osoby
ndklady na kompletni vybaven{ bytu ¢. 1 140 000

pofizovaci néklady celkem: 140 000

Soucasné mési¢ni provozni ndklady bytu ¢. 2

najem 10 000
voda 1700
el. energie 1600
plyn 2770
persondlni zabezpeceni (3 PSS-ZVNC, 3 PSS, 2 vychovatelé) 120 000
drobné vydani 500
vydaje celkem: 136 570
mési¢ni ndklady na jedno dité: 34142

Soucasné mésicni provozni ndklady bytu €. 1

najem 7 000
voda 1200
el.energie 1300
plyn 2400
persondlni zabezpecen! (4 PSS-ZVNC, 4 PSS) 100 000
drobné vydani 500
vydaje celkem: 117 320
mésicni ndklady na jedno dité: 29330




1.3.5 Priprava déti

Byt 1

Pfed stéhovanim byly dvé déti pfestéhovany asi na pdl roku do spole¢né domacnosti v zafizeni. Béhem této doby
mély déti moznost se alespon trochu poznat. Pfiprava déti byla minimalni. Skupina déti se byla jednou podivat v byté.
Déti nebyly zvyklé vychazet pfilis ¢asto mimo zafizeni kromé dovazeni do $koly ve mésté. Navitéva mésta a pifilis
mnoho novych viemU byly a jsou pro nékteré déti velmi ndro¢né.

Mysleli jsme si, Ze u nékterych bude stéhovani dobré, ale ony nemaji zmény rady. Nic neznaly, nechtély chodit ani do
skoly” (pracovnice pfimé péce).

Stéhovani do bytu probéhlo v z&ii 2013. V jeden den se odstéhoval ndbytek a osobni véci déti, dalsi den se stéhovaly
déti. Byt nebyl Uplné dovybaveny, hodné véci chybélo a doplhovany byly az béhem provozu. Vedeni chtélo realizovat
premisténi do nového bytu co nejdfive, a to i za cenu stéhovani do ne zcela vybaveného bytu. Na druhou stranu
ziskaly pracovnice v byté vétsi prostor dovybavit domdacnost podle potfeb déti i pracovnikd.

Byt 2

Do druhého bytu pfechdzely ctyfi déti predskolniho véku, které uz rok pred stéhovanim Zily ve spole¢né domacnosti
Vv rdmci zafizeni.

Dalsi specialni pfiprava ¢i seznamovani s novym prostfedim v podobé navstévy bytu pfed stéhovanim neprobéhla.
V té dobé si pracovnici jesté zcela neuvédomovali ddleZitost pfipravy pravé u déti s postizenim

Samotné stéhovani byla jednorazova velkd akce, jelikoZ v byté jiz bylo vie nachystané veetné osobnich véci a hracek.
Stéhovani probihalo 1.2. 2016 a dva dny pfed tim pracovnici vie zabalili do krabic, vzali dvé velka auta, jedno osobni
auto a viichni veetné udrzbard vorzili krabice. Déti se prestéhovaly ve stejny den po obédé. Déti si s sebou braly své
hracky, oblibené plysaky. Spole¢né s détmi viak odchdazely soucasné viechny pracovnice z détské domdacnosti, které
tak mohly pfedat informace o détech ostatnim novym kolegiim a zaroveri mély déti u sebe stale zndmé osoby.

Kazda zména je pro déti s vyssi mirou podpory a pro malé déti velmi stresujici. Je nezbytné a velmi dilezité
déti na zménu pfripravit, aby byl stres co nejmensi. Pro nékteré déti by premisténi bez pfipravy mohlo mit
velmi negativni dopady, které by mohly mit i dlouhodobé nasledky. | s mensimi détmi, stejné tak jako s
détmi s vysokou mirou podpory a neverbalni komunikaci, se da pomoci komunikaénich pomuicek a postupt
na pfipravé pracovat. Nékteré z téchto nastrojl jsou pro priklad uvedeny i v této brozure. Osvédcilo se, kdyz

byly déti jiz pfed prestéhovanim co nejvice seznameny s novou domdacnosti, s lidmi, které budou mit okolo
sebe, a s pokojickem, v kterém budou bydlet. U déti s vysokou mirou podpory je vhodné vyuzit smyslové
zazitky. Déti se v novém domové citi bezpecnéji, kdyz uslysi stejnou hudbu, maji stejné hracky, lozni pradlo,
hygienické prostredky, krémy na ruce pro pecovatele atd. Také stejné postupy béhem dne a noci détem
velmi pomahaji pfijmout zménu.




1.3.6 Prtiprava pracovniki

Byt 1

Béhem pfipravné faze pfi vzniku chranéného bytu neprobihala témér zadna specidlni piiprava pracovnikd. Do bytu
ptesli pracovnici z pfedchozi domdcnosti déti, nové nebyl nikdo pfijat. Béhem tvorby transformacniho planu
probéhlo nékolik skolent, ale nijak blize zaméfenych na praci s détskymi uZivateli. Cillem vzdéldvani zaméstnancl bylo
naucit pracovniky, jak ma fungovat domacnost mimo instituci a jak predchazet prenosu Ustavnich prvk do nové
domécnosti. Dale pak se pracovnici Ucastnili vzdélavani v individudlnim planovani, komunikaci, a zejména v
transformacnim procesu socidlnich sluzeb.

Pokud do nové domacnosti pfichazeji zaméstnanci, ktefi maji zkusenost s praci ve velkém zarizeni, je riziko,
Ze zazité zpUsoby prace budou preneseny i do nového typu sluzby. Disledkem toho nedochazi k
deinstitucionalizaci v pravém smyslu, ale jde pouze o zmenseni kapacity. Transformace neznamena jenom

stéhovani déti do malé domacnosti, ale také zvySovani kvality poskytované péce smérem k napliovani
individualnich potieb kazdého ditéte. Je proto tieba zamérit vzdélavani na zplsoby prace, které v sobé
nenesou Ustavni prvky.

Pracovnici méli moznost navstivit dvé zafizeni pro dospélé s ukdzkou dobré praxe v transformaci. | kdyz byly tyto
sluzby urceny pro dospélé (v té dobé nebyly k dispozici obdobné sluzby pro déti, které by bylo mozné navstivit), dalo
jim to pfedstavu, jak by tato sluzba méla vypadat. ObzvIasté pfinosna byla pfileZitost promluvit si se zaméstnanci ve
sluzbé.

Vétsina z pracovnikl deklarovala, Ze pfiprava spise neprobéhla, byla chaotickd, vie probihalo narychlo. Stéhovani
probéhlo vice méné ze dne na den.

.My jsme si pfipravou neprosli. Nas do toho hodili a plavte. Ja jsem jeden den slouZila ve velkém a druhej den uZ tady
v byté” (pracovnice pffmé péce).

Vznik prvniho bytu pro déti probihal soucasné se vznikajici novou sluzbou chrdnéného bydleni pro dospélé uzivatele,
a tudiz byl v podstaté pilotem pro celé zafizeni.

| kdyZ lidi délali v zafizeni, méli by se pfipravit na praci v byté, protoZe je to Uplné jind prace a neznamena, Ze to tam
zvladnou. V zafizeni méli zdravotni sestru, socidlni pracovnici a vZdycky védéli, za kym mudzZou jit. My to nemame.
MdZeme maximalné nékomu zavolat, ale jinak si délame vsechno sami”(vedouci socidlni pracovnice).

Pracovnici se nejvice obdvali zmény prostredi. Méli ¢asto malo informaci a také strach, Zze byt nenf dostate¢né
vybaven a pfipraven na stéhovani.

My jsme se museli viechno naucit, vibec ten iad a systém. Co a jak se bude délat. Komunikace je velmi ddleZita”
(vedeni bytu).

Je pfirozené, ze zaméstnanci maji strach z nového, jak se jim povede, jak bude nova sluzba fungovat, jak
mohou délat svou praci, na koho se mohou obratit o radu nebo pomoc apod. Obavy zaméstnancul ¢asto

prechazeji na déti, i kdyz se je snazime chranit. Pfiprava pracovnikd a dobra komunikace s vedenim je proto
stejné dulezita jako pfiprava déti.

Pracovnici se zpétné shodli, Ze dobrd pfiprava tymu je nutna. Je tfeba zajistit pro pracovniky skolenf, seminafe, na
kterych by meéli moznost se stmelit, sjednotit a pomoci pfekonat obavy. Jako nezbytnou vnimaji ndslednou podporu
v podobé konzultaci nebo supervize.

cu

,Do bytu pfislo osm lidi; nékteri se neznali, i kdyZ jsme byli z jednoho zafizeni. To bylo hrozné ndro¢né” (pracovnice
piimé péce).



Byt 2

U druhého vznikajiciho tymu bylo jiz mozné pfipravu lépe promyslet a inspirovat se chodem fungujiciho bytu. Tym
novych pracovnikd jiz rok pfedem pracoval s détmi v cvicné domacnosti a vedeni tak mohlo dobfe zvézit personaini

zajisténi nového bytu. Vedeni povazovalo za stézejni, aby v tymu byli pracovnici, ktefi déti znali.

Ptiprava pracovnikl probihala formou stazi v jiz zavedeném byté. Po dobu jednoho mésice po prestéhovéni byla
v novém byté na denni sméné pfitomna vedouci prvniho bytu, kterd nové pracovniky zaucovala a pfedala jim
viechny potiebné informace a praktické rady.

,Pracovnici v novém byté prosté jen najely na systém, ktery nam uz funguje” (vedeni zafizeni).

1.3.7 Rok pote

V obou bytech se pracovnici shoduji na tom, Zze u umisténych déti jsou vidét velké pokroky. U déti se minimalizovaly
emocni vykyvy a jsou celkoveé klidnéjsi a méné plactivé. V oblasti sebeobsluhy jsou déti diky individudini péci
personalu vedeny k vétsi samostatnosti ve viech oblastech. Velky podil na pokrocich ma ndpodoba toho, co déti
kolem sebe vidi. Pracovnici je zapojuji do kazdodennich ¢innosti, ritudld, které jsou spojeny s Zivotem v domacnosti
tak, aby se maximalné pfibliZily Zivotu v rodiné. Starsi déti pomahaji se stolovanim, pfipravuji si jidlo (vecefe nebo
snidané). Mladsi déti jsou zapojovany hlavné pfi stolovani nebo do pfiprav jednoduchych jidel. Viechny déti chodi na
ndkupy, mohou se podilet na vybéru toho, co se bude jist.

U starsich détf se podafilo dovybavit nové jejich pokoje a zapojit je do vybéru a ndkupu ndbytku a doplnkd dle jejich
ptani. Nové vybaveni bytu bylo financovéno formou finan¢niho daru lokalni firmy.

Financovani z velkych projektt nemusi byt vzdy jedinou cestou, jak novou sluzbu zfidit ¢i dovybavit.

Financni prostiredky na konkrétni pomoc, ktera je jednorazového charakteru, se velmi dobre shanéji u
mistnich darct a firem.

Déti se zlepSuji v samostatnosti pfi stravovani, coz je velmi dulezité pro kvalitu jejich dalsiho Zivota. Vyrazné se sniZilo
mnozstvi mixované stravy a i déti, které v zafizeni jedly jen mixovanou stravu, se dokdzou bez problém vyporadat i
s nakrajenym jidlem.

Veden( zafizeni se nyni zaméfuje na zlepseni individudlniho planovani a jeho naplfiovéni. Pracovnice maji pfed sebou
vyzvu v hledani novych komunika¢nich ndstrojd pro déti a v dalsi podpofe zapojeni do béZného Zivota spole¢nosti.

To je zaloZeno na lepsich znalostech déti a intenzivnéjsim zapojeni do planovani zplsobu péce o déti. Vedeni se snazi
zajistit vzd@lavani v bézné MS a navysit pocet skolnich hodin u déti, které navstévuji SZS.



2 Pribéhy déti, které odesly ze zarizeni do
rodiny

2.1 Navrat ditéte do vlastni rodiny

2.1.1 Jakto cele zatalo

Maruska je divka se stfedné tézkou mentalni retardaci, zcela imobilni, zavisld na pécijiné osoby. Dokdze mirné
pohybovat hlavou, neotodi se sama, je zavisla na voziku/kocérku. Dokaze vrtét rukama a tfepat s nimi. Otaci mirné
hlavou za zvukem ¢i pouze vyvraci o¢i. Reaguje na pohlazeni, ale pohyb sama neiniciuje, pouze ob¢as protdhne nohy,
zakrouti s nimi. Komunikuje pouze neverbdlné. Velmi dobfe reaguje na svételné a zvukové podnéty, na dotyk, reaguje
na osloveni. Vyjadfuje se mimikou a zvukovymi projevy (kfik, plac¢, smich). Dokdze dat najevo libost a nelibost. Md rada
lidsky hlas, otaci se za hlasem, je klidnd, kdyZ na ni nékdo mluvi. Je rdda ve spole¢nosti lidi.

Maruska se narodila v roce 2006 z pfendseného, ale jinak bezproblémového téhotenstvi, klestovym porodem. Po
narozeni Marusky bylo zajisténi zékladni péce velmi ndrocné. Maruska se velmi tézce adaptovala, byla pfevezena do
krajské nemocnice na JIP, poté pievezena do kojeneckého ustavu (KU), kde byla asi 2 mésice. Matka vyuzivala pro
Marusku do jejich tfi let sluzby KU jako tydenniho stacionare.

2.1.2 Popis plUvodni situace

Matce se podafilo zajistit péci v domacim prostfedi rodiny do Marus¢inych péti let. Maruska zacala dochdzet do
specialni skolky s asistenci. Asistentka fungovala kazdy den od rdna do odpoledne a vozila ji dom(. Maruska byvala
¢asto nemocnd, mivala hlavné infekce hornich cest dychacich, kvdli kterym brala hodné antibiotika. Jedla pouze
mixovanou stravu. Krmenf trvalo hodinu a bylo velmi vycerpdvajici.

V roce 2008 se narodila Marusce sestra. Situace byla pro matku velmi ndro¢na a vycerpdavajici. Znama ji pfesveédcila,
aby Marusku umistila do Ustavniho zafizeni. Matka se snazila ziskat informace od jinych rodicd, ktefi jiz déti v Ustavu
méli umisténé, a otec Marusky s matcinym rozhodnutim také souhlasil. Maruska byla v péci zafizeni (celoro¢ni pobyt)
od kvétna 2011. Vroce 2012 se matce narodila dalsi dcera.

2.1.3 Prubgh navratu v ramci procesu transformace

Maruska byla umisténa do Ustavniho zafizeni na zakladé smlouvy s rodici. Vzhledem k procesu transformace
pobytovych sluzeb pro déti s postizenim v ramci celého kraje, bylo v kvétnu 2014 vydano doporuceni provést
podrobné vyhodnoceni situace u vsech déti umisténych v DOZP. Vzhledem k sloZité momentalni situaci v rodiné se
neuskutec¢nila ani planovana pripadova konference a feseni potizi bylo odlozeno, aby matka mohla nejprve
stabilizovat rodinnou situaci. Maruscini rodice se béhem roku rozvedli.

Maruska byla po celou dobu pobytu v zafizeni v kontaktu s obéma rodici i se sourozenci. Matka si Marusku nadéle
brala pravidelné 1-2 x mési¢né domu a ¢asto na prazdniny. Otec ji nebral domd, ale pravidelné ji navstévoval
v zafizeni.

V dubnu 2016 byl znovu z kraje podan podnét na dofeseni situace a svolani pripadové konference, jelikoz Maruska
byla stale v péci DOZP a krajem bylo rozhodnuto, Ze toto zafizeni jiz nebude dale poskytovat sluzby détem. Vystupem
pfipadové konference byl plédn ndvratu Marusky domu k matce.

,Pripadova konference pro mne byl velmi tézka, protoZe mne i nékteii odbornici zrazovali od rozhodnuti vzit si
Marusku domd a ja jsem musela obhajovat, Ze to jako matka zvlddnu. Pritele zrazovali jeho blizci, Ze to neda, Ze do
toho nemd jit, Ze se nam rozpadne vztah” (Marus¢ina matka).



2.1.4 Priprava a planovani Marus$tina navratu domi

podporu od neziskové organizace, kterd doprovazi rodiny. Velkou podporou byla i spoluprace s pracovnici organizace
Lumos (zamérené predevsim na posileni postaveni matky a podporu jejiho presvédceni a poskytovani informace o
sluzbach, které by mohla vyuzit) a také pratelé s détmi s postizenim. Matka zacala mapovat potfebné Iékare, sluzby,
moznosti asistence.

,Mozna az neocekdvané probihalo vsechno hladce, aZ jsem tomu nechtéla vérit. Klapla asistentka i Skola pro Marusku.
Zménila jsem praci, ktera mne stresovala. Nechtéla jsem zustat Uplné doma, ale viastné mi vysli vstric, takze je to
Uplné idealni” (Maruscina matka).

Naro¢na byla administrativa a vyfizovani zadosti. Vsechny formulafe jsou velmi sloZité a bylo tfeba stale néco
doplhovat a zjistovat. Pro matku byla zcela zdsadni pomoci sluzba osobni asistence. Zafidila asistenci pfes socialni
sluzbu, ale potiZi je, Ze sluZzba neni pruzna a zacilena na uZivatele.

Tabulka 7: Harmonogram Marus¢ina navratu domd.

kvéten 2014 Viydano doporuceni provést vyhodnocen( situace ditéte u viech detf
umistenych v DOZP.
zafl 2015 Probiha transformace v kraji a rodina dostavéa informaci, Ze zafizeni

pravdépodobné nebude nadale poskytovat sluzbu détem, rodina zacind
uvazovat, Ze si Marusku vezmou zpét domd.

listopad 2015 osloveni organizace Lumos — podpora rodiny a hledani moznostf fesen.

brezen 2016 Kontaktovani neziskové organizace, kterd poskytuje podporu biologickym
rodindm.

duben 2016 Svolani pfipadové konference.

kvéten Spoluprace s neziskovou organizaci, podani Zadosti o asistenta, pifprava krokd

k Maruscinu navratu do rodiny.
Cerven 2016

Cerven 2016 Dojednanf respitni sluzby s krajskym Ufadem, zajisténi auta, zajisténi specidlni
skoly, pfiprava domova.

zar 2016 Maruska se vraci domu.

2.1.5 Technicke zajisténi

Matka vnima finan¢ni stranku zajisténi péce o dité se zdravotnim postizenim jako klicovou. Nedostatek financi mize
mnoho lidi odradit od toho nechat si dité v rodiné. Pro rodinu je péce o dité s postizenim velka finan¢ni z4téz a
zvysené naklady je mozné zvlddat hlavné diky statni podpofe a také s podporou charitativnich nadaci. Matka

s pomoci neziskové organizace pozadala nadaci o placenf asistentky pro Marusku, coZ se podafilo. Déle pak zazadala
o statni pfispévek a o pfispévek na koupi auta dalsi nadaci.



2.1.6 Popis nove situace MaruSky doma a zhodnoceni rok pote

Po ndvratu Marusky se vie zménilo. ReZzim rodiny se hodné zmeénil a vsichni si museli zvykat na nové véci. Maruska
chodf do specidlni tfidy ve Skole, kterd je ve stejném mésté, kde matka pracuje. Do stejné Skoly chodf i jeji dalsi dcera a
matka tak mUze odvazet obé dcery spolecné. Marusce ve skole pomaha osobni asistentka.

Matka si dfive myslela, Ze Maruska neumi dat jasné najevo, jak ji je. Ale po kratkém c¢ase spole¢ného Zivota vnima, ze
Maruska je spokojenéjsi. Ma rada svoje ritudly, ¢teni pohddek, audiopohadky. Je klidnd, kdyz vi, co pfijde. Vnima3, ze je
doma, ve svém. Maminka vyuziva jednou mesicné na vikend nabidku odlehc¢ovaci sluzby. VZzdycky, kdyz se Maruska

vrati, md matka pocit, jako by ji chtéla dat najevo, Ze je rdda, Ze je zase doma.

,Doma mam vZdy vétsi moznost ji podporovat, sledovat jeji reakce” (Marusc¢ina matka).

Pro matku byla velmi ndro¢na komunikace s pojistovnou pfi zadani o zdravotnické pomucky. Jako velmi vysilujici
matka popisuje komunikaci s Ufady, s 1ékafi a s OSPOD, kdy je rodina v pozici nékoho, kdo 7a4d4 a doptava se. Dosud
stéle chybf dostatecné profesiondlni podplrné sluzby, které by dokézaly vse ve spolupréci s rodinou zajistit tak, jak to
konkrétni dité potiebuje.

Je to stale o tom se po nécem pidit, hledat informace, shanét. Stale se na vas nékdo néjak divné diva” (Maruscina
matka).

Nejvice v soucasné domé rodiné chybi odleh¢ovaci sluzba pro stardi déti. Maruska jezdi na jeden vikend v mésici do
odleh¢ovaci sluzby, kde mohou byt déti maximalné do 12 let.

Pro déti ve véku do 7 let v kraji funguje také sluzba rané péce, ale pro starsi déti podobna sluzba chybi.

,Kdyz jsou holky u tatky, jsem s piitelem a Maruska je v respitu. Ziieme nejvice ze dne na den, neda se nic planovat”
(Maruscina matka).

Je tfeba si uvédomit, Ze se situace rodiny zméni. Vzdy je dobré vyuzit pomoc néjaké podpurné organizace. |
kdyz pecujici osoba z(stane v praci jen na caste¢ny Gvazek, musi mit takovou praci, ktera umozni obcas
zlGistavat doma a byt hodné flexibilni. Systém podpory neni jednoduchy, takZe je nutné zajistit rodi¢tim

srozumitelné a komplexni informace, véetné podminek, jak téchto vyhod dosdhnout. Zajisténi lokalné
dostupnych podpurnych sluzeb je nutnosti, pokud chceme podporovat rodiny v péci o déti s postizenim v
domacim prostredi.

,Pres vsechny téZkosti bych své rozhodnuti neménila, nepfemyslim nad tim, zda jsem méla néco udélat jinak. Jsem
rada, Ze je to tak, jak to je. DuleZité je, Ze jsme komplet rodina, nemusim myslet na to, Ze mam nékde odlozené dité.
Maruska je v klidu, je spokojena. Mam z toho radost” (Maruscina matka).

2.2 0Odchod ditéte do péstounske péce

2.2.1 Jakto cele zacalo

Anicka je divka se stfedné téZkou mentdlni retardaci, poruchou autistického spektra a silnou o¢nf vadou. V dobé, kdy
se péstouni rozhodli podat Zddost o svéfeni Anicky do jejich péstounské péce, ji byly 4 roky a byla zcela zavisla na

péci jiné osoby. Komunikovala neverbalné, pokud néco chtéla, vzala dospélého za ruku a ukazala, co chce. Byla hodné
uzaviend a mivala Spatné ndlady, bala se vieho nového a nezndmého. Méla predepsané silné tlumici léky, protoze
dostavala dlouhé zachvaty place a kfiku, napf. kdyZ se méla jit koupat. K jidlu dostdvala pouze mixovanou stravu,
vcetné pfipadného ovoce nebo zeleniny. Od svého narozeni byla v Ustavni péci, stejné jako jeji bratr. Maminka je
obcas navstévovala, ale sama méla velké problémy a o déti by se nezvladla starat.

Prvni impulz k motivaci pani L. stat se péstounkou byla informace, Ze krajsky Ufad jako zfizovatel domov( pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, které pecovaly o déti, se rozhodl transformovat sluzby pro déti. Péce o déti se tak méla
soustfedit do dvou zafizenf misto Ctyf a méla byt zajistovana v malych pobytovych sluzbach, kde uz by nadale nebyly



déti umfistovany spolecné s dospélymi klienty a péce by vice odpovidala potfebam déti. V souvislosti s tim probihalo
vyhodnoceni potfeb viech déti v kraji, aby bylo mozné cilené napldnovat umisténf sluzeb. Panf L. pracovala v jednom
ze zafizeni, které mély projit transformaci. Protoze se obavala, ze se v rdamci svého zaméstnani po planovanych
zménach nebude moci dal starat o déti, které méla rdda a na které byla zvykl4, zacala zvazovat moznost vzit si jedno

z déti do své péce. Druhym impulzem byla podle pani L. medidlni kamparn kraje Hleddme rodice. Tato kampan v ni
utvrdila myslenku, Ze by se mohla stat péstounkou. Jeji dvé dcery, které uz jsou dospélé, a také manzel souhlasili, a tak
si manzelé podali v lednu 2015 Zddost o svefeni Anicky do péstounské péce.

,Cela moje rodina netusila, do ceho vlastné jde a jak se bude vse dal vyvijet” (péstounka).

2.2.1.1 Financovani celého procesu

Budouci péstouni museli zafidit vie potfebné pro dfté — obleceni, hracky, zidlicku ke stolu, pfipravit novy pokojicek. ,V
tu dobu to pro nas bylo dosti financné narocné. Kdyz jsme si ji odvéaZeli, nedostala s sebou vibec nic, kromé malych
hracek, které dostala na rozlouc¢enou od pracovnic zafizeni. Vezli jsme ji i obleceni na prevleceni, protoze vsechny jeji
véci vlastné patfily tstavu a musely zistat v evidenci” (péstounka).

Formy statni finanéni podpory pro péstounskou péci— platné pro rok 2019
Vyse prispévku na ihradu potreb ditéte Cinf za kalendaini mésic:

= 950 K¢ pro dité ve véku do 6 let,

= 6105Ke pro dité ve véku od 6 do 12 let,
= 6985K¢ pro dité ve véku od 12 do 18 let,
= 7260 Ke pro dité ve véku od 18 do 26 let.

Jde-li o dité, které je podle zékona o socidlnich sluzbach osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby, je
prispévek vyssi:

VEK DITETE LEHKA ZAVISLOST | STREDNE TEZKA TEZKA ZAVISLOST | UPLNA ZAVISLOST
ZAVISLOST

do 6 let 5.115-KE 6.105,- K¢ 6.490,- K& 7.040,- K¢

6-12let 6.215- K¢ 7480, K¢ 7.975~KE 8.635- K¢

12-18 let 7.095,- K¢ 8.580,- K¢ 9.130- K& 9.570,- K&

18-26 let 7425~ KE 8.910,- K¢ 9.460,- K& 9.900,- K&

VySe odmény péstouna u osob pecujicich ¢inf za kalendaini mésic:

= 12000 K¢, je-li pe¢ovano o 1 dité,
= 18000 K¢, je-li pe¢ovano o 2 déti,
= 30000K¢,
o je-lipecovano alespon o 3 déti,
o je-lipecovano alespon o jedno dité, které je osobou zavislou na pomaocdi jiné fyzické osoby ve
stupni Il (stfedné té7kd zavislost) nebo ve stupni lll (t&Zké zavislost) nebo ve stupni IV (Uplna
zavislost).

Vyse prispévku pfi prevzeti ditéte Cini, jde-li o dité ve véku:

=  doé6let, 8000 K¢,
= od6letdo 12 let,9 000 K¢,
= od12letdo 18 let, 10 000 K¢.



2.2.2 Priprava a adaptace na nove prostredi

Po pfichodu Anicky musela rodina svdj denni rezim pfizpUsobit jejimu. Méla tvrdé zazity Casovy rezim, rano brzy
vstavala a vecer potfebovala spat také brzy. ,V Iété to nebylo jednoduché, kdyZ bylo venku hezky a ona potfebovala jit
spat “(péstounka).

,Byla zvykla byt v posteli uz v pdl sedmé. V dobé adaptace jsme prekonavali pfedevsim jeji strach, vseho se bdla. Byla
neduvériva, vibec nekomunikovala, uklidnovala se stereotypnimi pohyby. Nejvice ji désily zvuky (hned utikala), méla
strach z vody, zohné | ze svicek na dortu a z Iékard. SnaZili jsme se ji na vsechno pfedem pfipravit a ukazovat ji, o co
pujde. Mluvenému slovu nerozuméla, a proto jsme se ji snazili vse vizualizovat” (péstounka).

Vhodné je vyuzit napt. sledovani videi na internetu (pisnicky pro nejmensi, plavani novorozencd, jak se, co

déla atd...), protoze déti se hodné uci napodobou.

Po dvou tydnech pobytu v novém domové zacala Anicka chodit do béZné matefské Skoly v sousednf vesnici. Musela
mit k sobé osobni asistenci a tu zajistovala dcera péstounky. Chodila do $kolky jen na 4 hodiny, ale mezi détmi se ji
moc libilo. Pokud bylo déti méné (napf. do 6), tak se s nimi zapojovala do ¢innosti. Pokud bylo déti hodné (cca nad
10), tak jen provadeéla stereotypni pohyby v kleku a déti pozorovala. Stejné se bala i muzl. Manzela péstounky k sobé
v prvnich mésicich nechtéla pustit a schovavala se pfed nim.

Pro péstouny bylo pfekvapivé, jak rychle zacala Anicka délat pokroky. Uz po tfech tydnech presla na normalni stravu.
,Prosté si sama vzala na stole kolec¢ko saldamu a snédla ho” (péstounka). Od té doby ji péstouni postupné zvykali na
normalnijidlo a dnes uz ji vdechno. Pfi jidle uz se naucila sama pouzivat IZici nebo vidlicku.

Dalsi velkd zména nastala asi po pUl roce, kdy zacala po ¢lenech rodiny opakovat slova a velmi rychle si rozvijela slovni
zasobu. Do té doby fikala jen par slov a rodina méla nékdy problém se s ni dorozumét.

Zhruba po pul roce také zacala reagovat i v oblasti emoci. Z pocatku, kdyz se napfiklad uhodila, tak to nedala najevo.
Vlbec neplakala. Stejné to bylo i s lechtanim, bylo to bez reakce. ,Prosté se neuméla smat. To uz se zménilo. Kdyz se ji
ted' néco stane, tak place a béZi k nam. Vi, Ze ji pochovame nebo se sama pfijde pomazlit. To dfiv vibec nebylo”
(péstounka).

Jeji reZim se rodiné postupné podafilo sladit s ostatnimi. Zacala chodit pozdéji spét, byla hodné venku, na zahradé, na
hFisti. Postupné zacali péstouni po dohodé s Iékafem snizovat jeji zklidnujici Iéky, aZ je ¢asem Uplné odstranili.

Kdyz méla dostatek pohybu a zdbavy, tak jeji zachvaty UpIné zmizely. V rodiné si viichni postupné zvykli a vie se
usadilo.

Aniccin bratr je umistény ve stejném zafizeni, jako byla ona, ale kvili tézké formé jeho autismu se nepodafilo mezi
nimi navazat vztah. Vlastni maminka Ani¢ku v zafizeni obcas navstévovala, po odchodu Anicky do péstounské péce se
i jednou setkala s péstounkou, ale od té doby moZnost navstivit Ani¢ku u péstound nevyuzila. Péstounka posila
fotografie a informace o tom, jak Anicka prospivd, pracovnikim OSPOD, ktefi je pfedavaji matce.

Nékteré mistni déti se Anicky na zacatku baly, nez ji poznaly (ma zvétsené jedno oko a také se jinak chovala). Ale brzy
ji vice poznaly a pfestaly se ji bat. BéZné se s nimi potkdva napf. na détském hristi, v télocvicné, v bazénu nebo v zimé
pfi bruslen.

2.2.3 Novy zivot po prichodu ditete

Péstounka zUstala doma s Ani¢kou na matefské po dobu 22 tydnt a pak odesla ze zaméstnani. ,Pro tuto zménu jsem
se po sesti letech v Ustavu rozhodla snadno a rada, a uvital to i manZel, kterému nevyhovovaly mé sluzby”
(péstounka).

Péstounka s sebou brala Anic¢ku na sportovnf aktivity. Anicka byla hodna, nejdfive vSe pozorovala, sportovni aktivity ji
zacaly velmi zajimat. V soucasné dobé Anicka umf plavat, jezdit na kole i na lyZich nebo bruslich. Rdda hraje fotbal.



,Pratele mame stale stejné, schazime se dal jako dfiv. A nyni nam pfibyli jesté novi znami z fad péstound nebo rodici
podobné postizenych déti (hlavné ze ZS specidlni). Vztahy s ostatnimi zndmymi lidmi se nezménily. Jen nds nékdo
obdivoval a nékdo nase rozhodnuti zcela nechdpal. Mou obrovskou vyhodou je, Ze mé to s détmi bavi, a tak co nékdo

vidi jako problém, tak ja vidim jako zabavu a naplriuje mé to” (péstounka).

2.2.4 Skola

Dva roky chodila Anicka do béZzné matefské skoly, kde byla s osobnim asistentem na 4 hodiny. Asistentky délaly dcery
péstounky a byly velmi spokojené. Nyni je v pfipravném ro¢niku specidlni skoly jiz bez osobnf asistence. Ve tfidé je pét
détf, takze ma velmi individudInf pfistup. Péstouni plati zhruba 500 K& mésicné za svoz, skolné neplati zadné.
Dochézka je kazdy den a Ize vyuZit i druZinu. Rodina je se skolou moc spokojena. Délaji pro détiizimni a jarni
pobytové akce a o prazdninach i dvoutydenni tabory. Skola jevi o dité opravdovy zijem, pokud se néco déje okamyzité
informuji rodinu, jsou ochotni pfizpUsobit se potfebam ditéte.

Anicka ma problémy s ocima a $kola kvUli tomu navrhla upravit ve tfidé svitidla.

Komunikace je perfektni — osobni, emailova i telefonicka. Anicka ma kazdy den domdci ukol a Skola ji hrozné bavi.
Diky skole také zacala malovat. Pofdd ji za vsechno chvali” (péstounka).

2.2.5 Doporuteni péstounky pro budouci péstouny

Mrzelo nds, Ze jsme ztratili asi Sest mésicd, kdy mohla byt uz u nés v rodiné. Kvili $patné informovanosti socialniho
odboru ohledné podavani Zadosti o PP. KdyZ jsme podavali Zadost na prislusném uradé, socidlni pracovnice nevédéla,
Ze nemusime podavat Zadost o zafazeni do registru, kdyz Zadame o svéfeni konkrétniho ditéte. Zadost jsme podali a
aZ po nékolika mésicich ndm volali z kraje, Ze je nutny jiny postup podanf Zadosti o svéfeni Anicky pfimo k soudu. By!
to tedy pro ni dalsi ztraceny cas. Stejné tak ndm pani na uradé nedokazala fict, jak to bude s ddvkami. Nevédéli jsme,
Ze se nam doba, kdy jsme péstouni, zapocitava do ddchodu, ani jak to bude napr. s danémi. To vse nam fekly aZ
pracovnice krajského uUradu, které prijely k ndm na navstévu.

ureité doporucujeme ,seznamovaci‘ pobyty ditéte v nové rodiné, aby si vsichni lépe predstavili, co to bude pro
rodinu znamenat” (péstounka).

U ditéte s postizenim je nutné dobfe zvazit svoje moznosti (prostfedi, bydleni, pomoc ostatnich ¢lend v roding,
zajisténi dobré Skoly pro dité atd.). Skvélé je také setkdvani s dalsimi péstouny, vyména informaci, vzdjemna podpora.
ZVvIasté s péstouny, ktefi maji také dité s postizenim.

2.2.6 Shrnuti po dvou letech

Péstouni fikaji, Ze jim rozhodnuti vzit si Anicku zménilo Zivot k lepsimu.

,ManZel se dfive tolik nevénoval ani svym détem, jako se nyni vénuje ji. Ja jsem nikdy dfive neméla tolik volného casu,
a pfitom mam vice penéz, neZ jsem méla, kdyZ jsem byla zaméstnana, a mam mnohem vétsi svobodu v tom, co chci
délat a kdy. Obé mé dcery k ni maji viely vztah a obé se také zapojuji do péce. Anicka nezna slovo nuda a je stale
zapojena do aktivit. V/ této dobé ma starsi dcera jiz sama miminko, vsichni bydli u nds a tak se denné potkava is nim a
proZiva opét néco nového a krasného. To by v Ustavu také nemohla nikdy proZit. | kdyZ samostatna bohuZel asi nikdy
nebude a potfebuje neustalé vedeni a dohled, v mnohém se osamostatriuje a péce o ni uZ zdaleka nenf tak naroc¢na,
jako byla na zacatku” (péstounka).



3 Shrnuti pribéhu transformace

3.1 Nazory pracovniku
Pro vétsinu pracovnikd zdomku i z byt byla zména nécim pfinosna.

Pro pracovnice z domku bylo nejtézsi pfijeti nové pfichozich déti z jiného zafizeni. Pro pracovnice z bytu zase
neznalost a neinformovanost o prostiedi, podminkach, vybavenosti a pfipravenosti bytu. Vétsina pracovnic uvedla
velkou zménu v ndplni prace a podstatné navyseni kompetenci a zodpovédnosti za stejny plat. Zejména pracovnice
bytu viak uvadély, Ze by i pfesto praci neménily.

,Jako vychovatelka jsem si hrdla s détma a délala svych osm hodin denné. Prisla jsem do bytu, zacala jsem délat
dvandctky, vafim, peru, uklizim, délam uplné vsechno, a i kdyZ je to za stejné penize, mame tu volnost a svobodu”
(pracovnice pfimé péce).

Pracovnice z obou malych pobytovych sluZeb (zafizeni A, B) prosly pomérné zevrubnou a dlouhodobou pfipravou a
spokojené byly pfedeviim se stdZemi v zafizenich a se vzdéldvanim zamérenym pfimo na pfipravu déti. Pracovnice

bytu (zafizeni C), které neprosly témér zddnou pripravou, reflektuji, ze by ji rozhodné potiebovaly. Pracovnice viech
zafizeni se shodly, Ze transformace méla na déti spise pozitivni vliv.

,Zpocatku, kdyz déti pfisly, nic nedélaly, jenom lezely na zemi, vztekaly se a kficely. Ale dneska, uZ jsme Uplné nékde
jinde. My jsme s nimi nemohly chodit ani nakupovat, jak to bylo téZky. Dneska jdeme v pohodé se ctyimi. Kazda ma
dvé a jdeme nakoupit. Je to obrovsky pokrok” (pracovnice pfimé péce).

Vzhledem k pocdte¢nimu nedostate¢nému persondlnimu obsazeni domkd uvadély pracovnice, Ze s narlstem prace
maji jeSté méneé ¢asu na individudini praci s détmi. Naproti tomu pracovnice v bytech jednoznac¢né potvrdily, Ze
zména je nesrovnatelnd s pfedchozim zafizenim, co se tyce ¢asu na praci s détmi.

Na zakladé ziskanych informaci Ize konstatovat, ze pracovnice v podstaté vnimaji transformaci pozitivné a doporucily
by ji ostatnim zafizenim.

,Osobné transformaci doporucuji, ale je potieba dobre pripraveny byt pro déti a dostate¢né proskoleni zaméstnanci,
ktefi budou s détmi pracovat. V byté je potieba zajistit kompletni péci o déti jak z hlediska stravovani, hygieny tak z
hlediska zdravotni péce” (pracovnice pfimé péce).

Pracovnice se shoduji na nutnosti jasné definovanych podminek a okolnosti celého procesu. Jako zasadni uvadély:

= \Viybérlokality.

= Individudlni posouzeni kazdého ditéte.

= \iybéra pfiprava pracovnikd.

= Dostatek informaci pro vsechny, kterych se to tykd.

»  Podpora ze strany vedeni.

= Navstéva podobného zafizeni.

= Peclivé vyhodnoceni vhodnosti umisténi pro kazdé dité s ohledem na jeho potfeby.



3.2 Nazory rodicl

Dotdazani rodice prestéhovanych déti se shodné vyjadrili, Ze jejich déti se jim zdaji byt spokojenéjsi, Stastnéjsia

klidné&jsi. Vnimaiji velmi pozitivné, Ze jejich déti maji vice soukromfia moznost byt ¢astéji venku. Jeden z rodic( uved|,
7e vnima u své dcery rozvoj v mluveni a dovednostech sebeobsluhy, jako je oblékani a stravovani. ,Déla pokroky, vic
toho umi.” Jedna maminka uvedla: ,Nevime, jak reagoval prvni dny, ale ted'je klidnéjsi a ma vétsi moZnost pohybu.”

Nékteff uvadéji, ze o stéhovani déti byli dostatecné informovani a méli nabidku se do domu pifijit podivat. Tuto
nabidku nevyuzili, ale ocenili, Ze od pracovnikd ptvodniho zafizeni dostali fotografie, a také, Ze je podpofili v tom, ze
to pro jejich dité bude pozitivni zména. Néktefi velmi pozitivné reflektovali pfedavani informaci od personalu.
Rodi¢tim to velmi pomohlo zpracovat obavy, zda to jejich dité zvladne. ,Nevédéla jsem, jak syn zareaguje, a toho jsem
se bdla” (matka).

Dalsf rodi¢e naopak zminili, Ze jim nikdo nic moc nefekl, jen jim oznamili, Ze se budou stéhovat.

jejich dité bude, a aby méli dost informaci” (rodic).

Diulezité je, aby rodi¢iim nékdo vysvétlil, pro¢ a v ¢em je to pro dité lepsi, a také aby méli vzdy k dispozici

informaci, na koho se v pfipadé dotazi a nejasnosti mohou obratit.

,VZdy s nami komunikovali pékné, dali nam odpovédi, kdyZ jsme se zeptali” (rodic).

3.3 Nazory deéti

Déti reagovaly na otazky tykajici se nového bydleni vétSinou radostné a chtély se pochlubit, co vSe tu maji a jak bydli.
Nejcastéji zminovanou zménou bylo vse okolo vareni a jidla.

,Mohu pomahat pfi vareni.”
MdZeme si upéct k snidani buchtu.”

,Sama namazat chleba.”

,Pomaham, ja sam” (déti).

Obrazek 31: Ukazka vypInéného dotazniku - 1. ¢ast.




V souvislosti s vafenim nékteré déti uvadély, Ze mohou jit na ndkup do obchodu. Dale uvadime pro zajimavost i dalsi
zmény ¢i nové aktivity po pfestéhovani, které déti oznacily ¢i uvedly: jina skola, novi pfatelé, program v TV, ktery chci
sledovat, svij pokojicek, ¢astéjsi koupani ve vané, zahrada a piskovisté, cesta MHD do $koly, volnocasové aktivity —
keramika, cviceni v Sokole, nové hracky.

Détem se v novém bydleni nejvice libi, Ze majf své pokojicky nebo Ze bydli s kamarddem/kamaradkou. Jedna divka
fekla, ze nejlepsije, ze ,si mdzu sednout na terasu, kdyZ chci, a neptam se” (dité). Pocit svobody, vétsi nezavislosti a
radosti ze soukrom{ se objevovaly v détskych odpovédich ¢astéji. ,Mam svdj pokoj vyzdobeny, jak chci.” ,Mdzu na
zahradu sama” (dité).

Dalsi déti uvadely napfiklad: ,MUzu poslouchat svoji hudbu nahlas, nové tety, hrajeme karty, stolni fotbalek.”
Poslednf oblast, kterd se tykala toho, co se détem nelibi nebo co jim chybi, délala nékterym détem potize.

Z odpovedi déti uvadime nésleduijici: ,Chci se naucit jezdit sama autobusem do skoly,” ,aby sem chodil castéji pejsek,”
,aby sem chodily castéji byvalé pracovnice” (dité).

Jeden chlapec se az s podporou obrazkl z prvni ¢asti dotaznikl vyjadril, ze mu chybi kamaradi z predeslého zafizeni.
Nové kamarady si ve volnocasovych aktivitadch jesté nenasel. Piitomnd pracovnice reagovala souhlasné a doplnila, ze
hoch navstévuje volnocasové aktivity s mladsimi détmi, a proto planuji v dalsim roce prefazeni do volnocasovych
aktivit mezi déti stejného véku. U jedné divky se objevila podobna odpoveéd, a sice, ze ji chybi dospélé klientky

z predeslého zafizeni, se kterymi Zila v jedné domacnosti.

i

Vétsina déti se spise pfiklanéla k odpovedi: ,Nic mi tu nechybi.” ,Vsechno se milibi.” ,V domecku je mi dobre” (déti).

Obrazek 32: Ukazka vyplnéného dotazniku - 2. ¢ast.




Zavéry a doporuéeni

Kazdé ze zafizeni zvladlo proces transformace svou unikatni cestou a rozhodujici zGstava, jak transformace pomohla
tém, o které jde pfedevsim, détem.

Méli jsme moZnost mapovat dopad pfemisténi, a pfedevsim mapovat to, jak se naplnily potfeby déti v malych
pobytovych sluzbach.

Dulezitym aspektem toho, jak se v budoucnu bude dafit v procesu transformace, je lokalita, kde mala pobytova
sluzba vznikd. Naplnovani individualnich potfeb déti je snazsi v mistech s dobrou dopravni infrastrukturou,
dostupnou skolou, sportovnimi zafizenimi nebo volno¢asovymi aktivitami v dosahu. Toto mimo jiné také snizuje
naklady spojené s dopravou déti nebo naroky na personalni zajisténi sluzby. Porovnani malé pobytové sluzby

v bytech a pobytové sluzby v domech ukazuje, Zze poskytovana sluzba v bytech je finan¢né méné naroc¢na.

Proces vytvareni novych sluzeb, ktery je financovan z projektu, mize prinést penize, které by bylo obtizné najit ve
stavajicim rozpoctu. Na druhou stranu ma viak negativni dopad na zapojeni déti a zaméstnancl do skute¢ného
planovani. Pfekazkami jsou vétsinou vybérova fizeni a schvalovaci pravidla, kterd mohou proces nedméme
prodluzovat a v praxi znemoznuji zfidit sluzbu ,na miru”.

Pravé zapojovani déti do pfiprav na pfemisténi bylo téma stdle velmi nové, zvlasté pokud se jedna o pfipravu déti
s postiZzenim. Pravdépodobné to vychazi z rozsifenych, dnes jiz oviem prekonanych nazor(, Ze déti s postizenim Celi
mnoha prekazkdm v komunikaci a nechapou, co se kolem nich déje.

Je dulezité zapojit déti a jejich rodiny do planovani a formovani sluzby, a to v kazdém kroku. Jsou odborniky na svdj
vlastni Zivot.

Déti se zdravotnim postizenim potiebuji delsi dobu pfipravy, takze je duleZité, aby byl cely proces a zdroje
naplanovény s predstihem. Jako profesionalové bychom se méli ujistit, Ze jsme udélali maximum pro to, aby kazdé
dité dostalo potfebné informace ve srozumitelné formé a mélo prilezitost se zapojit.

Pokud jsou pecovatelé podporovani a spokojeni ve svych pracovnich rolich, ma to pozitivni dopad na spokojenost
déti. Ze zpétnych vazeb pracovnikd, ktefi neprosli pfipravou, je patmé, ze nedostatecna pfiprava ma negativni vliv na
miru zapojeni pracovnikl do celého procesu zmeény a ovliviuje jejich schopnost efektivné podporovat déti.

U déti s postizenim maji lidé v jejich okoli tendenci pfebirat zodpovédnost za vie, co se kolem ditéte déje, protoze je
to rychlejsi a komunikace s ditétem byva komplikovana. Pokud u déti umisténych v zafizenf cilené a aktivné
nerozvijime dovednost rozhodovat se a nést nasledky svého rozhodnuti pfimérené jejich véku a schopnostem, zvykajf
si tyto déti na svou pasivitu, kterou si pfenaseji i do dospélého Zivota a jsou daleko vice odkazany na podporu a
doprovazeni pracovnikl sluzby. V rdmci ndcviku je dobré zapojovat je do rozhodovani ve viech oblastech bézného
Zivota, jako je oblékdni, strava, volny ¢as, hra a podobné. S tim souvisi také potfeba castéji a intenzivnéji zapojovat déti
do chodu domacnosti pfi pfipraveé jidla, péc¢i o domdacnost, nakupovani apod.

Velkou zménou pro mnoho pracovnikd je zjisténi, Ze mald a samostatna pobytova sluzba neumoziuje zastoupeni
kolegy z vedlejsiho oddéleni, kdyzZ je potfeba, a personal je ve véem odkazan na vlastni kapacity. Pokud tedy nedojde
k posileni personalu oproti velkému zafizeni, dojde k takovému navyseni objemu prace, Ze pracovnikim nezbyva ¢as
na individualni praci s détmi, kterd je pro rozvoj ditéte nutna. Pokud déti chodi do skoly, je mozné po tu dobu snizit
personalni zajisténi, a naopak v dobé, kdy jsou déti doma, je nutné, aby na skupinu do Sesti déti byli pfitomni vzdy
minimalné dva pracovnici.

Pro viechny, ktefi by se chtéli vydat cestou zmén ve zplsobu poskytovani péce o déti, je dllezité mit stéle na védomi,
Ze zékladnim predpokladem dobfe zvladnutého procesu transformace je fakt, Ze cilem nenf jen zlepseni bydleni a
zmenseni jeho kapacity, ale Ze déti v nich umisténé maji pravo Zit stejné jako ostatni déti. A Zze umisténi do malé
pobytové sluzby by mélo probéhnout na zékladé podrobného vyhodnoceni situace ditéte poté, co se vylerpa
moznost podpory ve vlastni rodiné nebo pfipadného umisténi do péstounské péce.



Jiz existujici zkudenost s malymi pobytovymi sluzbami pro déti s postizenim bychom chtéli vyuZit také k tomu,
abychom zddraznili, Ze pokud umime zfidit takovouto sluzbu pro déti vyZadujici velmi intenzivni podporu kvdli

svému postizeni, nemél by byt problém transformovat velké pobytové sluzby (détské domovy) a zfidit malé pobytové
sluzby pro déti bez postizeni.



Seznam zkratek

Csp Centrum socialni pomoci

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

DOZP Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim
PAS Porucha autistického spektra

ZVNC Zakladni vychovnd nepedagogicka ¢innost
DMO Diagnosticko metodické oddéleni

OSPOD Organ socidlné-pravnf ochrany ditéte

IPOD IndividudIni plan ochrany ditéte

PSS Pracovnik v socidlnich sluzbach

JIP Jednotka intenzivni péce

KU Krajsky Urad

575 Specidlni zakladni $kola

EU Evropska unie
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Lumos

Lumos byl zalozen J. K. Rowlingovou v roce 2005 a je pojmenovan podle svételného kouzla z jejich knih o Harrym
Potterovi.

Lumos bojuje za svét, kde mohou rodiny zlstat spolu a déti maji laskyplnou péci a ochranu, kterou potiebuiji, za svét bez
détskych domov( a Ustav(. Upozoriiuje na negativni dopady institucionalizace na détsky vyvoj a naopak na velky piinos
alternativniho zpUsobu péce o ohroZené déti zaloZzeného na podpore rodiny a komunity. Zaméfuje se na fesenfi
zakladnich pficin rozdéleni rodin, mezi néz patfi chudoba, diskriminace a obchodovani s lidmi.

zméné péce, tak aby kazdé dité mohlo vyristat v rodinném prostiedi.

80 % téchto déti nejsou sirotci a my ukazujeme, Ze se spravnou podporou mohou zUstat u svych rodin nebo vyristat v
nahradnim rodinném prostiedi.

V Ceské republice paisobi Lumos od roku 2008. Hlavnim poslanim je prispét ke zméné systému péce o ohrozené déti, tak
aby déti mély moznost predevsim zUstat ve své biologické rodiné nebo mély moznost odejit do ndhradni rodinné péce.
Lumos se zaméfuje predevsim na prevenci odebirani déti z rodin a jejich pfijimani do institucionalni péce a podporuje
Urady pfi rozvoji komunitnich sluzeb pro biologické rodiny a pfi rozvoji nahradni rodinné péce. Hlavnim cilem nasi
¢innosti v CR je pomahat vladnim a mistnim Gfadim se zavedenim narodniho akéniho plénu pro transformaci a
sjednoceni systému péce o ohrozené déti.
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