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Kazuistika

Otec, zakonny zastupce, s Filipovymi navstévami
mimoustavnich aktivit souhlasil a chlapec je rad
navstévoval. V této dobé udélal obrovsky pokrok
ve svém wvoji, jeho komunikace se zlepSovala,
zacal byt sebevédoméjsi. Pres vsechny tyto pozi-
tivni zmény nakonec o mimoustavni aktivity prisel
a prestal rozhodnutim zarizeni do oblibeného
krouzku dochazet.

Co se vlastné stalo? Filip se zacal ménit. Rostl

v sebevedomého kluka, ktery si stale vice uvédo-
muje sam sebe, Vi, co si preje a co ne. Z pohledu
vedoucich volnocasovych aktivit udélal velké
pokroky. Z pohledu pracovnikl v pffimé péci pliso-
bilo v kolektivu déti, které vyzadovaly ve srovnanf
s Filipem vysSi miru podpory, jeho nabyté sebe-
vedomi a sebeuvedomeéni negativné. Personal
nemél potrebné metodické fizenf a podporu od

veden( zafizenf, nevedél, jak méa s Filipem pracovat,
jak zvlddat jeho ,zlobenf”, které pramenilo z

n&jaké nespokojenosti. Z4dné navody, techniky,
podplirné nastroje bohuzel neprichazely. Tato
,nepruznost" v fesenf situace odstfihla Filipovi

a skupiné déti z krouzku moznost spole¢né ,rdst

a ucit se od sebe navzajem".

Systém neni pfipraven reagovat ve vsech pripa-
dech flexibilné. Je potreba Gzké spoluprace

a komunikace vsech osob a subjektd, které o dité
pecuji. Je nezbytné zjistovat nazor ditéte a uplatno-
vat jeho nejlepsi zajem. Vérime, ze k tomu pomdze
i tato brozura.

Filip je 13lety chlapec, ktery se narodil s Downovym syndromem. Rodice,
presvédceni, Ze péci o svého syna nezvladnou, se rozhodli dat ho hned
po narozeni do kojeneckého uUstavu. V porodnici persondl jejich postup
schvaloval. Nedostali potfebnou psychickou podporu od odbornik(, v komu-
nité nebyla Zadna terénni sluzba (rana péce), ktera by ji jim poskytla v zacat-
cich pfi péci o Filipa podporu, pomoc, odpovédi.

Rodice chodili Filipa navstévovat o vikendech. Jejich vztah se brzy po jeho naro-
zeni zacal rozpadat. Matka se odstéhovala do vzddleného mésta a jeji navstévy
v kojeneckém Ustavu se minimalizovaly. Také frekvence otcovych navstév se snizo-
vala. Velkou roli ve Filipové Zivoté zacali hrat prarodice (z otcovy strany). Babicka
s dédeckem si jej brali domd i béhem tydne a v dobé prazdnin na 2 az 3 tydny,
nékdy i na mésic.

Ve 3 letech byl Filip pfemistén do domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Ubytovali jej na oddéleni spolu s ostatnimi klienty rozdilnéno véku s rdznym
typem postizeni. Sdilel pokoj s dalsimi 4 détmi. S ostatnimi pak dochazel z Ustavu
do blizké materské skoly specialni. Filip, velmi temperamentni chlapecek, s nad-
Senim poznaval svét kolem sebe. Verbalné nekomunikoval. Vydaval pouze zvuky,
a pokud néco chtél, privedl dospélého k veci, kterou si pral nebo si ji vzal sam.
Schopnostmi byl ve srovnani s ostatnimi détmi z oddéleni hodné napred. Personal
se domnival, Ze by Filip mohl byt integrovan do bézné materské skoly. Zlstalo ale
jen u predstav a Filip i nadale navitévoval MS specidini a posléze ZS specialnt.
Matka navstévovala syna 1 x za 2 mésice. Otec 2 x do mésice. Prarodice dodrzovali
pravidelnost Filipovych navstév u nich doma (kazdy vikend), ale ¢asto si stézovali, Ze
s vékem se chlapec hdr a har zvlada, hodné zlobi a je palicaty. Styskali si, ze kdyz
nedostane to, co chce, vztekd se a déla naschvaly.

Filip tézko zvladal i ndvraty od prarodicd zpét do zafizenti. Ve skupiné déti v Ustavu
byl hodné dominantni, ostatnim détem rad pfikazoval. Kopiroval chovanf pracovnic
Ustavu, nesnasel, pokud se vénovaly jinym détem. Nové zavedeny komunikacnf
systém (VOKS) rychle pochopil. Dostal prostor vyjadrit, co by chtél, co by si pral
a jeho chovani se zacalo zlepSovat.

Domovu, ve kterém Filip (ted uz 13lety) bydli, byla nabidnuta spoluprace s nezis-
kovou organizaci, ktera nabizf volnoCasové aktivity détem se znevyhodnénim. Filip
byl jako jediny ze skupiny déti z Ustavu se souhlasem otce, zakonného zastupce,
do téchto aktivit mimo zarizeni zapojen. Dochazel pravidelné do krouzku, v némz
se setkdval s détmi z béznych ZS. Zpocatku byl uzavieny, stydél se. | ostatni déti se
k nému chovaly odtazité, nevedely, jak s nim komunikovat. Zasluhou hry a dalSich



aktivit a také diky podpore od vedoucich nachazely déti k sobé cestu a postupné
se stavaly sehranym tymem. Filip se ucil vyjadfovat své nazory, spolupracovat,
respektovat ostatnf.

V komunikaci udélal obrovské pokroky. UCil se respektovat tempo ostatnich déti,
nachazel v krouzku nové kamarady. Ziskaval stale vice sebejistoty, coz ve skupiné
déti v Ustavu daval ¢asto najevo. Persondl si zacal u vedeni pravidelné stéZovat,
Ze je nezvladatelny, ¢asto zlobf, dadva najevo nechut délat to, co se po ném chce.
ZdUraznoval, Ze toto chovani se zacalo u chlapce objevovat po navstévach novych
volnocasovych aktivit mimo zafizeni. Zjevné nevédél, jak postupovat a pracovat se
zménou chlapcova chovani, nemél predstavu, jak v Ustavu celou détskou skupinu
,kocirovat”. Nakonec se rozhodl ,motivovat” Filipa k poslusnosti tim, ze mu za ,zlo-
beni” zakazal dochazet do oblibeného krouzku.

Vedouci volnocasovych aktivit byly upozornény na zmény ve Filipové chovani. Sna-
Zily se vysvétlit FilipQv prirozeny vyvoj v nové détské skupiné zdravych détf a s tim
spojené zmeény chovani, které se daly vhodnym pfistupem zvladnout. Pracovnice
v Ustavu byly ale presvédceny, Ze nejlepSim reSenim situace je zakazat Filipovi
mimoustavni aktivity, nebot pfed tim bylo jeho chovani v normé. Ustav proto
ukoncil s neziskovou organizaci spolupraci. Chlapec tak prisel o kamarady
a moznost travit s nimi volny ¢as. Samoziejmé nechépal, pro¢ uz nemUze krouzek
navstévovat.

Cilem této broZury je podpofit vSechny odborniky pracujici s détmi a pomoci
jim ve vzadjemné komunikaci. Uvédomit si, jak je dlleZité s détmi mluvit,
naslouchat jim a rozhodovat v jejich nejlepSim zajmu.

% POZNAMKY



Funkcni komunikace jako klic k uspésnému
zapojovani déti do rozhodovacich procest

»Naslouchani je vic nez jen nastavit usi
v né¢im sméru a vyhodnocovat slova,
ktera prichazeji z jeho Ust. Naslouchani
mUZe znamenat uceni se rozliSovat
situace, ve kterych se €lovék nastve
nebo rozrusi; miZe to znamenat sledo-
vani pohybu dané osoby nebo cinnosti,
kterym da prednost pred jinymi; mazZe
to znamenat vytvareni prilezitosti

k tomu, aby tato osoba poznala nové
véci, a pozorovani jeji reakce na né.
MUZe to znamenat drZeni ¢lovéka

v naruci, kdyz place."’

,Kdykoli s nékym sdilime své my3lenky

a pocity, komunikujeme. Sdileni smyslu

péce o déti. Vzajemnou komunikaci jim
pomahame rozvijet se a rlst."”

Komunikace jako prostfedek

(communicare = spolecné sdilet, Cinit néco spolecnym)
Co zahrnuje pojem ,komunikace":
povidani, odév a vzhled,
Ustnf vyjadrent, poslech,
vyrazy v obliceji, porozument,

rec téla, reakce,

tén hlasu, nékoho, s kym budete komunikovat,
pismo, néco, o ¢em si budete povidat,
symboly, sdilené metody komunikace,

>
>
>
>
ocnf kontakt, > interpretace,
>
>
>
>

e-maily, spolecné téma.
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kratké zpravy,

Pro komunikaci je dileZité:
mit nékoho, s kym komunikuij,
mit o ¢em komunikovat, na co reagovat,

mit zpdsob jak komunikovat (slovo, znak, obrazek).

NEKDO, s kym
mUzZeme
komunikovat.
NECO, o ¢em
mazeme
komunikovat.

J KOMUNIKACN{ METODA

Pak se muze komunikace rozvinout.

" Micheline Mason - spisovatel, bdsnik a lektor o inkluzivnim vzdéldvdani a rovnoprdvnosti osob s postiZenim.
2 DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbdini komunikace deéti: jak porozumét ditéti z jeho gest a mimiky. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2005. ISBN 80-7367-043-7.



Lidské bytosti majf velkou snahu komunikovat a jsou schopny prizplsobit svou
komunikaci i nezvyklym okolnostem (napr. komunikace s cizincem).

Den co den se komunikacni dovednosti ditéte aktivizuji v kontextu opakujicich se
komunikacnich situact.

Nonverbalni komunikaci mdzeme vyuZit pro podporu wvoje a ucenf ditéte, zaro-
ven tato sloZka komunikace informuje o emocich, socialnim a kognitivnim vyvoji

ditéte.

Gesto - znak jako nonverbéalnf slozka komunikace mdze také podporovat rozvoj
jemné motoriky a na zakladé toho podporovat rozvoj komunikace verbalnf.

Komunikace s détmi dle jejich komunikacnich schopnosti

Abychom byli schopni s détmi komunikovat, je nezbytné svoji komunikaci pfizpd-
sobit dané drovni porozumeéni mluvenému jazyku. Pokud zname Uroven porozu-
méni ditéte, je mozné komunikaci zacilit tak, aby byla pro dité dosazitelna a sro-
zumitelna. Mnozi rodice, pedagogoveé, pecujici osoby a profesionalové pracuijici

s détmi prizpUsobuiji svij komunikac¢nf styl adekvatné véku ditéte a zarover tim
podporujf neustalé ucenf se jazyku.

®

Komunikace pfed narozenim ditéte

Komunikaci nelze opomenout jiz v prenatalnim obdobi, ve kte-
rém nenarozené dité svet kolem sebe intenzivné vnima. Dité
je schopné rozpoznat pocity matky, vnima jeji hlas, dokaze ho
diferencovat od hlast jinych lidi. Velmi dalezita je komunikace
pomoci dotyku.

Komunikace s novorozencem

Pro novorozence je v tomto obdobi dilezité nové prostredi,
ve kterem by meél prevliadat hlas matky, ale i jeji neverbalni
komunikace a samozfejmé dotyk. Pro dité neni klicovy obsah
sdéleného, ale zasadnf je, Ze rozumf ténu, zabarveni a vysce
hlasu. Novorozené dité se prostrednictvim mimiky uci velmi
brzy rozeznavat emoce. UZ prvni mésic Ize z neverbalni komu-
nikace ditéte wycist rlzné emoce, napf. smutek, Usmév, ale
i prekvapeni, napéti, zamraceni, uvolnéni atd. Nejddlezit&jsim
komunikacnim prostfedkem pro né je samozrejmé plac, kterym
projevuje nespokojenost.




Funkcni komunikace jako klic k uspésnému
zapojovani déti do rozhodovacich procest

Podvédomé svoji komunikaci
prizpisobujeme napfiklad takto:

Mluvime pomalu.
Mluvime v kratkych vétach.

V kratkych vétach, které pouzivame, jasné
oddélujeme slova.

Mluvime ténem, ktery je pro déti libivy.

Opakované pojmenovavame predméty,
které déti obklopuij.

Komentujeme to, na co se déti divaj.
Mluvime o vecech, které déti vidi.

Predkladame ditéti dalsi fazi jazykového
vyvoje. Napriklad pokud dité rekne ,vato”,
pravdépodobné budeme reagovat vyro-
kem ve smyslu ,ano, to je Cervené auto”.
Tim davame najevo, Ze slovo prijimame
jako smyslupIné, ackoli ho dité vyslovilo
nepresné. Pfedvedeme spravnou vyslov-
nost, ale také utvorime ukazku dalsi faze

Vyvoje jazyka.

Vyuzivdme materialy, které slouzi k rozvoji,
podpore a predveden vytvarejicich se
jazykovych dovednosti ditéte (vékoveé pri-

mérené knizky, hracky).
Zretelné dité oceriujeme, ¢imZ je motivuje-

me, aby komunikaci dale rozvijelo.

Mé&jme na pameéti, ze kazdé vyvojové obdobi
ditéte vyzaduje jiny zplsob komunikace.

Komunikace s kojencem

V tomto obdobi dochazi k vyznamnému vyvoji feci - brou-
kani. Pozdéji je dité schopno samostatné vyslovit prvni slova.
Na konci tohoto obdobi dokaze jiz porozumét sdélovanému
a reaguje na jednoduché podnéty. Komunikace tak slouZf
k zisk&vanf sprévnych socializa¢nich navykd - vyjadreni pochvaly,
povzbuzeni ditéte. Vyznamnou roli hraje v tomto obdobi mlu-
vené a Ctené slovo.

Komunikace s batoletem

Dité si nyni utvari svou osobnost a vice se v komunikaci
prosazuje. Zajima se intenzivné o véci kolem sebe a aktivné
se dotazuje. Déti majl rady, kdyz dospéli komentuji, co se
kolem déje, prispiva to k lepSimu pochopeni okolnfho svéta.
V komunikaci ma své misto hra, sdélovani proZitkd a prant.
V tomto véku obvykle dité prochazi obdobim vzdoru a komuni-
kace nam pomaha pfi nastavovani jasnych hranic. Pri komuni-
kaci budme vzdy ddsledn, ale citlivi.

Komunikace s ditétem predskolniho véku

V obdobi predskolniho véku je komunikace nastrojem obou-
stranného sdilenf nejen s dospélymi, ale i s vrstevniky. Dité
vyZzaduje nové pravdivé informace. Vyhledava pozitivni vzory.
V komunikaci se nyni velmi dobfe promita jeho temperament.
Pro jeho zdravé sebeuvédomovanf je dllezité povzbuzovani.
Déti maji velmi bohatou fantazii. Jako vyrazovy prostredek stale
prevlada hra, pribéhy, pohadky. Rady opakuijf slova, aniz by znaly
jejich vyznam, ale zaroven se zajimaji 0 nové souvislosti a svét
kolem sebe.

Komunikace s dospivajicim ditétem

vajici prochazeji radou télesnych a emociondlnich zmén, které
v nich probouzeji nejistotu, jeZz pak byva maskovéna rlznymi
vzorci chovéni, pouzivanim vulgarismd, uzavienosti ¢i naopak
prilisnou vystrednosti. Mladym dospivajicim je tfeba dat najevo,
ze je respektujeme, dokazeme je vyslechnout, ale zaroven jim
nabizime sv{j nazor ¢i doporuceni. Je dllezité jednat taktné
a umet priznat chybu. V komunikaci s dospivajicimi bychom méli
mit opét jasné hranice.
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Rozhovor s ditétem -, komunikace tfemi sméry"

Komunikace s ditétem je obvykle setkdnim tff stran, do kterého jsou zapojeni mimo
dité také rodice, pecovatel nebo néjaka jind doprovazejici osoba a jako tretf strana
je zde pracovnik, pedagog ci jiny odbornik. Déti se velmi ¢asto béhem tfismérné
komunikace nachazeji na okraji interakce. Béhem komunikace se ocitaji v neob-
vyklé situaci, jelikoZ jsou jistym zplsobem zavislé na podplrné dospélé osobé. Do
nezvyklé situace je stavime také tim, jakym zpdsobem v téchto situacich jedname.
Mira zapojeni déti do rozhovoru velmi zavisi na chovani nas dospélych. Nékteri
rodice ¢i doprovazejici osoby budou mit snahu za dité odpovidat, a proto je velmi
dulezité soustredit se dobfe na to, komu otazku pokléddame. Nékteré déti mohou
byt velmi aktivni, v komunikaci zdatné a sv{j prostor pro odpovéd si vezmou samy,
ale nékteré potrebujf vice ¢asu a podplrné prostredi. Pro socidlniho pracovnika,
pedagoga Ci Iékare je klicové vyuZivat neverbalnich sloZzek komunikace. Déti béhem
rozhovoru velmi citlivé vnimaji napriklad pohled do oci. Pfi kladeni otazek budte
velmi opatrni, na koho se divate. Pokud béhem pauzy, kterou dité ucinf tfeba jen
proto, Ze potrebuje ¢as na rozmyslenou, kontaktujete o¢ima doprovazejici dospe-
lou osobu, nebot je velmi pravdépodobné, Ze dospély se bude snazit odpoveéd za
dité dokoncit nebo je jinak prerusit.

Béhem vedeni rozhovoru s ditétem se ¢asto dopoustime chyb v tom, Ze béhem
interakce nenf tak zcela jasné, kdo je vlastné klient. V poslednich letech doslo
k velkému kulturnimu posunu v oblasti rozhodovani ve vécech, které se déti tykaji,
ve vnimani ditéte jako rovnocenného partnera. Pfesto se nam vsak, pokud za
nami jako za odborniky dité prichazf v roli uZivatele sluzby ¢i klienta, ne vzdy daff
takto k ditéti pristupovat. Stale se stava, Ze déti jsou vylouceny z komunikace,
i kdyZ rozhodnuti o dané véci zaleZi na jejich vyjadreni, nebot se jich zésadné tyka.

Napady a tipy pracovniki OSPOD:
Jak vést rozhovor s ditétem?

PROSTREDI: Soukrom, prijiemné misto, jeden
na jednoho nebo radéji se svédkem, problém
ve Skole - nevhodné prostory pro rozhovor

s ditétem.

IDENTITA: Predstavit se, uvést, proc tu jsem, kdo
jsem, co budeme délat.

BEZPECI: Informovat dit& o bezpec (zCstane to
mezi nami, jsem tu kvali soudu).

UPRIMNOST: Na zactku Fici, Ze bych byl/a rada,
abychom si fikali pravdu - jinak nemézeme
pomodi.

DUVERA: Nabidnout formu vzajemného oslovent,
tvar jména, tykani, vykani.

VZAJEMNE POZNAVANI: Poznat dité predem - co
ma rado, zaliby, najit spolecnd témata, prolomit
bariéry.

HRA: Pastelky, papiry, zvifatka - manasci, hracky,
obrazky, pracovni archy - strom Zivota, opustény
ostrov.

PRIZPUSOBENI SE: Mimika, hlas, jit na Groven
ditéte - ina zem v herné.

ROLE: Vstoupit do role ,zaka", partnera - dité mne
mUZe obohatit, nechat si tfreba vysvétlit, jak tedy
funguije ta pocitacova hra.

ZAJEM: Ukézat ditéti, Ze vénujeme pozornost jeho
z&4mUm a problémam.

EMPATIE: Vycitit, co je tématem ditéte — ukazat
svoji Ucast.

ROZVAHA: Rozeznat, co je nazor ditéte a co rec
pripravena rodici.




Specifika komunikace s détmi s postizenim

Nasledujici tvrzeni napsali o détech
s postiZzenim odbornici:

Vlbec nekomunikuje, vsichni Fkajf, Ze to neméa
smysl ani zkouset.”

,Bylo velmi naro¢né mu porozumét, takze jsem
napsal do zpravy: Neni schopen mluvit, tudiz jeho
nazor nebylo mozné zjistit.”

,Nerozumim jedinému slovu, které fika, a abych
byl upfimny, nejsem si jisty, zda rika viibec néco
smyslupiného.”

,Myslel si, Ze nerozumim tomu, na co se mé pt3,
mamka ho musela upozornit, ze jsem inteligentnf
a vlastné to, co rekla, bylo: ,Mozna byste se na to
mél zeptat ji.” To se mi stavéa docela casto.”?

Vzkazy déti:

,Pokud nerozumite, jasné to reknéte.”

,Nepredstirejte, ze jste nam rozuméli. Pozadejte
nas, abychom zopakovaly, Cemu nerozumite.”

,Neobvinujte nas a nezlobte se na nas.”

,| my mame pocity.”

,Nebojte se nas ptat, i kdyZ vime, Ze jste nervézni.”
,Neméjte strach se s nami bavit.”

,UCte se od nas.”

,MoZna jste z toho v rozpacich, ale budte v klidu
a wtrvejte."4

Umluva o pravech ditéte fikd, Ze nédzory détf musi byt zohledfovény obzvidste
ve vécech, které se jich tykaji. Jako profesionalové bychom se méli ujistit, Ze jsou
zapojovany vsechny déti. Napriklad déti s postizenim Celi mnoha prekazkam
v komunikaci jez jsou dUsledkem postizeni. Mnoho problémd viak prament
z nasich postojl a ocekévani. To nasledné ovliviiuje i zplsob, jakym s témito détmi
jedname a jak s nimi pracujeme.

VSichni komunikujeme mnoha rliznymi zpdsoby. Déti hrou, vyrazem téla a obliceje.
Mnoho z nas se umi vyjadrit pomoci mluveného jazyka, ale pro nékoho nemusi byt
tento zpUsob dorozumivani mozny. Pri komunikaci s détmi s postizenim m(zeme
byt Casto velmi nervézni. Obvykle pfichazime s obavami, Ze nebudeme schopni
sdélit to, co jim chceme fici, protoZe nédm nebudou rozumét. Je to zplsobeno
predevsim nervozitou a nedostatkem jistoty jednat s nimi stejné jako s ostatnimi
détmi.

Pri komunikaci s détmi s postizenim musime byt trpélivi. Pfed tim, nez se s nimi
zatneme dorozumivat, je dilezité sledovat je a pozorovat v jejich prirozeném
prostredi.

Je normalni, Ze mate obavy, kdyZ se poprvé setkavate s ditétem, které komunikuje
zpUsobem, ktery je pro vas novy. Je dobré si uvédomit, Ze je lidské délat chyby.
MU0Ze ndm to pomoci a je mozné chybu spolecné s ditétem napravit. Vechny déti
a mladi lidé komunikujf, ale mozné to délaji jen zpdsobem, ktery nezndme. Nékdy
nam bude trvat déle, nez se s nimi nauc¢ime dorozumivat. Bude to vyzadovat mno-
ho Usili, vice dovednostf ¢i zdrojd i pomucek.

Dité neslysici

Oblast poznavaci (pocity, zvuky, predstavy) a oblast osobnosti (chovani a emoce)
mohou byt u ditéte jiné, je s tim tfeba pfi komunikaci pocitat.

Oblast navazani vztahu s okolim - navazovani socidlnich vztah(, orientace v pro-
storu je pro dité obtiZzngjsi.

Pred zahajenim hry (Cinnosti) je dobré navazat s ditétem ocni kontakt = zahajenf
komunikace.

Dité sice nereaguje na zvuk, ale mdze velmi dobre odpovédét na zménu osvétlent,
proudéni vzduchu nebo vibraci.

Hracky a predméty by mély byt pfi hie v zorném poli ditéte.
Nedotykejte se necekané ditéte na hlavé a zadech - velmi by se leklo. Vhodné
misto pro dotek je paze.

54 Two way street. Tréninkové DVD a pfirucka o komunikaci s détmi a mladymi lidmi s postiZenim. http://www.triangle.org.uk/
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Komunikace by méla probfhat na dobfe osvétleném misté - nestljte tak, aby vas
dité mélo proti oknu. Nevidélo by vasi mimiku a nemohlo by odezirat.

Dité nevidomé

Prabézné informuijte dité o tom, co délate.

PouZivejte jednoduché vyrazy, aby vam rozumélo.

Pred tim, nez s nim zac¢nete manipulovat, oslovte je, aby se neleklo.

Pro stejnou ¢innost pouZivejte stejné oznaceni, aby védélo, co bude nasledovat.
Hracky mu ukladejte na stejném misté.

Pro malé déti jsou lepsi vétsi hracky, nejlépe s rdznorodym povrchem.

Pro dité je dllezity kontrast - protiklad: ¢ernd x bila + cervend, Zlutd a ,svitivé” barvy
nebo podsvicen.

Pro hru déti s poruchami (zbytky) zraku je ddleZité svétlo - dobre osvétlend mist-
nost.

Je tfeba zajistit spravny Uhel plochy, na kterou se dité diva. (Nemusi to byt vzhle-
dem k typu zrakové vady ve stfedni ose.)

Dité potfebuje vice ¢asu na rozpoznanf predmeétu.

Nezapominejte, Ze unavitelnost u déti se zbytky zraku je vysoka.

U déti s centralni poruchou zraku je pravdépodobné, Ze lépe budou registrovat
pohybujici se hracky a predméty.

Dité s autismem

Zjistéte, co ma dité rado, co ma nerado, jaké ma stereotypy, jaky typ komunikace

pouziva, jak reaguje na zmeénu. Lépe se s nim pak navazuje prvotni kontakt a pred-
chazi obtizim.

Pripravujte dennf program - ve formé predmét(, obrazkd/slov (dle schopnostf
ditéte), seradte ¢innosti, jak budou na sebe béhem dne navazovat - kde, kdy a jak
dlouho.

Pracujte s orientaci v ¢ase - pokud dité nerozumf hodinam, zkuste pouzit pfi ¢in-
nostech napr. kuchynskou minutku.

Rozdélte mista, kde se co dela - prace, zabava.
Mégjte oddélené misto pro individualni hru x rozptylenf pozornosti.
Pouzivejte vizuaIni motivaci a komunikaci.




Specifika komunikace s détmi s postizenim

Co sledovat p¥i nonverbalni
komunikaci:

Zrakove signaly ditéte, smér pohledu.

Gestikulaci ditéte (gesta nékdy odrazeji
implicitni znalost, kterou déti nedoka-
zou vyjadrit explicitné. Mohou usnadnit
chapani nebo vyjadfovat sdélované infor-
mace. Maji vyznamnou Ulohu pfi rozvoji
reci.

Mimiku.

Jestli dotek dava moznost jak navazat
komunikaci beze slov. Tzv. kvalita doteku
je dllezité pro pocit bezpedi - prijemny
dotek je celou dlani (neni bodovy), neni
chaoticky a kratky, ale z{stéva na jednom
miste delSi dobu. Ma zklidnujici efekt, dité
se mUze zacft soustredovat.

Jak upoutava dité pozornost.

Zda pouziva naucené chovani z podobné
Situace.

Zda vyuziva napodobu a ukazovani.

Dité s mentalnim postizenim

Pocitejte s vysokou unavitelnosti a kratkodobou pozornosti.

Stridejte ¢innosti (dfté musi mit moznost odpocinout si).

Zapojujte rizné smysly, vyuzivejte rytmus, pohyb.

Vysvétlujte jasné, nazorné a jednoduse (rozdélte ¢innost do dilc¢ich krokd).
Opakujte, opakujte, opakuite...

Respektujte pomalejsi psychomotorické tempo - tyto déti potfebuiji vice ¢asu.

Chvalte, nezlobte se, ale davejte jasné hranice (napf. ¢cinnost dokon¢im za dité, ale
ono mé pfi tom pozoruje a teprve pak zacina néco nového).

Dité s détskou mozkovou obrnou
Zajistéte ditéti vhodnou polohu.

Predchézejte z&klonu hlavy ditéte, ktery u néj mize zvysit spasticitu a znemoznit
komunikaci.

Podnécujte k pohybu (¢innosti) mdze byt dan verbalné, gestem (u starsich détf)
nebo dotykem a vedenim - doprovazenim pohybu.

Postupujte vzdy od nejjednodussiho k nejslozitéjsimu a po malych krocich.

Ditéti ¢innost predvadéjte.

ZmenSujte mnoZstvi pomodi, jakmile se dité zacina ucit a pouZivat nové dovednosti.
Pouzivejte vhodné hracky, pomdcky, okoli a podnéty, které zvysuji motivaci.

Dité s kombinovanymi vadami a déti leZici

Pro prvni kontakt vyuZivejte dotek na rameni (tzv. inicialni dotek). Obecné je treba
u téchto détf postupovat dle konceptu bazalni stimulace.

Pro hru pouzivejte hracky rozvijejici taktilnf citi (hracky z rlznych druhd latek)
a hracky, které dité vnima pomoci propriocepce (,drncici hracky”), zkuste zménit
postupné polohu ditéte (vestibularni stimulace).

Nechejte ditéti dostatek ¢asu na reakci na podnét, ktery mu poskytnete — nespé-
chejte.
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Jak upoutat pozornost ditéte
Mluvte. Umistéte sebe nebo hracku do zorného pole ditéte.

Nejcastéjsi zplsob upoutdni pozornosti - kombinace sluchu a zraku. Komentujte
kazdou cinnost svou i ditéte, pokud to dité nerozptyluje.

Oslovujte dité jménem, na které je zvyklé.

Predmeéty, o kterych se mluvi, vybirejte z bezprostredniho okoli ditéte, aby si doka-
zalo propojit slovo/znak a konkrétni predmét.

Komunikace zacina tehdy, pokud byla upoutana pozornost ditéte.
SnaZte se byt v Urovni ditéte - fidte se jeho polohou.

Upoutejte pozornost ohrani¢enim (napr. vyuziti umélohmotného krouzku, ktery
si dame pred Usta nebo do néj polozime hracku, o které mluvime a se kterou si
budeme hrat).

Napodobuijte, co déla dité - je velmi pravdépodobné, ze pak zacne také napodobo-
vat. (Kdyz dité vydava slabiky, zvuk, zvatlani matky je opakuji. Pro dité je to zpétna

vazba a rozviji se vzajemna interakce).

Jedna ¢innost vychazi z druhé, neni nutné premyslet nad tim, jestli to, co délate, je
v danou chvili ,uzite¢na ¢innost” (napf. foukani bublin). Hra/cinnost ma dité bavit,
rozvijet jeho MOTIVACI k tomu hrat si, Ucastnit se na hre a tak i na sdileni, komu-
nikaci (zminéné foukanf bublin mj. podporuje dychani, zlepsuje funkci Ustniho
uzavéru /snizenf salivace/, artikulaci, koordinaci pohyb( HKK, koordinaci oko-ruka
/pokud bude dité bubliny chytat/ atd.).
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Co je participace...

Klicové body pro realizaci aktivit
participace:

Proces je stejné ddlezity jako vysledny
produkt.

MoZnost Ucastnit se na rozhodovani a byt
zapojen je jednim ze zakladnich prav détf

a mladych lidi. VSechny déti by mély dostat
prilezitost rozhodovat o vécech, které se jich
tykajl.

Dospéli, ktefi déti provazeji, by méli prizplso-
bit své chovant, jazyk a zplisob prace détem.

Rady déti, jak na to, aby bylo zapojo-
vani Uspésné:

,Musf to byt taky legrace.”
LAt je to zajimavé.”
,Pomozte nam dozvedét se o nasich pravech.”

,Pomozte nam naucit se naslouchat jeden
druhému.”

,Pouzivejte obrazky, hry a jednoducha slova.”

,Dejte nam Sanci sdélit vam dospélym nas
nazor.”

,Dejte nam Sanci mluvit a sdilet nase sny, nadeje
a vyzvy navzajem.”

,Naucte nas nové véci."
,Vytvorte nam prijlemnou atmosféru.”
,Pomozte ndm rdst a stat se nécim vic.”

,Dodrzujte své sliby.””

Spoluticast na rozhodovacim procesu je stézejnf pro rdst a vyvoj ditéte v jedinec-
nou a zodpovédnou osobnost. Participace dava moznost vyjadrit své pocity, vize,
prani a dovoluje nam ovlivnit vysledek. Hart definuje participaci jako: ,... proces
sdilenf ndzor(, které ovliviujf jak zivot nas, tak celé spolecnosti, ve které zijeme.”*
Déti a mladi lidé maji pravo podilet se na rozhodnutich, ktera ovliviujf Zivoty jejich,

blizkych a celé Sirsi komunity, ve které Ziji.
e O
o

Participace o¢ima déti

,Mél jsem moznost Fict dospélym svij ndzor a oni mé poslouchali.”

’I
4
”’
-~

Ja zpival prede vSemi, které jsem nikdy predtim nevidél.”

,Dejte nam Sanci sdilet nase sny, plany a problémy.”

,Setkani s novymi a starymi prateli.”

,Mél jsem moznost hovorit o svych snech, o tom, jak ziskat praci, o pratelich, léka-
rich a o tom, co je pro mne dobré nebo Spatné.”

,Naucil jsem se, jak se nehadat s ostatnimi a jak s nimi spolupracovat.”

,Pomohlo mi to, abych se stal uzite¢nym pro sebe a pro své okoli. Vice si véfim
a zacal jsem citit, Ze ostatni poslouchaji, kdyz jim chci néco Fici. Vice nad vécmi
premyslim a jsem vice samostatny. Projekt mi otevrel dvefe, abych se posunul ve
svém zivoté zas o kousek dal.”®

° Hart, R, Children’s Participation - from Tokenism to Citizenship, UNICEF, 1992.
&7 Deéti a mladf lidé s mentdinim postiZzenim, kteri se ucastnili projektu ,Promenit slova v ¢iny: Naplriovani prdv a inkluze déti s mentdlnim postizenim v Evropé”, Lumos 2013.
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Participace déti v akci

Na co je tfeba myslet, nezZ se pustime do participace

Zapojovani déti nenf jen soubor aktivit, ale jedna se o urcity zplsob prace s détmi
a mladymi lidmi. Stejné ddleZita je jak samotnd cesta a proces, tak i cil neboli pro-
dukt. Méli bychom mit vzdy na paméti, Zze nasim cilem by mélo byt zapojenf vSech
deti. At uz do aktivit skupinovych ¢i individualnich. Déti se mohou Ucastnit jiz pla-
novani. Nezbytné je zjistit, jaké jsou silné stranky ¢lend skupiny, co je bavi, naplnuje
a jak jejich prednosti vyuzit pro vytvareni a realizaci jednotlivych aktivit. Musime
si vSak uvédomit i urcitda omezeni, kterym mohou déti Celit pri Ucasti v aktivitach.
Efektivni zapojovani déti by mélo vychazet primarné z jejich znalosti, informaci, jaké
majf, zkuSenosti z minulosti, pfitomnosti a jejich pland do budoucna. Déti potrebuji
zejména srozumitelné informace a podporu od dospélych.

Uskali a rizika pFi vytvafeni skupin pro zapojovani déti

Déti potrebuji pochopit smysl své Ucasti.

Ucast nemUze byt skutecnd, pokud nepoznajl mozné disledky a dopad swych
nazorl a myslenek.

S détmi je velmi snadné manipulovat. Je vZdy odpovednosti dospélych, ktefi je
provazeji, zajistit, ze tvrzenf a nazory déti nebyly nijak ovliviiovany.

Bez dostatecné podpory dospélych pfi zapojovani déti do rozhodovani o néjakych
zasadnich zménach (sluzeb, politik) se velmi snadno objevi nerealisticka ocekavani
déti. Dospeli musi zajistit, aby pochopily, ¢eho je mozné jejich spolulicasti dosah-
nout, jaké jsou kratkodobé a dlouhodobé cile skupiny.

Déti byvaji velmi casto zacleriovany do kratkodobych konkrétnich projektd a akcf,
u nichZ se nepocita se Zadnou udrZitelnosti ¢i navaznosti. Takové aktivity jim
mohou prinést zklamani a frustraci, v nejhorSim pripadé pocit, Ze byly zneuzity.




Proc je zapojovani déti dulezité?

Kazuistika:
Podpora komunikace s vrstevniky.

Honza ma potize v komunikaci. Komunikuje pomoci
vyménného obrazkového systému (VOKS). Jeho
zplsob komunikace funguje velmi dobre

v interakci s dospélymi a s pracovniky. Nenf pro
ného v3ak snadné navazat kontakt se svymi vrstev-
niky. Nemoznost komunikace s nimi tak snizuje jeho
sebedlvéru. Béhem Gvodni ¢asti skupinové prace
wymyslel pracovnik hru na hadani symbold z karticek
VOKS, ktera vzbudila zajem u ostatnich déti. Honza
se dostal do role odbornika, ktery urcoval Usmévem
nebo zamracenim, zda déti vyznam obrazku uhodly
spravné. Na chvili se tak stal stfedem pozornosti

a jeho sebevédomi povyrostlo. Ostatni déti se
dozvédély néco o jeho potrebach a silnych stran-
kach a nejddlezitéjsi bylo, Ze si zkusily, jak Honzu
prijmout mezi sebe.?

Dospélf ¢asto ¢inf zasadni rozhodnuti, kterd maji pfimy dopad na Zivoty déti bez
jakékoli jejich Ucasti. Ne vZdy jsou priority rodicl ¢i jinych dospélych shodné s prio-
ritami déti. VétSina déti je schopna vyjadrit své pocity a prani, ale détem mladsim ¢i
s postizenim a potizemi v komunikaci je tfeba poskytnout podporu a srozumitelné
informace, aby vibec mély moznost rozhodnout se.

Praxe ve smysluplném zapojovani déti do rozhodovacich procesl je u nés stéle
velmi vzacnd, u déti s postizenim pak témeér zadna. Pokud je takova moZnost de-
tem poskytnuta, stane se participace prinosem jak pro né samotné, tak pro celou
spolecnost.

Vliv zapojovani do rozhodovani na déti a mladez
Déti se ucf o svych pravech.

Jejich sebevédomi a dlvéru Ize zlepsit prostfednictvim novych znalosti, novych
dovednosti.
Dostanou prilezitost ucit se a procvicovat socialni dovednosti jako naslouchani,

vyjednavani a prokazovani Ucty. U¢l se Zivotnim dovednostem, jako jsou reseni
problémd, rozhodovani, tridénf informaci.

Jsou si védomy rliznych perspektiv a demokratickych procesd, véetné moznosti
zlepsit sluzby prostrednictvim své Ucasti, uci se konzultovat a hledat kompromisy.

Naucf se, Ze hraji ddleZitou roli ve swych vlastnich Zivotech a v Zivoté celé spolec-

nosti, ve které Zziji.

Ucast na aktivitadch participace nabfzi détem praktické zkudenosti a moznost ucit
se, jak prosazovat sva prava.

Pfinosy ucasti déti na rozhodovani pro spole¢nost

Déti zapojené do rozhodovani by mély mit moznost podilet se na zménach. Tento
proces jim pomaha budovat individuaini sebevédomf a sebelctu.

Uci se resit problémy konstruktivné a demokratickym zplsobem, coZ napoméaha
rozvoji spolecnosti.

Ucast déti zvySuje povédomf vefejnosti o jejich potfebach a pomahé zlep3ovat
napriklad sluzby.

Politiky vzniklé za Ucasti détskych hlast jsou obvykle kvalitnéjsi a 1épe reaguji na
potreby déti.

Déti s mentalnim postiZzenim mohou samozfejmé jediné posoudit véci ze svého
Uhlu pohledu. Ony jsou odborniky na svij Zivot a neni mozné zlep3ovat sluzby

&9 Déti a miadf lidé s mentdinim postiZenim, ktefi se ucastnili projektu ,Proménit slova v Ciny: Naplnovani prdv a inkluze déti’ s mentdlnim postiZzenim v Evropé’, Lumos 2013.
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bez jejich Ucasti. RUznf tvlrci politik zacinaji vidét déti jako své partnery a nositele
zmeény spiSe nez jako pouhé ,prijemce” nami vytvarenych sluzeb.

Co fikaji déti o dulezitosti zapojovani

,Chceme byt silnéjsi a chceme, aby nase hlasy byly slyset.”

,Potrebujeme, abyste se nas ptali na to, co chceme.”

,Je pro mne moc ddlezité, abyste se mne ptali - Jaké to dnes bylo? Jak se ti dar?”
,MUZete se zeptat taty nebo mamy, ale nejlépe vim ja sam, co chci.”

,Naucili jsme se, jak naslouchat jeden druhému.”

,Myslim, Ze rodice by se nas méli ptat na nds nézor, vime nejlépe, jak mizeme byt
Stastni.”

,VSichni mame stejna prava na vzdélani a praci jako ostatni. Nejsme druhoradi,
jsme vsichni stejni.”

,Kazdy mlady ¢lovék s postizenim ma pravo a touhu stykat se s ,normalnimi” lidmi.
Jsme stejné dobri i pro ostatni.”

,Moc mé to bavi, méli jsme moznost se skrze povidani, sdileni a legraci naucit jak
resit narocné situace v nasem Zivoté.”?

Principy procesu zapojovani déti

MozZnost volby

Poskytovat détem mozZnost volby zvySuje jejich samostatnost a stimuluje proces
uceni. Pokud jim nabizime néjakou volbu, umoZnujeme jim rozvijet sebe-deter-
minaci a vlastni zodpovédnost. VZzdy vsak hledime na jejich zdravi, bezpec¢nost i
smysluplnost poskytovanim omezeného vybéru.

Volba je soucasti feSeni problému. Pokud davame moznosti, déti zapojuji svoji
mysl a vytvareji nové a unikatni kombinace myslenek a nédpadd. To vie pfispiva
k jejich kognitivnimu wyvoji a rlstu sebevédomi.

Viybér nabizeny malym détem musi byt pro né smysluplny a realny, ale ne prilis
prehnany. Mladsi déti obvykle [épe voli pouze z nékolika moZnosti.

Déti v Ustavnich zafizenich, které jsou zvyklé, Ze je vybirano obvykle za né, se mo-
hou velmi snadno citit nejisté a zmatené v situaci, ve které se od nich najednou
ocekava, aby si vybraly samy. Potfebuiji ¢as, podporu a trénink stejné tak jako nasi
trpélivost, aby se mohly Iépe naucit v podstaté nové dovednosti.

%x POZNAMKY



Proc je zapojovani déti dulezité?

Kazuistika:
MozZnosti volby k vy$Simu sebevédomi.

Tamara, holcicka s Downovwym syndromem, neméla
zpocatku moc chuti zapojovat se do skupinowvych
aktivit. Zbozrovala ale zpév détskych pisnicek

a zapojovala se jen tehdy, kdyZ se ve skupiné
zpivalo. Vysledkem bylo, Ze odmitala Gcastnit se
jinych aktivit skupiny. Cim méné se ¢innosti skupiny
Ucastnila, tim méné si v ni byla jista. Pracovnik se
rozhod| trochu ji povzbudit a dal jf d@leZitou roli.
Tamara byla zodpovédna za vybér pisnicky, ktera se
zpivala vzdy v kratké pauze k odpocinku. Postupné
se zaCala zapojovat i do ostatnich aktivit, a dokonce
si i vybrala kamaradku, se kterou chtéla pracovat

ve dvojici.”

Kazuistika:
Jazyk a komunikace.

David byl opozdény ve vyvoji fecowych a jazykovych
dovednosti. Jeho rodice se trpélivé snazili kazdy den
ptat, co délal v dennim centru, ale nékdy pro né bylo
velmi slozité porozumét jeho odpovédi. To samo-
zrejmé Davidovi zpUsobovalo velké zklamant, stres

a neuspokojeni touhy komunikovat. Pracovnik
Davida vyfotografoval béhem rdiznych skupinovych
aktivit v centru a wtvoril mu slozku s jeho jednot-
livymi obrazky, aby mohl se svwymi rodici sdilet své
zazitky efektivnéji. Viyuzitim fotografif byli rodice
schopni iniciovat rozhovor a pomoci Davidovi se
sdélenim toho, co dnes délal. Pozdéji zacali doplro-
vat databazi fotografif i doma, coz pomohlo Davidovi
a ostatnim détem dozvédét se vzajemné o sobé vice
a uZit si spolecné straveny cas s vetsi sebejistotou

a radostf.’”?

Pozorovani a naslouchani

Pozorovani a naslouchani jsou nezbytné dovednosti, které nam jako odborni-
kim poméhaji planovat aktivity zapojovani déti. Zahrnuje to vyuzitl vsech smysld
a emodi, pficemz nejsme omezeni pouze fecf. Pozorovani pro nas mize byt kli¢o-
vym nastrojem ke shromazdovani ndzor( détf, zejména u téch s tézsim postizenim
v oblasti komunikace. Déti dokazou sdélit své emoce tim, co délaji. Komunikuji
pomoci svého hlasu, postojl, gest, swymi ndvyky a vyrazy oblic¢eje. Pokud pracuje-
me s ditétem, které ma zavazné kombinované postiZzeni, je vzdy dobré zjistit, jak
vyjadfuje své ,ano”, ,ne” a ,nevim". Je také mozné naucit se komunikacnf systém
ditéte, i kdyZ je zpocatku pro nas nesrozumitelny. Dalsim zasadnim principem je
zavést ve skupiné takovy zplsob komunikace, v némz ma kazdy prostor pro nazor.
Je proto tfeba aplikovat rdzné metody naslouchani, vyuzivat pozorovani, loutky,
s ohledem na vék, schopnosti a napln i vytvarné a dramatické aktivity.

Reflektovani a zpé&tna vazba

Reflexe nebo premysleni o tom, co se béhem aktivit udalo, jsou nedilnou soucasti
procesu zapojovani déti. Tento proces vyzaduje od dospélych urc¢itou miru odpo-
veédnosti brat nazory déti vazné, premyslet o nich a jednat v jejich zajmu. Détem
by se vzdy mélo dostat odpovidajici zpétné vazby. Aktivity jejich zapojovani mohou
zacit velmi snadnym vypravénim o lidskych pravech, pri nichz déti mohou zacit
objevovat stigmata a predsudky, které casto vytvareji bariéry ve spolecnosti. Velmi
dilezitou podporu pfi zapojovéani déti predstavuji diskuse o détskych starostech,
pranich, snech nebo jinych tématech, jez vnimaijf jako ddlezité pro sdilenf.

Budovani sebejistoty a sebevédomi

Sebevédomi a sebejistota déti jsou obvykle ovlivnény mirou lasky, pochopeni a oce-
néni, kterych se jim dostava. Nahled déti na sebe je casto utvaren na zakladé toho,
co slysi od svych rodicl, pecovateld a lidi, kteff jsou jim blizci. Budovanf sebejistoty
a sebevédomf je zavislé na subjektivnim vnimani Uspésnosti ditéte a také toho,
jak je schopno vytvaret vztahové vazby. Détské sebevédomi mdze rist prostred-
nictvim aktivit participace, pokud déti maji naleZitou podporu a aktivity sméerujf
k budovani vlastnich hodnot, zodpovédnosti, samostatnosti, sebelicty, emocnich
kompetenci, rozvoji novych dovednosti, pocitu nékam patfit a pocitu sounalezitos-
ti. Jejich sebed(ivéra mize byt posilena také uznanim za jejich Gcast v aktivitach ¢i
podekovani za jejich nézor ¢i napad. Pokud déti pochvalime ¢i jim vyjadiime své
uznani, kdyz udélaji néco dobrého, setkame se obwykle s pozitivnim vysledkem.
Sebelcta déti je povzbuzovanim neustdle posilovana. Podpora v rozhodovani md-
7e pomoci vybudovat pocit divéry a samostatnosti. Détské sebevédomf se zvysi,

1012 Déti a mladi lidé s mentdlnim postizenim, kteri se dcastnili projektu ,Proménit slova v Ciny: Naplriovani prav a inkluze déti s mentdinim postizenim v Evropé”, Lumos 2013.
11 Nékolikastrdnkova knizecka ditéte, kterd shromazduje informace o ditéti ve velmi jednoduchém a ditéti blizkém provedent (obrdzky, fotky, symboly, mdlo textu). Mdze byt
ndpomocnd pri premistovdni ditéte do jiného prostredi, pri prichodu nového persondlu, pro snazsi komunikaci s ditétem, rychlejsi sezndmeni se zdkladnimi informacemi

o ditéti, pri setkani's cizimi novymi lidmi.

3 McLEQD, Alison. Listening to Children: A Practitioner 's Guide. London: Jessica Kingsley Publishers, 2008. 224 s. ISBN 978 1 84310 549 7.
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pokud se s nfm zachdzi vézné a s respektem. Je dlleZité détem ve srozumitelné
vysvétlit a brat je jako inteligentni bytosti, které dokazou véci pochopit a dospét
k vlastnim z&vérdm. Pokud budeme nazory déti bagatelizovat, vysmivat se jim ¢i je
neposlouchat, zpisobime, Ze budou trpét nedostatkem dlvéry. Pouze vzéjemny
respekt mezi nimi a dospélymi posiluje ddvéru. Aby se déti vice podilely na roz-
hodnutich, kterd ovliviiujf jejich Zivot, je dllezité podporovat rozvoj jejich dalsich
dovednostf ¢i znalosti v oblasti prav na zapojovani se do rozhodovant.

Poskytovani srozumitelnych informaci

Klast détem otazky a chtit po nich rozhodnuti, nez skutecné porozuméji dané
problematice, postrada zakladni slozku Uspésné participace a hranici s tokenis-
mem. Méli bychom zajistit, aby déti mély pfistup k informacim, a to nejen proto, Ze
jsou v procesu zapojovani déti, ale proto, ze vsichni majf stejné préva. Je dllezité,
abychom zajistili dostatek na pfipravu otézek, srozumitelnych informaci, diskuzi,
na zkoumani dalSich moznosti. Jednim z néastrojd, které se ukazaly jako zviasté
Uspésné pfi podpore déti a mladych lidi komunikovat a podilet se na aktivitach
bylo pouZiti komunikacnich pasd.’” Tyto néstroje ndm umoznf vyvoj jednotlivych
komunikac¢nich program0 pro déti s potizemi v oblasti komunikace. V soucasné
dobé se vyskytuje Ffada organizaci, které se pfimo zabyvaji tvorbou materiald a in-
formaci v tzv. snadném Cteni. VétSinou spolupracujf s lidmi s postizenim, ktefi se na
vyslednych produktech velkou mérou podileji. Tito lidé s postizenim, kteff jiz maji
néjakou zkusenost, mohou fungovat jako vzor pro déti a mladé lidi a zvySovat tak
jejich sebedlvéru a chut miuvit sami za sebe ve vécech, které jsou pro né ddlezité.

Legrace

Smysluplna participace je casové velmi narocna. Chvili potrva, nez u déti vybu-
dujeme novou divéru, posilime jejich nabyté dovednosti a poskytneme prostor
pro rozvoj novych. Je tfeba o vécech diskutovat, ziskavat informace, reflektovat
a rozvijet nazory déti na danou problematiku. Informace pro déti musi byt srozu-
mitelné. Zaroven nesmime zapomenout na vystupy ze své prace. Participace jako
takovéd mUze byt velmi ndro¢nd, proto je tfeba myslet i na zdbavu a legraci. Hranf
her pretvari uceni v zdbavu. Zabavné skupinové aktivity napomahaji socialnimu
a kognitivnimu rozvoji déti, coZ vede k vétsi davére a schopnosti sebevyjadrent.
Hrani podnécuje rozvoj jazykovych dovednosti, mysleni, rozvoj svalovych schop-
nostf a tvlréich schopnosti.

Deset tipl jak efektivné zapojovat déti
do procesu rozhodovani:

Zapojovat déti na drovni jim viastni.
Davat moznosti vybéru.

Jednotlivé volby musi byt pro déti naprosto
srozumitelné.

Myslet na roli rodict a pecovatel(
Vv procesu zapojovani détf.

Planovat setkani a aktivity s détmi, ne pro
déti.

SnaZit se vytvorit béhem setkanf pratelskou
atmosféru.

Brat nazory déti vazneé.

Zaznamenavat vsechna rozhodnuti, ktera
dité ucinilo.

Rozhodovani déti je proces, ne jednorazova

akce.

Zapojovani détf do procesd rozhodovanf
musi byt financné podporovano.’




Legislativni ramec

Nejlepsi zajem ditete, dité jako subjekt prava

Zakladni principy Umluvy o pravech
ditéte jsou:

Pravo ditéte na zohlednéni jeho nejlepsiho
z&jmu jako predniho hlediska pfi jakékoli ¢in-
nosti verejnopravnich nebo soukromopravnich
subjekt.

Pravo ditéte byt slySeno.

Prévo ditéte na ochranu jeho Zivota a pfiznivého
rozvoje.

Zakaz diskriminace.

Zakony upravujici problematiku
ohroZenych déti:

zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané deéti,

zékon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik,

zakon ¢. 109/2002 Sb., o vwykonu Ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zarizenich,

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani,

zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech
mladeze,

zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich
soudnich,

zékon €. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni rad.

Kontext nejlepSiho zajmu ditéte

2

i

OSOBNOST DOSPELEHO

SOCIALNi PROSTOR

KULTURNi KONTEXT

Nejvyznamnéjsim predpisem upravujicim préva déti je Umluva o pravech ditéte,
kterad prinesla zménu paradigmatu v nazirdni na pravni postaveni ditéte. Dité jiz
neni vnimano jako objekt paternalistické ochrany ze strany statu nebo rodiny,
nybrz jako subjekt nadany vlastnimi pravy. V tomto duchu je nutné vykladat vsech-
na prava zakotvend v Umluvé, véetné jednoho z jejich zakladnich principd, jimz
je pravo ditéte na zohlednéni jeho nejlepSiho zajmu jako predniho hlediska pfi
jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at jiz uskutechované vefejnopravnimi nebo sou-
kromopravnimi subjekty.

Princip nejlepsiho zajmu ditéte byvé do ceskych pravnich predpist implemen-
tovan nespravné pouze jako zajem ditéte. ¥ Nejedna se pritom o hru se slovy.
Slovo ,nejlepsi” totiz dobre vyjadruje, ze vyznamnou soucasti tohoto prava je
jeho procesni slozka. Dité v urcité situaci bude mit vice, mozné i protichtdnych,
zajm0 - prav. Z principu nejlepsiho zajmu vyplyvé, Ze vsechny budou zohlednény
a posouzeny ve vzajemnych souvislostech. Jedna se o dynamicky a v ¢ase neustale
probihajici proces, ktery smérfuje k zajisténi pIného a Ucinného poZivani vsech prav
ditéte i jeho celostniho rozvoje.

Bez komplexniho a aktualniho vyhodnocenf situace ditéte tedy nelze ucinit zaver
o jeho nejlepsim z&jmu. Samotnd Umluva i ¢eské pravni predpisy viak ¢asto spe-
cificky k urcitym kontextlm nejlepsi z&jem ditéte upfesnuiji, napf. tim, Ze urcuji, Ze
k oddélenf ditéte od jeho rodicli je mozné pristoupit pouze jako ke krajnimu rese-
ni’® a Ze v pfipadé oddéleni by opét az krajnim FeSenim mélo byt umisténi ditéte
do specifického prostredi pobytového zafizeni’” a omezeni nebo zbaveni osobni
svobody ditéte.’®
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Cilem v3ech z&sahU statu do autonomie rodiny, véetné poskytovani socidlné-pravni
ochrany déti, by tak méla byt ochrana ditéte pred jeho nepfimérenym ohrozenim,
s prihlédnutim k realnosti a zavaznosti Ujmy, ktera v jednotlivych oblastech hrozi,
a s plnym uznanim autonomie a jedinecnosti kazdé rodiny a jejich odliSnosti.
Stejné tak z tohoto principu vyplyva, Ze socidlné-pravni ochrana déti by méla byt
poskytovana v nejméné omezujicim prostredi.

Vyrazem nejlepsiho zajmu ditéte tak je napf. zakotveni povinnosti OSPOD pravi-
delné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny a na zakladé tohoto vyhodnocent
prijmout individualni plan ochrany ditéte, nebo zakotveni subsidiarity odnéti ditéte
7 péce rodicll a pobytové péce. K subsidiarité se poté véze i povinnost statu a jeho
organ cinit aktivni kroky za Ucelem predchézenf témto opatfenim, pfipadné smé-
fujicich k tomu, aby tato opatreni trvala co nejkratsi moznou dobu.

Princip nejlepsiho z&jmu je existencné spjaty s daldim zakladnim principem Umlu-
vy, a to s pravem ditéte byt slySeno.”” Nejlepsi zajem ditéte nemdze byt spravné
aplikovan, pokud v procesu jeho zjistovani neni toto pravo respektovano. Pravo
byt slySen je vazano na schopnost formulovat své vlastni nazory, které se v3ak
predpoklada u kazdého ditéte bez ohledu na jeho vek nebo zdravotni postiZzent,
ledaze by byl prokdzan opak. Toto pravo tak v sobé zahrnuje i respekt k neverbalni
komunikaci, jejimz prostfednictvim dité vyjadfuje porozumeéni, svou volbu a sva
prant. Cim wssi je vyspélost ditéte, tim vice je pfi zjistovan( jeho nejlepstho z&jmu
urcujici pravé jeho nazor.

“To je i pripad dpravy zdkladniho vychodiska poskytovdni socidlné-pravni ochrany v § 5 zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané.

> Metodologie vyhodnocovdni a urcovani nejlepsiho zdjmu ditéte je rozpracovand v obecném komentdri
Vyboru OSN pro prdva ditéte ¢. 14 z roku 2013. Obecny komentdr je dostupny z: http://tbinternet.
ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f14 &Lang=en .

16C1. 9 Umluvy.

"7 Je vsak treba zddraznit, Ze pobytovd péce ve smyslu mezindrodnich dmluv nenf totoZnd se soucasnou
podobou Ustavni péce o deéti v Ceské republice. | pobytovd péce o déti, a to pro vsechny ohroZené déti, by
meéla mit komunitni charakter a podobu nizkokapacitnich zafizeni. Z hlediska svého vnitrniho reZimu
by méla byt organizovdna podle individudinich potreb déti.

18120 a ¢l 37 Umluvy.

19¢1 12 Umluvy.

Ustavni soud Fekl, Ze:

Nejlepsi zdjem ditéte poZiva soudni ochrany
a Ize se jej tak pifmo domahat u soudd (Pl US
31/96).

Odebrat dité rodi¢im na zakladé predbézného
opatrent Ize pouze v pripadé absolutni absence
jejich péce Ci jeji naprosté nedostatecnosti

a pouze tehdy, je-li dité ohrozeno bezpro-
stredné (IV. US 2244/09).

Odnétf ditéte z péce rodicl musi predstavovat
zasadné opatreni docasné, doprovazené sna-
hou prislusnych organti verejné moci napomaoci
co nejrychlejsimu opétovnému slouceni rodiny
(. US 2903/14).

Rodinné prostredf je pro dité prostorem svo-
body a jakékoliv jiné prostredi za prostor osobnf
svobody ditéte proto povazovat zasadné nelze,
a to predevsim v pripadé Ustavnich zafizent.

V pripadé zasahu do osobni svobody pritom

existuje pravo byt slysen (Il US 1945/08).
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