Pfiloha €. 1 ZD — Podrobna specifikace pfedmétu pInéni k jednotlivym ¢astem vefejné zakazky

Cast 1

Analyza sluzeb pro ohrozené rodiny a déti spadajicich do systému
preventivnich sluzeb na podporu rodiny v CR a analyza systému
preventivnich sluzeb na podporu rodiny v zahraniéi, v€etné priklad
dobré praxe

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY
Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky jsou sluzby spocéivajici v tvorbé analyz v oblasti sluzeb pro
ohroZené déti a rodiny preventivniho charakteru v rozsahu a souladu se zadavacimi podminkami.

Uchaze€ je v ramci pfedmétu pinéni této ¢asti vefejné zakazky povinen zpracovat analyzu rozdélenou
na 2 asti':
A. Analyza sluzeb spadajicich do systému preventivnich sluzeb na podporu rodin s détmi
vCR
B. Analyza systému preventivnich sluzeb na podporu rodiny v zahranici, véetné pfikladi
dobré praxe

Cast A

Analyza sluzeb spadajicich do systému preventivnich sluzeb na podporu rodin s détmi v CR
VYMEZENi PREDMETU PLNENI

1. Vychozi stav

Od roku 2012, kdy schvalila viada CR Nérodni strategii ochrany prav déti ,Pravo na détstvi“ (dale jen
.Narodni strategie), je zfejma snaha zadavatele o systémové pojeti komplexu preventivnich sluzeb
pro ohroZzené déti a rodiny. Mezi hlavni cil Narodni strategie patfi vytvofeni a zpfistupnéni sluZzeb
a podpory rodinam a détem (cil €. 8), ktery ma byt priibézné naplhovan prostfednictvim kliCovych
aktivit:

- Podpora vzniku komunitnich sluzeb, neformalnich typl péce a dobrovolnictvi;

- Vytvofeni garantované sit€ komplexnich sluzeb pro déti a rodiny zaloZzené na
multidisciplinarnim zakladé (socialni, zdravotni i vzdélavaci oblast);

- P¥i vytvareni sité sluzeb vychazet z komunitnich planu a kapacit;

- Vytvofeni systému informaci o dostupnych sluzbach pfi feSeni rdznych zivotnich situaci véetné
bezplatnych krizovych linek;

- Postupné sjednocovani podminek ¢innosti systému sluzeb pro rodiny a déti a socialnich sluzeb
(standardy, metodiky), se zachovanim zvlastniho poveéfeni sluzeb k provadéni socialné-pravni
ochrany déti.

Néarodni strategie reagovala na doporuceni Vyboru pro prava ditéte, pfijata dne 17. ¢ervna 2011 po
projednani tieti a &tvrté periodické zpravy Ceské republiky o napliovani Umluvy o pravech ditéte
v obdobi let 2003 az 2011. Doporuéeni sméfuji k tomu, aby Ceska republika zajistila nezbytné sluzby
pro rodie a malé déti, zvlasté ze znevyhodnénych skupin, aby bylo zamezeno vyvojovému opozdéni
déti v situacich, kdy jsou tyto zvlast zranitelné (44); aby vytvofila komplexni hodnoceni rodinné
situace, preventivni sluzby, kritéria pfijeti a strategie snizeni poctu déti Zijicich v Ustavni péci a aby
rozvijela komunitni sluzby rodinného typu a péstounskou péci za ucelem vylou€eni umistovani déti
do ustavu (46).

Pro naplnéni cili Narodni strategie realizoval zadavatel individualni projekt ,Systémova podpora
procesu transformace systému péce o ohroZzené déti a rodiny”, jehoz aktivity pfispély ke zmapovani

1 . . v . v . s . .
Nejedna se o Casti verejné zakazky ve smyslu § 98 zakona.
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sité sluzeb na uzemi CR, a realizované analyzy (zejména Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami
a détmi (2014) a Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohrozené déti (2015))
pfinesly poznatky smérem k nutnosti uchopeni a podpory zejména systému sluzeb preventivnich.

Zminény Navrh optimalizace (2015) analyzoval zavéry realizovanych studii a shrnul, ze za hlavni
pfiinu umistovani déti v ustavech je povazovano selhani biologické rodiny déti. Bylo doporuéeno, aby
déti, které jiZz jsou umistény v ustavni péci, byly intenzivnéji integrovany do spole€nosti, tak aby mohly
vyuzivat SirSi sit sluzeb a to jak sluzeb socialnich v ambulantni a pobytové formé, tak sluzeb
vefejnych nebo zdravotnich. V systému byla identifikovana cela fada chybéjicich sluzeb. DalSi deficity
byly zjistény v oblasti terénni prace s ohroZzenymi rodinami. Jde o sluzby na podporu rozvoje
rodiCovskych kompetenci, pomoci pfi vedeni domacnosti, finanéni gramotnosti nebo feseni vztahu
v rodinach. Urcitou roli mohou v siti sluZzeb sehrat nizkoprahové sluzby a komunitni centra, kterd maji
velky potencial pro praci s ohroZzenymi rodinami a détmi. Svou roli sehrava takeé jejich preventivni
funkce, protoze maji schopnost podchytit problém v jeho raném stadiu a odeslat rodinu ke
specialistovi nebo do odborné sluzby ¢&i péce pfisluSného organu vefejné spravy. Také nabidka
vhodnych volno€asovych aktivit mize v kombinaci s preventivni €innosti kli€ovych instituci pomoci
k omezeni ohrozeni déti.

Analyzy tak pfinesly zasadni poznatek, ze je systém primarni prevence znacné roztfiStény
a neexistuje funkéni spoluprace mezi jednotlivymi institucemi. V fadé mist funguji ad hoc
programy, ty ovSem ¢asto nenavazuji na ¢innost jinych instituci, a jednotlivé aktivity se proto
vzajemné nedoplnuji.

V navaznosti na vySe uvedena zjisténi a metodickou €innost zadavatele, kdy pfi spolupraci s organy
socialné-pravni ochrany déti (jak na urovni obecnich Ufadd obci s rozSifenou plsobnosti, tak na
krajské urovni) v fadé FeSenych pfipadl a situaci vyplyva jednoznacna potfebnost preventivnich
sluzeb pro déti a rodiny, je nutné podrobit sluzby prevence detailni analyze. Na zakladé ziskaného
prehledu a dalSich informaci bude mozné sméfovat k systémovému ukotveni souboru preventivnich
sluzeb.

2. Predmét plnéni

Pfedmétem plInéni v ramci zpracovani této analyzy jsou sluzby spoc€ivajici v analyze zmapovani
Sirokého spektra preventivnich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, které jsou vymezeny rdznymi
pravnimi Upravami.

Cilem zpracovani této analyzy je detailni zmapovani preventivnich aktivit poskytovanych sluzbami
pusobicimi v riznych &astech systému péée o ohrozené déti v CR (socialni sluzby, osoby povéfené
k vykonu socialné-pravni ochrany, skolska zafizeni, poskytovatelé zdravotnich sluzeb atd.), a to jak na
arovni CR, tak na drovni jednotlivych regiond. Vystupy analyzy budou slouZit pro vytipovani vhodnych
preventivnich sluzeb na podporu rodiny a naslednou podporu jejich zavadéni na uzemi krajd. Na
zakladé analyzy bude definovan komplex sluzeb, které spadaji do oblasti preventivnich sluzeb na
podporu rodiny v CR. Analyza bude podkladem pro ,Model optimalniho vymezeni preventivnich sluzeb
na podporu rodiny“z, ktery bude obsahovat definici a popis téchto sluzeb, metody prace a navrh
ukotveni ve stavajicim systému péce o ohrozené déti, a to v€etné zajisténi jejich financovani.

2 , v oo v v v s v L. v .z .
Tento model neni soucasti predmétu plnéni této Casti verejné zakazky.
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VYSTUPY PREDMETU PLNENI

Vystupem této Casti zakazky je komplexni analyza sluzeb poskytujicich podpurna opatfeni
preventivniho charakteru, tzv. preventivnich sluzeb na podporu rodiny. V ramci analyzy budou
zpracovana nasledujici témata:

e Zmapovani pojeti a pfistupl k otazce prevence ve vztahu k rodinam a détem v riiznych ¢astech
systému péce o ohroZzené déti v CR (socialni oblast, Skolstvi, zdravotnictvi, spravedinosti), na
jaké potfeby klientl a spole€nosti tyto preventivni sluzby reaguiji, resp. jakym negativnim jevim
a situacim maji pfedchazet.

e Analyza legislativni Upravy ¢innosti preventivnich sluzeb, vymezeni jejich ¢innosti v pfisludnych
pravnich normach, popis procest vedouci k ziskani opravnéni k poskytovani sluzby (registrace,
povéreni a dalSi typy rozhodnuti).

e Analyza pozadavku na odbornou zpusobilost, technické a materialni vybaveni a dalSich
podminek pro poskytovani sluzby dle platné pravni upravy.

e Systém zfizovani, fizeni a metodického usmérfiovani preventivnich sluzeb na podporu rodiny.
Soucasti této Casti analyzy bude vycisleni podilu preventivnich sluzeb na podporu rodiny
poskytovanych vefejnymi subjekty a nestatnimi subjekty v jednotlivych krajich.

e Systém spoluprace preventivnich sluzeb, jejich sitovani a planovani, véetné specifikace role
vefejnych subjektd v téchto procesech.

e Systém financovani preventivnich sluzeb na podporu rodiny v jednotlivych €astech systému
péde o ohrozené déti véetné vygisleni finanénich objem(i za celou CR, v &lenéni za kraje
a jednotlivé typy financnich zdrojl (statni rozpocet, rozpocty kraju, obci a dalSi vefejné rozpocty,
pojistné systémy, soukromé zdroje, uhrady uzivatelu atd.), a to v letech 2013 a 2014.

o Systém kvalitativniho nastaveni (standardizace) a kontroly vykonu a kvality preventivnich sluzeb
na podporu rodiny (inspekce).

o Prehled kapacit vymezenych preventivnich sluzeb na podporu rodiny vramci CR
a v jednotlivych krajich CR.

 Zhodnoceni dostupnosti t&chto sluzeb v ramci CR a v jednotlivych krajich CR.

Analyza musi obsahovat, mimo pozadavky uvedené vySe, rovnéz Uvodni kapitolu (slouzici jako
manazerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran stru¢né shrnujici vychodiska celé analyzy, postup
praci, popis pouzitych metod a zahrnujici i zakladni pfehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé
analyzy.

Zpracovana analyza musi byt v rozsahu minimalné 150 normostran. Soucasti analyzy bude pfehled
hlavnich zdrojd informaci, tabulky s kvantitativnimi Gdaji o poctech sluzeb v €lenéni dle jednotlivych
typl a jejich souhrnnych kapacitach v ramci CR a v jednotlivych krajich CR. Veskeré zdroje budou
Fadné citovany v souladu s normou CSN ISO 690. Tabulkovou &i grafickou formou budou zpracovany
rovnéz udaje o financovani preventivnich sluzeb na podporu rodiny (v &lenéni souhrnné za CR a za
jednotlivé kraje). Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu minimainé
20 snimka.

CastB

Analyza systému preventivnich sluzeb na podporu rodiny v zahraniéi, véetné prikladii dobré
praxe

VYMEZENi PREDMETU PLNENI

1. Vychozi stav

V ramci individualniho projektu zadavatele s nazvem ,Systémova podpora procest transformace
systému péce o ohroZené déti a rodiny* se osvédCilo inspirovat se, sdilet a adaptovat zahranic¢ni praxi
v oblasti prace s ohroZzenymi détmi a rodinami. Projekt se v8ak zaméfoval na zahrani¢ni know-how
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zejména v oblasti nahradni rodinné péce a rodinnych konferenci, nikoliv vSak na oblast sluzeb pro
ohroZzené déti a rodiny. Zahraniéni inspirace umoZzZhuje ziskani nového pohledu na systém
preventivnich sluzeb a je obohacenim pfi tvorbé vlastni politiky rozvoje téchto sluZeb.

Z dalSich aktivit realizovanych zadavatelem jako soucast pfedem definovaného projektu Kodifikace
pravni upravy podpory rodin, nahradni rodinné péce a systému péle o ohroZené déti a rodiny
financovaného prostfednictvim finan¢éni pomoci v ramci EHP fond obdobi 2009 — 2014 z Programu
CZ04 ,Ohrozené déti a mladez“ vyplynula moznost inspirace zahrani¢nimi modely systémy sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny. Vyhotovené studie (napf. Studie systému nasledné péce o ohrozené déti po
dosazeni zletilosti a Analyza institutu zvlastni ochrany ditéte) se zaméfovaly téz na zahrani¢ni pfiklady
systém( péce o ohrozené déti a rodiny zejména z legislativniho hlediska.

Z analyz vyplyva, ze mapované zahrani¢ni systémy kladou velky dlraz na preventivni opatfeni
(podporu a pomoc) a sluzby. Podrobna analyza zahrani¢nich modelll a praxi cilena na ¢ast
preventivnich sluzeb bude tak dalSim krokem k ziskani tolik potfebné inspirace a poskytnuti vybéru
z pfistupl k systému preventivnich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny z perspektivy kliCovych aspektl
definovani sluzeb, jejich financovani a praktického vykonu.

2. Predmét plnéni

Pfedmétem pInéni v ramci zpracovani této analyzy jsou sluzby spocCivajici v analyze systému
preventivnich sluzeb pro rodiny s détmi poskytovanych ve vybranych zemich, vyuZitelnych
k implementaci do systému sluzeb pé&e o ohrozené déti a rodiny v CR.

Cilem zpracovani této analyzy je vytipovani vhodnych preventivnich sluzeb a zhodnoceni zkusenosti
s poskytovanim téchto sluzeb. Vybér musi byt proveden tak, aby Slo o postupy prace a sluzby
pfenositelné do oblasti péfe o ohroZzené déti a rodiny v €eskych podminkach. Analyza bude
podkladem pro ,Model optimalniho vymezeni preventivnich sluZzeb na podporu rodiny“3, ktery bude
obsahovat definici a popis téchto sluzeb, metody prace a navrh ukotveni ve stavajicim systému péce o
ohrozené déti, a to v€etné zajisténi jejich financovani. Analyza podrobné popiSe typy sluzeb a jejich
¢innosti. Analyza se bude soustfedit na zmapovani celé Skaly sluZzeb v preventivni oblasti a jejich
ukotveni v systému sluZeb. Analyza popiSe systémové uchopeni sluZzeb jak na urovni statni, tak

regionalni (kraje a obce s rozSifenou pusobnosti).

Z ddvodu kompatibility a dalSi praktické vyuzitelnosti vystupl analyzy bude pozadovano, aby
zpracovatel v analyze zduvodnil vybér zahrani¢nich modell, a to sohledem na redlnost
prenositelnosti zahraniénich zkugenosti do CR.

VYSTUPY PREDMETU PLNENI

Vystupem této ¢asti vefejné zakazky je komplexni analyza minimalné tfi zahrani¢nich systému sluzeb
poskytujicich podplrna opatfeni preventivniho charakteru, tzv. preventivnich sluzeb na podporu
rodiny. V ramci analyzy budou zpracovana nasledujici témata:

e Zmapovani pojeti a pfistupl k otazce prevence ve vztahu k rodinam a détem v jednotlivych
zemich zahrnutych do analyzy, na jaké potfeby klientd preventivni sluzby reaguji, resp. jakym
negativnim jevim a situacim maji pfedchazet. V otdzce pojeti bude zhodnocena i forma
poskytovanych preventivnich sluzeb pro rodiny a déti (zda jde o sluzby terénni a ambulantni,
nebo také o sluzby pobytového charakteru).

3 . Vs oy v v sz v v .z .
Tento model neni soucasti predmétu plnéni této Casti verejné zakazky.
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Analyza legislativni upravy €innosti preventivnich sluzeb, vymezeni jejich €innosti v pfislusnych
pravnich normach, popis procest vedouci k ziskani opravnéni k poskytovani sluzby (registrace,
povéreni a dalSi typy rozhodnuti) v jednotlivych zahrani¢nich systémech zafazenych do analyzy.
Analyza pozadavkd na odbornou zpUsobilost a dalSi podminky pro poskytovani sluzby dle
platné pravni upravy v jednotlivych zahrani¢nich systémech zafazenych do analyzy.

Systém zfizovani, fizeni a metodického usmérfiovani preventivnich sluzeb na podporu rodiny
v jednotlivych zahrani¢nich systémech zafazenych do analyzy.

Systém spoluprace preventivnich sluzeb, jejich sitovani a planovani, véetné specifikace role
verejnych subjektu (organi odpovédnych za ochranu déti).

Systém financovani preventivnich sluzeb na podporu rodiny v jednotlivych zahrani¢nich
systémech zafazenych do analyzy.

Systém kvalitativniho nastaveni (standardizace) a kontroly vykonu a kvality preventivnich sluzeb
na podporu rodiny v jednotlivych zahrani¢nich systémech zafazenych do analyzy.

Popis relevantnich inspirativnich pfikladl dobré praxe z vybranych zahraninich systém(, a to
jak v oblasti systémového pojeti preventivnich sluzeb (napfiklad na urovni vybraného regionu),
tak konkrétnich typl sluzeb a intervenci preventivniho charakteru. Analyza musi obsahovat
minimalné 2 detailné popsané pfiklady dobré praxe z kazdého z analyzovanych systém
(celkem minimainé 6).

Analyza musi obsahovat, mimo pozadavky uvedené vysSe, rovnéz Uvodni kapitolu (slouzici jako
manazerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran stru¢né shrnujici vychodiska celé analyzy, postup
praci, popis pouzitych metod a zahrnuijici i zakladni prehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé
analyzy.

Zpracovana analyza musi byt v rozsahu minimalné 200 normostran. Soucasti vystupu bude pfehled
hlavnich zdrojd informaci. Vegkeré zdroje budou fadné citovany v souladu s normou CSN 1SO 690.
Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu minimalné 25 snimka.
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Cast 2
Analyza inovativnich postupt a sluzeb pro rodiny a déti v Ceské
republice

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY

Pfedmétem pinéni této Casti vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici v analyze inovativnich postup(
a sluzeb pro rodiny a déti v CR. Analyza se bude zaméfovat rovnéZ na vytipovani vhodnych
inovativnich postupl a sluzeb pro rodiny s détmi v zahraniCi (pfiklady dobré praxe, které je vhodné
prenést i do systému v CR).

VYMEZENi PREDMETU PLNENI

1. Vychozi stav

Systém péce o ohrozené déti a rodiny se nachazi v transformacni fazi a ze strany zadavatele byla
opakované deklarovana snaha o budovani systému ochrany déti, ktery umozni, aby co nejvice déti
mohlo vyrlstat v prostfedi vlastni rodiny. NapInéni této premisy se neobejde bez rozvinuté sité sluzeb,
a to zejména té preventivni. Sou€asny legislativni ramec upravuje preventivni sluzby pro ohrozené
déti a rodiny dle gesci odpovédnych resortu. Pro Ucely preventivni socialni prace s ohrozenymi détmi
a rodinami je kliCové vymezeni, které poskytuji zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, a zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisu. SouCasné vsak tyto pravni predpisy nepokryvaji fadu dalSich alternativ postupl a sluzeb,
které pfinesla praxe a pfima prace srodinami a détmi rliznych organizaci. Pro efektivni definici
a nastaveni ,novych® &i ,doplhikovych* preventivnich sluZzeb pro rodiny a déti je Zadouci zmapovani
téchto Casto neformalnich, ale pfinosnych forem podpory a pomoci rodinam, které jsou v fadé pfipadi
inovativni a mohou byt dobrym pfikladem pro rozvoj preventivnich sluzeb za pfedpokladu, Ze dojde
k jejich systémovému pojeti (vCetné jejich financovani a kontroly). Rozvinuti alternativ péce
o ohroZené déti je také diléim cilem (cil €. 10) Narodni strategie ochrany prav déti (usneseni viady CR
€. 4 ze dne 4. ledna 2012). Vzhledem k tomu, Ze systém socialnich sluzeb je v €eskych podminkach
systematicky budovan pomérné kratkou dobu (od roku 2006) nabizi se jako vhodny postup pro ziskani
dalSi inspirace a inovativnich podnétl z praxe a zkuSenosti zahrani¢nich systému. Zanalyzovani
inovativnich sluzeb v CR a piiblizeni zahraniéni praxe bude dulezitym zakladem pro dal$i sméfovani
preventivnich sluzeb v systému péce o ohroZené déti a rodiny.

2. Predmét plnéni
Pfedmétem pInéni této Casti vefejné zakazky je zpracovani komplexni analyzy postupl a sluzeb
podporujicich déti a rodiny s dé&tmi, které Ize s ohledem na stavajici podminky v CR oznagit za

a) neformalni sluzbu,

b) inovativni pfistup nebo inovativni sluzbu.

Analyza se zamé&fi prfedevsim na postupy a sluzby:
a) jejichz cilovou skupinou jsou zejména ohrozené déti (§ 6 zakona o SPOD) a jejich rodiny,
b) na postupy a sluzby pfedchazejici ohrozeni déti a rodin s détmi,
¢) na sluzby nasledné péce o cilovou skupinu specifikovanou pod pism. a).

Za neformalni sluzbu je pro UcCely této Casti vefejné zakazky povazovano poskytovani sluzby pro déti
nebo rodiny s détmi, ktera neni v CR specifikovana legislativnim nebo metodickym ramcem, tj. sluzbu,
kterd neni vykonavana v ramci existujiciho systému socialnich sluZzeb, povéfeni vykonu k vykonu
socialné-pravni ochrany, zdravotnich sluzeb nebo Skol a Skolskych zafizeni. Mlze jit o sluzbu
s lokalni, regionalni ¢i celostatni ptisobnosti.
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Za inovativni postup nebo inovativni sluzbu je pro ulely této Casti vefejné zakazky povazovano
uplatiiovani postupl nebo metod prace s détmi a rodinami s détmi v ramci neformalnich sluzeb,
socialnich sluZzeb, osob povéfenych k vykonu socialné-pravni ochrany, zdravotnich sluzeb nebo Skol
a $kolskych zafizeni atd., které Ize oznagit s ohledem na situaci v CR za ,inovativni“, tj. Ze vychazeji
z novych poznatk(l a pfinaseji vyrazné zlepseni oproti dosavadnim postupim nebo metodam prace.
Jde o metody prace a postupy, které reaguji na opravnéné potfeby klientl, stavajici legislativni
a metodicka uprava je v8ak nepokryva.

V ramci této Casti vefejné zakazky budou rovnéz vytipovany a popsany inovativni postupy a sluzby
poskytované ve vybranych zahraniénich systémech sluZzeb pro déti a rodiny s détmi, a to s ohledem
na jejich prenositelnost do systému péée o déti a rodiny s détmi v CR.

Analyza bude slouzit jako podklad pro dalSi aktivity projektu, metodické zpracovani identifikovanych
sluzeb, jejich pilotni ovéfeni na Uzemi kraju atd.

VYSTUPY PREDMETU PLNENI

Vystupem této cCasti vefejné zakazky je komplexni analyza inovativnich postupl a sluzeb
podporujicich ohrozené déti a rodiny s détmi a doporuceni pfikladd inovativnich postupu a sluzeb ze
zahraniéni, které je vhodné v CR v zavislosti na potfebach uvedené cilové skupiny implementovat.

V ramci analyzy budou zpracovana nasledujici témata:

e Vymezeni zakladnich druhti neformalnich sluzeb pro déti a rodiny s dé&tmi v CR (napfiklad
svépomocné skupiny, komunitni centra, rodinna centra atd.).

e Zmapovani inovativnich postuptl a sluzeb (viz vy$e bod 2 — predmét plnéni) v CR, zejména
¢innosti, které svym rozsahem ¢&i zaméfenim aktivit pfesahuji stavajici pravni ramec.
U inovativnich postupu a sluzeb musi byt specifikovana odliSnost (inovativnost) téchto sluzeb ve
vztahu k dosud poskytovanym sluzbam nebo vyuzivanym metodam prace.

e Zhodnoceni vyznamu neformalnich sluzeb ve vztahu k potfebam cilové skupiny a aktivitam
sluzeb poskytovanych na formalnim zakladé (definice soubéhu ¢i pfesahl ¢innosti, vytipovani
L,bilych mist“ v systému, pfipadnych nedostatkd ve spolupraci, financovani).

e Analyza zakladnich udajd o rozsahu ginnosti neformalinich sluzeb v ramci CR a v &lenéni podle
jednotlivych krajti CR (pFiblizné kapacity, Setnost jednotlivych typt sluzeb v krajich).

e Zmapovani, jak jsou neformalni sluzby zohledfiovany ve stfednédobém planovani krajl
a komunitnich planech obci.

¢ Identifikace pfikladG dobré praxe inovativnich postupl a sluzeb v zahrani€nich systémech.
Zpracovatel musi uvést 10 rozdilnych pfiklad dobré praxe ze zahranici. Musi jit o sluzby, které
nejsou v sougasné dobé v ramci ,formalnich sluzeb“ v CR poskytovany.

o Specifikace pfimych metod prace v inovativnich sluzbach a pfiblizeni takovych technik
a nastroju, které jsou v Ceském prostredi sluzeb pro rodiny a déti inovativni a mohou byt
inspiraci pro dalSi sluzby.

Analyza musi obsahovat, mimo pozadavky uvedené vySe, rovnéz Uvodni kapitolu (slouzici jako
manazerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran stru¢né shrnujici vychodiska celé analyzy, postup
praci, popis pouzitych metod a zahrnuijici i zakladni pfehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé
analyzy.

Na zakladé analyzy vySe uvedenych témat bude v ramci pfedmétu plnéni této Casti vefejné zakazky
zpracovano doporuéeni, které neformalni sluzby nebo inovativni sluzby a postupy by mély byt v CR
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napfisté metodicky a legislativné ukotveny. Vybér téchto sluzeb a postupt bude proveden na zakladé
kritérii stanovenych a zdlvodnénych zpracovatelem analyzy. Toto doporuceni musi obsahovat:
a) Specifikaci toho, jak doporu¢ené sluzby reaguji na potfeby cilové skupiny specifikované v bodu
2 — predmét plnéni.
b) Specifikace postupu pfi implementaci téchto sluzeb do stavajiciho systému véetné nutnych
legislativnich uprav.
c) Odhad nakladovosti doporucenych sluzeb. Nakladovost bude demonstrovana ve formé
pfipadové studie porovnavajici naklady pfi vyuziti stavajicich postupl a sluzeb a pfi vyuziti
postupl a sluzeb doporuc¢enych zpracovatelem.

Zpracovana analyza musi byt v rozsahu minimalné 150 normostran. Soucasti vystupu bude pfehled
hlavnich zdrojd informaci. Vegkeré zdroje budou fadné citovany v souladu s normou CSN ISO 690.
Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu minimalné 30 snimka.
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Cast 3
Analyza stavajiciho systému posuzovani Zadateld o nahradni
rodinnou péci (dale jen NRP) v CR

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY

Vymezeni predmétu plInéni:

1. VYCHOZIi STAV:

Jednim ze zakladnich predpokladil pro uspésSnost NRP je odborné posouzeni zadateltl o zafazeni do
evidence pro zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péle nebo evidence osob, které mohou
vykonavat péstounskou péci na prechodnou. Ackoliv zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o SPOD*), stanovi, jaké skutecnosti se
u zadatelu i déti posuzuji (viz § 27 zakona o SPOD), nestanovi, jaké pfedpoklady ma zadatel naplnit,
aby byl do evidence pro zprostfedkovani nebo pro péstounskou péc&i na pfechodnou dobu zafazen.
Stavajici postupy odborného posuzovani tak nejsou v ramci jednotlivych krajskych Gfadu jednotné.

2. PREDMET PLNENI:

Pfedmétem plnéni této Casti vefejné zakazky je zpracovani analyzy stavajiciho systému odborného
posuzovani pro Uéely zprostfedkovani ve vztahu k jednotlivym typim NRP v CR, a sice se zvlastnim
ziretelem na kritéria posuzovani a zpusob zjiStovani téchto kritérii. V ramci mozného pfenosu dobré
praxe bude soucasti pfedmétu pInéni rovnéz popis alespori dvou zahrani¢nich evropskych modell se
zaméfenim na stanoveni pfedpokladu pro péstouny a osvojitele a zplsob ovéfeni téchto predpokladi
pfed svéfenim ditéte do rodiny.

Vramci pfedmétu plnéni, tj. mapovani stavajiciho systému odborného posuzovani pro ucely
zprostfedkovani NRP v CR (tj. ve v8ech krajich), véetné zjisténi pfedpokladd pro vykon pé&stounské
péce na pfechodnou dobu, bude realizovana:

e analyza kritérii posuzovani, nastaveni pfedpokladd k pfijeti ditéte do jednotlivych forem NRP
v jednotlivych krajich (tj. specifikace hledisek, ktera jednotlivé kraje povazuji za potfebna pro
zafazeni zadatelu do evidence nebo naopak hledisek, ktera jsou povazovana za kontraindikaci
zafazeni);

e analyza postupll a konkrétnich metod sméfujicich k ovéfeni kritérii posuzovani uzivanych
v ramci procesu odborného posuzovani zadateltl v souladu s § 27 odst. 1 a odst. 2 zakona
o SPOD (tzn. odborné posouzeni zadatell a déti zijicich v domacnosti Zadatele v souladu
s § 27 odst. 1 a odst. 2 pism. b)), soucasti analyzy bude zji$téni, co vSe je v ramci jednotlivych
kritérii (napf. v ramci charakteristiky osobnosti, psychického ¢€i zdravotniho stavu) posuzovano
a jakym zpUsobem jsou tyto informace zjiStovany a hodnoceny ve vztahu k pfedpokladim
k pfijeti ditéte do rodiny;

e analyza situaci, kdy doslo k pfeposouzeni zadatel(l v obdobi po zafazeni do pfijeti ditéte nebo
k pfeposouzeni ¢i vyfazeni z evidence PPPD nikoliv na zadost osoby v evidenci. Cilem je ovéfit,
zda maji krajské urady pro tyto situace pravidla, a jak jsou nastavena;

e vyhodnoceni zplUsobu zda a jak jsou zadatelé v pribéhu procesu seznamovani s kritérii
posuzovani a jejich porozuméni celému procesu odborného posuzovani;

e analyza pfipadud, v nichz doSlo k pfed€asnému ukonceni NRP, a sice do dvou let od jejiho
zprostfedkovani, pficemz analyza bude zaméfena na pfipady ukonceni péstounské péce pred
dosazenim zletilosti svéfeného ditéte, pokud $lo o neplanované ukonceni a nikoliv o navrat do
puvodni rodiny;
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e popis alespori dvou zahraniénich modeld zaméfeny zvlasté na sledovana kritéria, zpUsob
zjistovani téchto kritérii, jejich naplfovani, a sice v procesu posuzovani a pfipadné v pribéhu
dal8i prace se Zadateli &i rodinou po umisténi ditéte do NRP.

Zmapovani soucasné praxe odborného posuzovani pro ucely zprostfedkovani NRP a zjisténi specifik
PPPD zohledni zkuSenosti u¢astnikd systému, jimiz jsou pro potfeby této analyzy mysleni:
a) pracovnici organu socialné-pravni ochrany — krajské ufady (psycholog a socialni pracovnik
podilejici se na posuzovani zadatelu),
b) pracovnici osob povéfenych vykonem socialné-pravni ochrany k posuzovani, pfipravam nebo
doprovazeni,
c) péstouni (v€etné PPPD) a osvaoijitelé, ktefi prosli procesem posuzovani (zafazeni i nezafazeni,
preruseni, zpétvzeti, vyfazeni z evidence u PPPD,
d) pracovnici zadavatele zastavajici agendu NRP.

3. CILE:

Cilem této casti vefejné zakazky je zmapovani soucasné praxe procesu odborného posuzovani pro
usely zprosttedkovani NRP v CR, a sice se zvlaétnim zfetelem na aspekty tohoto procesu uvedené
v popisu pfedmétu pinéni.

4. VYSTUPY PREDMETU PLNENI:

Vystupem analyzy bude specifikace kritérii v procesu odborného posuzovani pro Uucely
zprostfedkovani NRP a zajisténi péstounské péce na pfechodnou dobu (v souladu s § 27 zakona
o SPOD) apopis zahrani¢nich a v CR uzivanych model, a sice v souladu svyS$e uvedenym
pfedmétem pinéni.

Zpracovana analyza a jeji vystupy a doporuceni poslouzi jako podklad pro navrzeni nastaveni postup(
pfi odborném posuzovani, jenZz nejen zpfehledni proces odborného posuzovani a bude vyuZitelné
zadavatelem v ramci metodického vedeni krajskych Gfadu, krajskymi Ufady a zadavatelem pfi
procesech odborného posuzovani, &i zadavatelem v ramci odvolaciho fizeni.

V analyze budou, v souladu s pfedmétem plnéni, obsaZeny nasledujici body:

e analyza kritérii posuzovani a jejich zjiStovani uzivanych v rdmci procesu odborného posuzovani
(v souladu s § 27 zakona o SPOD) v CR, véetné analyzy podkladd pro rozhodovani, jak jsou
v praxi uplatiiovana,

e analyza pfipadd, v nichz doSlo k pred¢asnému neplanovanému ukonceni NRP, a sice do dvou
let od jejiho zprostfedkovani, v kontextu posouzeni vystupl provedeného odborného posouzeni
Zadatel a v kontextu absolvované pfipravy zadatell ve vztahu ke skute¢nostem vedoucim
k pfed€asnému ukonceni NRP,

e popis alesponi dvou zahrani¢nich uzivanych modell zaméfeny zvlasté na sledovana kritéria,
zplsob zjiStovani téchto kritérii, jejich naplfiovani, a sice v procesu posuzovani a pfipadné
v prubéhu dalsi prace se zadateli ¢i rodinou po umisténi ditéte do NRP,

o doporuceni k postupu stanoveni kritérii pro posuzovani a zplsob jejich ovéfeni pro budouci
vyuziti poznatk(i v CR.

Analyza musi obsahovat, mimo pozadavky uvedené vySe, rovnéz Uvodni kapitolu (slouzici jako
manazerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran stru¢né shrnujici vychodiska celé analyzy, postup
praci, popis pouzitych metod a zahrnuijici i zakladni prehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé
analyzy.
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Zpracovana analyza musi byt v rozsahu minimalné 150 normostran. Soucasti vystupu bude pfehled
hlavnich zdrojd informaci. Vegkeré zdroje budou fadné citovany v souladu s normou CSN 1SO 690.
Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu minimalné 30 snimka.

Cast 4
Analyza kvality priprav zadateli o nahradni rodinnou péci a jejich
nasledného vzdélavani

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY

Vymezeni predmétu plnéni:

1. VYCHOZi STAV:

PFipravy zadateld o NRP v CR upravuje zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o SPOD"), ktery mimo jiné stanovi minimalni dobu trvani
priprav fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny/fyzickych osob vhodnych stat se
péstounem poskytujicim péstounskou péci na pfechodnou dobu (viz § 11 odst. 2 pism. a) zakona
o0 SPOD, jakoz i povinnost pfipravy déti zijicich v rodinach téchto osob (viz § 11 odst. 2 pism. b)
a § 27a odst. 4 zakona o SPOD), a provadéci vyhlaska ¢€. 473/2012 Sb., ktera
v § 3 stanovuje obsah a rozsah odborné pfipravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo
péstounem k pfijeti ditéte do rodiny/fyzickych osob vhodnych stat se péstounem poskytujicim
péstounskou péci na prechodnou dobu (dale jen ,pfipravy®).

Stavajici praxe ukazuje, Ze kvalita i obsah pfiprav je velmi variabilni a osciluje od frontalnich
prednasek k sebezkusenostni formé priprav. Rozdilny pfistup jednotlivych kraji k implementaci
pozadavki tohoto zakona a vyhlasky bliZze ilustruje Analyza systému nahradni rodinné péée v CR
dostupna na portalu zadavatele:
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Analyza-systemu-nahradni-rodinne-pece.pdf

Zakon o SPOD zavedl rovnéz povinnost nasledného vzdélavani péstounud v dobé, kdy pecu;ji o pfijaté
déti (viz § 47a odst. 2 pism. f)). | zde stavajici praxe poukazala na potfebu blizSi specifikace
pozadavku na personalni, obsahovou i formalni podobu nasledného vzdélavani a nastaveni systému
vyhodnocovani kvality.

2. PREDMET PLNENi:

Pfedmét pInéni této Casti vefejné zakazky spociva ve zmapovani kritérii kvality vzdélavani zadatelu
o NRP, konkrétné v analyze stavajiciho stavu odborné pfipravy fyzickych osob vhodnych stat se
osvojiteli nebo péstouny k pfijeti ditéte do rodiny/fyzickych osob vhodnych stat se péstounem
poskytujicim péstounskou péci na pfechodnou dobu, véetné pfiprav déti v rodinach téchto osob

Zijicich, a nasledného vzdélavani, vcetné identifikace silnych a slabych stranek tohoto procesu,
stavajicich mechanismu ovéfovani kvality a vystupl pfiprav a nasledného vzdélavani.

V ramci mozného pfenosu dobré praxe bude soucasti pfedmétu plnéni rovnéz popis alespon tfi
zahrani¢nich evropskych modelt zaméfeny zejména na kritéria kvality pfiprav pro zadatele o NRP,
v&. nasledného vzdélavani.

Analyza bude dale obsahovat doporuceni (v€. oddvodnéni), jak nastavit kritéria kvality v oblasti pFiprav

a nasledného vzdélavani, zejména v oblasti obsahu, formy, personalniho zajisténi a vyhodnocovani
vystupu vzdélavani a z ného vychazejiciho navrhu doporuceni pro nastaveni minimalnich pozadavki
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na kvalitu pfiprav a nasledného vzdélavani zejména v oblasti obsahu, formy, metodologie,
personalniho zajisténi a zpusobu ovéfovani vystupu vzdélavani.

V ramci mapovani kvality vzdé&lavani zadateld o NRP v CR dojde k analyze stavajiciho stavu
odborné pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvoijiteli nebo péstouny/fyzickych osob vhodnych
stat se péstounem poskytujicim péstounskou péci na pfechodnou dobu, véetné pfipravy déti

v rodinach téchto osob zijicich (v€. informace o asovém rozpéti, formé, metodach, zplisobu kontroly
kvality vzdélavaciho procesu, odliSnostech pro zadatele o jednotlivé formy NRP, prvozadatele
a vicezadatele).

Pfedmétna analyza:

1.

Zaméfi se zejm. na sledovani a nasl. zhodnoceni kritérii, kterymi se pfiprava fidi, k nimz se
vztahuje a na jejichZz zakladé ¢ini zavéry. Bude podkladem pro tvorbu doporuéeni postupu pro
nastaveni minimalnich pozadavku/kritérii na kvalitu pfiprav (viz bod 4 — vystupy predmétu
plnéni). Dodavatel popise celkem 7 model@ pfiprav, které se realizuji v ramci CR, jejich vybér
provede s ohledem na zastoupeni pfiprav realizovanych NNO a organizacemi zfizovanymi kraiji.
Pfed zahajenim samotného Setfeni musi byt navrh sledovanych modell schvalen zadavatelem.

. Popise, ve vztahu k jednotlivym krajim, kritéria, na zakladé kterych kraj vybira konkrétniho

poskytovatele pfiprav.

Zmapuje stavajici stav nasledného vzdélavani osob pecujicich, osob v evidenci,
(v€. informace zda a jak maji péstouni tvofeny vzdélavaci plany, informaci o rozsahu, obsahu
a Casové dotaci jednotlivych témat, formé&, metodach, vyhodnoceni potfebnosti pro konkrétni
osoby pecujici nebo osoby v evidenci, evaluace vystupl vzdélavani, moznosti zplsobu kontroly
kvality vzdélavaciho procesu). V oblasti nasledného vzdélavani dodavatel zmapuje vzdélavani
minimalné ve 20 doprovazejicich organizacich a 20 obcich, pficemz celkovy pocet dohod
témito obcemi a organizacemi uzavieny musi pfesahnout 2 000. Bude pfitom dbat na
zastoupeni regionl (kraje a obce s rozsifenou pUsobnosti) a riznych velikosti obci a organizaci.

Jak pro pfipravy, tak pro nasledné vzdélavani bude dodavatel sledovat, jaka kritéria maji zadavatelé
(kraje, povérené osoby, obecni Ufady) stanovena v nasledujicich oblastech:

1.

obsah: jakym zpusobem zadavatelé specifikuji pozadavky na obsah pfiprav a nasledného
vzdélavani,

kvalita: specifikaci pozadavkl na prabézné vyhodnocovani kvality a efektivity pfiprav
a nasledného vzdélavani,

osoby: specifikaci personalnich pozadavkl na zajisténi pfiprav a nasledného vzdélavani
(zejména profesni vzdélavani a praxe, osobnostni pfedpoklady),

forma: jaky ¢asovy harmonogram pfipravy nebo vzdélavani maji, kolik u¢astnik(l je povazovano
za idealni pocet, forma vzdélavani (skupinova, individualni, elektronicka),

vystup z pfiprav: co je obsahem zpravy o zhodnoceni pfipravy k pfijeti ditéte do rodiny,
pfipadné pfiprav k pfijeti ditéte péstounem na pfechodnou dobu (v této oblasti se pfedpoklada
spoluprace se zpracovatelem “Analyzy stavajiciho systému posuzovani Zadateli o NRP v CR"),
u nasledného vzdélavani jeho navaznost a posloupnost, zpUsob jeho planovani.

Zmapovani stavajiciho stavu pfiprav a nasledného vzdélavani zohledni zkuSenosti u€astnikd systému,
jimiz jsou pro potfeby této analyzy mysleni:

1.
2.

pracovnici krajskych ufadl jakozto zadavatell pfiprav na pfijeti ditéte do rodiny,
pracovnici osob povéfenych vykonem socialné-pravni ochrany realizujici pfipravy fyzickych
osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k pfijeti ditéte do rodiny i uzavirajici dohody
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o0 vykonu péstounské péce, a tedy zodpovédné za poskytovani nebo zprostfedkovani
vzdélavacich aktivit,

3. Zadatelé o zafazeni do evidence pro zprostfedkovani NRP, osoby pecujici, osoby v evidenci,
osvojitelé.

V ramci mapovani modell vzdélavani (jak pfiprav, tak nasledného vzdélavani) zadatell o NRP
v zahraniéi bude zpracovan popis alesponn 3 zahraniénich modeld. Navrh sledovanych modeld
musi byt pfed zahajenim samotného Setfeni schvalen zadavatelem.

V popisu bude obsazena zejména informace odkazujici na kritéria kvality pfiprav pro zadatele o NRP,
v€. nasledného vzdélavani, a sice zvl. ve vztahu k obsahu, kvalité, formé, personalnimu zajisténi,
podobé vystupu, legislativnimu zakotveni. Mapovani zahrani¢nich modelt promitne dodavatel do
podoby doporuceni (navrhu) oblasti pro vzdélavani (jak pfipravného, tak nasledného), v¢. formy a cild.

Dodavatel bude uzce spolupracovat se zpracovatelem ,Analyzy stavajiciho systému posuzovani
Zadatelii o NRP v CR*. Ve své &innosti bude vychazet z analyz z oblasti NRP (analyzy institutu dohod,
analyzy implementace programu PRIDE v CR a analyzy nahradni rodinné péée, které jsou k dispozici
na portalu zadavatele www.mpsv.cz), které vznikly v ramci projektu ,Systémova podpora procesu
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny“, pfipadné dalSich materiall odsouhlasenych
zadavatelem.

3. CILE:

Cilem této Casti verejné zakazky je na zakladé zmapovani stavajiciho stavu pfiprav zadatel( a déti
Zijicich v rodinach zadatell, a nasledného vzdélavani a na zakladé zhodnoceni zahraniénich moduli
priprav a vzdélavani blize specifikovat pozadavky na vedeni pfiprav a nasledného vzdélavani, jakoz

i nastavit minimalni kritéria kvality, které maji pfipravy a nasledné vzdélavani naplfovat.

4. VYSTUPY PREDMETU PLNENI:
Vystupem této Casti vefejné zakazky bude analyza, jejiz soucasti budou rovnéz doporuceni postupu
pro nastaveni minimalnich pozadavku/kritérii na kvalitu pfiprav a nasledného vzdélavani.

Zhotovena analyza obsahne nasleduijici:

1. minimalni pozadavky na obsah pfiprav (vCetné doporucené <Casové dotace vénované
jednotlivym tématiim) a nasledného vzdélavani a doporuceni k jejich formé, a to jak pro
prvozadatele, tak i pro vicezadatele,

2. minimalni pozadavky na pribézné vyhodnocovani kvality a efektivity pfiprav a nasledného
vzdélavani, v&. navrhu systému vyhodnocovani kvality pfiprav a nasledného vzdélavani,

3. minimalni personalni pozadavky na zajiSténi pfiprav a nasledného vzdélavani (zejména
profesni vzdélavani a praxe),

4. vzdélavani zaméfené na ziskani znalosti a dovednosti potfebnych pro péci o déti s urcitymi
specifickymi potfebami.

Analyza musi obsahovat, mimo pozadavky uvedené vysSe, rovnéz Uvodni kapitolu (slouzici jako
manazerska zprava) o rozsahu min. 10 normostran stru¢né shrnujici vychodiska celé analyzy, postup
praci, popis pouzitych metod a zahrnuijici i zakladni pfehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé
analyzy.

Za relevantni vzorek budou pro potifeby analyzy povaZzovany nasledujici pocty:
- pracovnici krajskych Ufadu jakozto zadavatel(l pfiprav na pfijeti ditéte do rodiny: analyza zahrne
vSech 14 kraja, tzn. min. 14 osob;
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pracovnici osob povéfenych vykonem socialné-pravni ochrany realizujici pfipravy zadatelu —
minimalné 3 neziskové organizace a minimalné 3 pfimo fizené organizace;

pracovnici osob povéfenych vykonem socidlné-pravni ochrany uzavirajici dohody o vykonu
péstounské péce, a tedy zodpovédné za poskytovani nebo zprostiedkovani vzdélavacich
aktivit: v rozsahu min. 20 povéfenych osob/organizaci, a min. 20 obci (celkovy pocet dohod
témito organizacemi ¢i obcemi uzavieny musi pfesahnout 1 500);

Zadatelé o zafazeni do evidence pro zprostfedkovani NRP: ve vzorku budou zastoupeni
Zadatelé po absolvovani pfiprav v 7 zkoumanych modelech, Zadatelé o péstounskou péci,
péstounskou péci na pfechodnou dobu a osvojitelé;

osoby pecujici, osoby v evidenci, osvojitelé, ktefi absolvovali pfipravy v obdobi po 1. 1. 2013
a ktefi jiz maji v pédi pfijaté dit&€ — min. 150 osob;

pro uCely analyzy nasledného vzdélavani osoby pecujici, osoby v evidenci, pfic¢emz budou
zastoupeny jak osoby, které proSly pfipravou, tak osoby, které pfipravou neproSly v celkovém
poctu min. 500 osob.

Zpracovana analyza musi byt v rozsahu minimalné 120 normostran. Soucasti vystupu bude pfehled
hlavnich zdroj informaci. Vegkeré zdroje budou fadné citovany v souladu s normou CSN 1SO 690.

Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu minimalné 30 snimk.

Metodika

V ramci analyzy stavajiciho stavu pfiprav a navazného vzdélavani pfedpokladame uZiti kvalitativnich
rozhovoru, ev. v kombinaci s dotaznikovym Setfenim coby dopliikové metody, a sice se zastupci
subjektl/osobami a v rozsahu definovaném vySe. Pro navrhovou ¢ast dale predpokladame realizaci

focus groups v krajich s pfizvanim odbornikd z oblasti vzdélavani a jeho akreditace.

V ramci popisu zahraniénich modell pfedpokladame kombinaci desk research, analyzy existujicich
dokument( (legislativa, vladni analyzy, metodické materialy, reporty NGO a jiné), komunikace se

zahrani¢nimi partnery ¢&i dalSi relevantni vyzkumné techniky.
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Cast 5
Analyza potieb péstounskych rodin pecéujicich o déti se
specifickymi potiebami

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY

Vymezeni predmétu plInéni:

1. VYCHOZIi STAV:

Novela zdkona o socialné-pravni ochrané déti ucinna od r. 2013 pfinesla nové instituty k podpofe
NRP. Podpora je nastavena obecné pro v8echny péstounské rodiny. NaroCnost péce o pfijaté dité
ovliviiuji pfedevsim potieby ditéte, na které je tfeba reagovat a které musi pecujici rodina zajistit. LiSi
se tedy také oCekavani od rodin pfijimajicich déti do své péce. Dostatec¢na podpora rodiny pecujici
o déti se specifickymi potfebami a dostupnost sluzeb mohou pfedchazet pretéZzovani takovych rodin
a jejich selhavani, které maze vést az k pfed€asnému ukonceni péstounské péce.

2. PREDMET PLNENi:

Analyza se zaméfi na vyhodnoceni potfeb déti, které jsou umistovany do NRP z hlediska narokd na
péci. Zmapuje, jaké potfeby (financni, personalni, zajisténi sluzeb) maji rodiny v zavislosti na
specifickych potfebach umisténych déti. Dale se analyza bude zabyvat tim, jaké naroky pfijeti ditéte
se specifickymi potfebami klade na pecujici rodinu, a tedy jaké pfedpoklady musi splfiovat rodina, do
které je takové dité umisténo.

V ramci analyzy budou zmapovany nasledujici oblasti:

- vliv specifickych potfeb déti na naro€nost péce v nahradnich rodinach, zejména s ohledem na
zdravotni stav déti, jejich vék v dobé pfichodu do nahradni rodiny, jejich prozitéd traumata,
poruchy attachmentu, vychovné a vzdélavaci potfeby, situaci v rodiné ditéte a vtahu ditéte
s jeho osobami blizkymi (v€etné sourozeneckych vazeb);

- potfeby nahradnich rodin pecujicich o déti se specifickymi potfebami zejména z hlediska
predpokladll pro pfijeti takového ditéte a potfeb podplrnych sluzeb. Budou také zmapovany
dopady pfijeti ditéte se specifickymi potfebami na kazdodenni zivot nahradni rodiny;

- proces prijeti ditéte se specifickymi potfebami do nahradnich rodin zejména s ohledem na
motivaci k pfijeti takového ditéte, proces seznameni s ditétem.

Analyza navrhne systém podpory nahradnich rodin v zavislosti na potfebach pfijatych déti. Pri
zpracovani navrhu bude dodavatel strikiné vychazet z jiz zpracovanych navrh(i v dokumentu ,Navrh
optimalizace fizeni systému ochran prav déti a péce o ohrozené déti“, ktery je dostupny na webu
pravonadetstvi.cz (http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/).

3. CILE:

Hlavnim cilem analyzy je zmapovani potfeb péstounskych rodin pecujicich o déti se specifickymi
potfebami, a sice se zvlaStnim zfetelem na potfeby plynouci z naro¢nosti této péce. Analyza se bude
detailné vénovat rovnéz zplsobu soucasného naplfiovani téchto potfeb a pfedlozi navrh variant
mozné specializace v ramci péstounské péce a zajisténi naplnéni potfeb nahradnich rodin pecujicich
o déti se specifickymi potfebami.

4. VYSTUPY PREDMETU PLNENI:

Vysledky analyzy budou podkladem k dalSimu rozvoji stavajici sité sluzeb pro ndhradni rodiny pecujici
o déti se specifickymi potfebami. Dale bude analyza podkladem pilotnim krajim pfi tvorbé strategie
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oslovovani novych potencialnich zajemcu o NRP, a to zejména ve vztahu k détem se specifickymi
potfebami.

Analyza musi obsahovat rovnéz uvodni kapitolu (slouzici jako manazerska zprava) o rozsahu
min. 10 normostran struéné shrnujici vychodiska celé analyzy, postup praci, popis pouZitych metod
a zahrnujici i zakladni prehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé analyzy.

Metodika vyzkumu:
Predpokladame vyuziti kombinace kvalitativnich a kvantitativnich technik pfi osloveni respondentu.

V ramci zmapovani stavajici situace rodin pecujicich o déti se specifickymi potfebami budou pro
potfeby této analyzy osloveni:

1. pracovnici pravnickych osob povéfenych vykonem socialné-pravni ochrany uzavirajici dohody
ovykonu péstounské péce, a tedy zodpovédné za poskytovani nebo zprostfedkovani
vzdélavacich aktivit,

2. pracovnici organ(l socialné pravni ochrany déti v agendé nahradni rodinné péce,

Zadatelé o zafazeni do pfisludné evidence, osoby v evidenci, a
4. osoby pecujici o déti se specifickymi potfebami a dalSi clenové domacnosti téchto osob.

w

Zpracovana analyza musi byt v rozsahu minimalné 120 normostran. Soucasti vystupu bude pfehled
hlavnich zdroj informaci. Vegkeré zdroje budou fadné citovany v souladu s normou CSN ISO 690.
Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu minimalné 30 snimka.
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Cast 6
Analyza situace pribuzenské péstounské péce

PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET ZAKAZKY

Vymezeni predmétu plnéni:

1. VYCHOZIi STAV:

Pravni fad CR dava u déti, které nemohou Zit se svymi biologickymi rodigi, prednost pédi jejich
pribuznych/blizkych pfed péci cizi osoby. PFibuzensti péstouni tvofi v ramci NRP velmi pocetnou
skupinu, tvofi okolo 2/3 vSech péstounskych rodin. Ve srovnani s péstouny, ktefi prosli procesem
zprostfedkovani, jsou ve specifické situaci - neprochazeji pfipravami na pfijeti ditéte do rodiny, jejich
vztahy k rodi¢lim ditéte jsou mnohdy velmi komplikované apod.

2. PREDMET PLNENi:

S ohledem na vySe popsany vychozi stav bude provedena analyza specifik pfibuzenskych
péstounskych rodin s ddrazem na potfeby téchto rodin a déti v téchto rodinach vyrustajicich
a okolnosti, které vedly k umisténi ditéte v konkrétnim typu péce konkrétni osoby. Analyza také popise
situaci rodin, které se staraji o déti pfibuznych na neformalni bazi.

Pfedmétem plInéni je zmapovani postupl vedoucich k umisténi ditéte do péce konkrétniho
pfibuzného, pfipadné jaké dalSi moznosti feSeni situace ditéte byly zvazovany a duvodu, které vedly
k volbé umisténi ditéte do péce pfibuzného a volbé konkrétniho typu péce a divody (motivace) které
vedly pfibuzné k rozhodnuti pfijmout déti do vlastni péce.

Analyza bude obsahovat popisnou ¢ast vztahujici se k procesu umistovani déti do pfibuzenské péce
a navrhovou ¢&ast.

Popisna ¢ast analyzy zmapuje specifika pfibuzenské péce zejména s ohledem na:
e napliiovani potieb ditéte,
e vztahy v rodiné a vztahy k rodi¢iim ditéte,
e finan¢ni situaci pfibuzenskych rodin véetné pfistupu k hodnoceni situaci zvlastniho zfetele
hodnych pro ucely pfiznani odmény péstouna,
e potieby pfibuzenskych rodin a vyuzZivani sluzeb,
e rizika specificka pro tento typ péce.

Dale bude porovnana situace pfibuzenskych rodin péstount, poruénikl a osob, kterym bylo dité
svéfeno do péce.

Na zakladé zjisténi popisné C&asti analyzy bude analyza dale obsahovat doporuéeni ve vztahu
k pfibuzenské péci od procesu umistovani ditéte do této péle a postaveni pfibuzenské péce
v systému NRP.

Vystupem navrhové &asti bude:

e doporuceni ve vztahu k procesu umistovani ditéte do péce pfibuznych, zejména jaké
okolnosti a skuteénosti je tfeba zvaZit v procesu rozhodovani ditéte do péce konkrétniho
pfibuzného a rozhodovani o formé péce;

e doporuceni variant postaveni pfibuzenskych rodin v systému NRP ve vztahu k narokim na
sluzby a mechanismu zajisténi sluzeb, povinnostem péstound apod.;

e doporuceni variant finan¢niho zabezpeceni pfibuzenskych rodin.
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3. CILE:

Hlavnim cilem analyzy je popis fungovani pfibuzenské péstounské péce, tak aby mohla byt
identifikovana jeji specifika a rizika s ni spojena a doporuceni opatfeni ve vztahu k postaveni
pfibuzenské péce v systému NRP.

4. VYSTUPY PREDMETU PLNEN:I:
Analyza bude obsahovat popisnou ¢ast vztahujici se k procesu umistovani déti do pfibuzenské péce.
Vystupem navrhové &asti bude:
e doporuceni ve vztahu k procesu umistovani ditéte do péce pfibuznych, zejména jaké okolnosti
a skute€nosti je tfeba zvazit v procesu rozhodovani ditéte do péce konkrétniho pfibuzného
a rozhodovani o formé péce;
e doporuceni variant postaveni pfibuzenskych rodin v systému NRP ve vztahu k narokim na
sluzby a mechanismu zajisténi sluzeb, povinnostem péstound apod.;
e doporuceni variant finan¢niho zabezpeceni pfibuzenskych rodin.

Analyza musi obsahovat rovnéz uvodni kapitolu (slouzici jako manazerska zprava) o rozsahu
min. 10 normostran struéné shrnujici vychodiska celé analyzy, postup praci, popis pouZitych metod
a zahrnujici i zakladni prehled vysledk( a doporuceni plynouci z celé analyzy.

Metodika vyzkumu:
V ramci analyzy budou vyuZity kvalitativni rozhovory a dotaznikové Setfeni mezi vSemi
predpokladanymi skupinami.

V ramci zmapovani stavajici situace pfibuzenské péstounské péce budou pro potieby této analyzy
osloveni:

1. pracovnici organu socialné-pravni ochrany na urovni obecnich Ufadd obci s rozSifenou

pusobnosti, ktefi maji na starosti agendu nahradni rodinné péce

2. pracovnici osob povéfenych vykonem socialné-pravni ochrany uzavirajici dohody o vykonu
péstounské péce, a tedy zodpovédné za doprovazeni téchto rodin v&etné poskytovani nebo
zprostfedkovani vzdélavacich aktivit,
pfibuzni, ktefi maji dité v péstounské pédi,
rodi¢e déti umisténych v péci pfibuznych,
déti umisténé v péci pfibuznych,
soudci rozhodujici o svéfeni déti do pfibuzenské péstounskeé péce,
pracovnici UP rozhodujici o finanéni odméné pro pé&stouny.

No ok ow

Pro navrhovou ¢ast bude vyuzita expertni skupina a focus group.

Navrh konkrétnich metod pro zakazku a velikost jednotlivych skupin bude dodavatelem navrZzena do
1 mésice od pfidéleni zakazky a odsouhlasena zadavatelem.

Zpracovana analyza musi byt v rozsahu minimalné 120 normostran. Soucasti vystupu bude pfehled

hlavnich zdroj informaci. Vegkeré zdroje budou fadné citovany v souladu s normou CSN ISO 690.
Soucasti vystupu bude rovnéz prezentace o vysledcich analyzy v rozsahu minimalné 25 snimka.
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