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Uvodni slovo a podékovdni

Vizené kolegyné, vdzZeni kolegové,

dovoluji si predstavit Vam Sbornik dobryich praxi, ktery je vystupem projektu Cesko-slovenskd vyména
zkusenosti v oblasti prdce a socidlnich véci. V rdmci projektu, ktery realizoval Krdlovéhradecky kraj ve
spoluprdci s Banskobystrickym samospravnym krajem v obdobi od prosince 2012 do prosince 2013, ziskd-
vali odbornice a odbornici piisobici v socidlni oblasti z celého Krdlovéhradeckého kraje cenné zkusenosti

sy

v rdmci stdzi, které absolvovali u slovenskych kolegii.

Stdze a ndsledné i odborné semindre, které zprostiedkovdvaly praxi slovenskych kolegii smérem k odborné
vefejnosti v Krdlovéhradeckém kraji, se sousttedily na ndsledujici témata: socidlné pravni ochrana déti,
sluzby socidlni prevence zacilené na prdci ve vyloucenych romskych lokalitdch a rozvoj sluzeb pro rodiny
s détmi. Pritfezovym tématem bylo podpora rovnych prileZitosti Zen a muZzii.

vy

Veérim, Ze vystup projektu v podobé sborniku s dobrymi praxemi, ktery se Vam dostivd do rukou, bude
inspiraci i pro Vasi Cinnost. Soucdsti sborniku jsou i ndvrhy jak vyuZit slovenskych zkusenosti a jejich
mozné aplikovdni pfimo na podminky a specifika Kralovéhradeckého kraje.

Soucasné bych touto cestou rdd podékoval za vstticnost a spoluprdci Banskobystrickému samosprdvné-
mu kraji, partnerovi projektu, a predevsim vSem spolupracujicim slovenskym organizacim a vefejnym
institucim, které na realizaci projektu participovaly a svou cinnost a zkusenosti stdzZistiim a stdZistkdm
predstavily.

Mgr. Robert Cerny
Vedouci oddéleni analyz, koncepci a financovdni
Krajsky titad Krdlovéhradeckého kraje
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I. Tematickad oblast:

SOCIALNI PREVENCE
VE VYLOUCENYCH ROMSKYCH
LOKALITACH

1. Narodni aroven

Standardy terénni socialni prace v obci se zvlastnim zfetelem na socialné
vylouc¢ené komunity'

Velice zajimavy je samotny systém financovani terénni socialni prace (TSP) na obcich. Na rozdil tieba
od Ceské republiky nema Slovensko vytvoreny vlastni dota¢ni titul na vlddni trovni, ale $lo cestou

! Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prdce v obci s osobitnym zretelom na prdcu s vyliicenymi komunitami
[online] [cit. 12.11.2013]. Dostupné z: http://www.fsr.gov.sk/external/298/brozura_2_vnutro_nahlad.pdf
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docasného ¢erpani financi z Evropské unie prosttednictvim Fondu socidlného rozvoje v ramci Ope-
racného programu zamestnanost a socidlna inkliizia. Od roku 2012 do roku 2015 tedy probihd na
Slovensku Ndrodny projekt Terénna socidlna prdca v obciach alokovany édstkou 30 milionii Euro.?
Pro potieby realizace terénni socialni préce Slovenska republika zpracovala minimadlni standardy te-
rénni socialni price v obci se zvlastnim zfetelem na socidlné vylou¢ené komunity. Standardy se musi
Fidit vechny obce, které realizuji terénni socialni praci prosttednictvim Nérodniho projektu z ,,Pro-
gramu podpory komunitnej socidlnej prace v obciach s vyli¢enou komunitou Fondu socidlneho roz-
voja“. Na tvorbé standardu se podilely zdjmové skupiny piisobici v oblasti rozvoje terénni socidlni
préce na Slovensku (Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR, Urad splnomocnenkyne vlady SR
pre rémske komunity, Nadacia SOCIA, Asocidcia terénnych socialnych pracovnikov, Nadacia Milana
Simecku, o. z. Obéan a demokracia, Katedra socidlnej prace na PAF UK, Katedra aplikovanej socidlnej
prace FZaSP TU, zastupcovia samosprav a o. z. PDCS).

Standardy vznikly pro vnitfni potfeby Programu, ale dle platné legislativy ma obec vénovat pozornost
véem socialné potfebnym obyvateliim, proto standardy zachycuji celou $kalu ¢innosti, intervenci a
postupt, které se v obci mohou vyskytovat, oviem se zvla$tnim zfetelem na socidlné vyloucené ko-
munity.

Standardy zpracovavaji 4 oblasti:

I. Procesni standardy

Popisuji obecné cile a vychodiska socidlni prace v obci.

« Cilem terénni socidlni prace je poskytnout odbornou pomoc véem obyvateltim, ktefi se ocitli v ne-
ptiznivé socidlni situaci a nejsou schopni sami, ani s pomoci rodiny a blizkych osob, najit pfiméfené
feeni svého problému.

« Specifickym cilem je hledat feSeni nepfiznivé situace té skupiny obyvatel obce, kteff jsou ¢leny soci-
dlné vyloucené komunity, v dtisledku ¢ehoz je jejich situace spojend s diskriminaci ve spole¢nosti, v
ptistupu k zaméstnani a vefejnym sluzbdm®.

« V ramci procesnich standardt musi obec pravidelné aktualizovat socialni mapy obce, musi mit dobte
popsanou cilovou skupinu kvantitativné i kvalitativné, véetné podrobné popsané struktury socialné
vyloucdené lokality a musi jasnym zptisobem prokdzat, Ze v obci jiz néjakd opatteni, napt. v podobé
komunitni préce realizuje.

« Socidlni préace je samostatnou kompetenci obce, piipadné muze socidlni prici pro obec vykonavat
jina obci povéfena organizace, ktera mé povoleni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR.

» Obec musi jasné deklarovat pfipravenost na vykon terénni socidlni préce také tim, Ze ma na zakladé
vy$e ucinénych opatfeni zpracovany komunitni pldn s konkrétné definovanymi cili vii¢i socidlné
vylou¢enym komunitdm.

« Jsou popsany zptisoby vykonavani terénni socidlni prace, zptisoby prace s klienty podle riiznych
cilovych skupin, evidence klientd, rozsah a obsah prace véetné normativniho uréeni poctu socidl-
nich pracovniki v obci. Obci je doporuceno zpracovat mozné nabidky pomoci dle riznych cilovych
skupin.

« Vénuji se také specifickym postuptim terénni socidlni prace s osobami v socidlné vyloucenych ko-
munitéch:

Nutnost ve zvy$ené mife nez je obvyklé v bézné komunité vyhledavat klienty, poznavat prostiedi a
kulturu, ve kterém Ziji, empaticky vnimat situaci klientdi, tyto poznatky vyuzit ve prospéch klienta,

2 Ndrodny projekt TSP v obciach, zdkladné informdcie [online]. [cit.11.11.2013].

Dostupné z: http://www.fsr.gov.sk/sk/narodny-projekt-tsp-v-obciach/zakladne-informacie.

3 Zde je zohlednéno, Ze samotnd prislusnost k socidlné vyloucené komunité jiz zakldda nerovné postaveni
ve spolecnosti. (pozn. aut.)
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ptipadné klienty kontaktovat s konkrétni nabidkou pomoci.

Zajimavy je také fakt, Ze dle standardu socidlni pracovnik kontroluje troveni poskytovani socidlnich
sluzeb, které klient vyuziva na zékladé jeho doporudeni. Socidlni pracovnik tak ovéfuje zpétné G¢in-
nost opatfeni.

II. Personalni standardy

Popisuji pracovni ndplné, zodpovédnosti pracovnik, kritéria pro jejich vybér, minimdlni Groven po-

Zadovaného vzdélavani, dal$i vzdélavani, monitoring a hodnoceni préce socidlniho pracovnika.

« Je zde definovana pozice asistenta terénniho socidlniho pracovnika, ktery poméhd socidlnimu pra-
covnikovi pfi vykonu jeho povinnosti, zejména doprovazeni, vypliovani riznych zadosti a formu-
lara, ptiprava pii realizaci ptipadovych konferenci, tlumoceni z romského, ¢i madarského jazyka,
apod.

« Podrobné se vénuji profesiondlnim kompetencim, které musi terénni socidlni pracovnik mit.

« Terénni socidlni pracovnik musi pracovat pod supervizi a ma k dispozici pravni poradenstvi.

III. Provozni standardy

Jsou zaméfené na zdzemi pro kvalitni vykon socidlni préce tak, aby se socidlni pracovnik citil bezpe¢-

né a ptijemné. Obsahuji doporucené vybaveni, pracovni ¢as, komunika¢ni a dopravni prostfedky a

prezentaci socidlni préce.

« Pozadavkem pro vykon terénni socidlni prace je mistnost se samostatnym vchodem, obsahujici uza-
mykatelnou ski{il na uloZeni spisové dokumentace s dal$im ptislusnym technickym vybavenim.

« Pracovni ¢as socidlntho pracovnika mé byt pohyblivy vzhledem ke specifickym potfebam klientt.

» Mésto musi zajistit informovanost o realizaci socidlni prace. Informace musi obsahovat kdo, kde, v
kterém case a s jakym cilem socidlni praci vykonava.

» Mésto musi zajistit socidlnimu pracovnikovi ochranné pomicky pro vykon jeho préce, coz obsahuje
i adekvatni odév a obuv do terénu, véetné ockovani proti infekénim chorobdm.

IV. Standardy profesni etiky terénniho socidlniho pracovnika

Popisuji profesni etiku terénniho socidlntho pracovnika a obsahuji tyto principy: dtstojnost jednot-
livce a jeho lidskou hodnotu, socidlni spravedlivost, neublizovani a kompetentnost a integritu. Tyto
standardy vychézeji z Etického kodexu socidlniho pracovnika (dle dokumentu International Federati-
on of Social Workers (IFSW) a International Association of Schools of Social Work (IASSW) - Ethics
in Social Work, Statement of Principles).

Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity

Jedna se o nastroj statu smétujici k feSenf situace marginalizovanych romskych komunit na Slovensku.
Utad vznikl v roce 2001 a jeho postaveni a pisobnost vymezuje &lanek 1 Statutu zplnomocnénce vlady
pro feseni problému romské ndrodnostni mensiny.

»Splnomocnenec navrhuje, koordinuje a kontroluje ¢innosti smerujuce k rieSeniu problémov romskej
mensiny a po odsuhlaseni vlddou SR realizuje systémové rie$enia na dosiahnutie rovnopravneho po-
stavenia ob&anov patriacich k romskej mensine v spolo¢nosti. Dbé na dodrZiavanie zdkladnych prav a
slobod zarucenych dstavou a zékonmi SR, ako aj medzinadrodnymi zmluvami o fudskych préavach*
Zplnomocnéncem je v soucasné dobé pan Peter Pollék. Své opatieni sméfuje zplnomocnénec v sou-
ladu s materidlem Spravnd cesta - Romska reforma® a Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu

! Vznik Uradu splnomocnenca viddy SR pre rémske komunity [online]. [cit. 13.11.2013]
Dostupné z: http://www.minv.sk/?vznik_uradu
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Rémov do roku 2020°.

Systémova opatfeni jsou zaméfend na skupiny obyvatel ohrozené extrémni chudobou na zdkladé iden-
tifikace faktord nizké vzdélani rodi¢a, nizké ptijmy, dlouhodobd nezaméstnanost rodi¢u, $patné mate-
ridln{ zdzemi, zadluZenost, zaskolactvi déti, pfedpoklad neovladani vyucovaciho jazyka v ¢ase nastupu
do gkoly.

Reformni kroky jsou planovany na zdkladé kvantitativnich vyzkumt vyloudenych lokalit na tizemi
Slovenska, jako je Atlas romskych komunit. V soucasné dobé jsou zpracovavany aktudlni vysledky
nového Atlasu, jehoZz zpracovani je hrazeno z prostfedki Ministerstva socidlnich véci a rodiny SR.
Utad zplnomocnénce ma k dispozici regionalni kancelafe v Banské Bystrici, Kosicich, Nitfe, Presové,
Rimavské Soboté a Spisské Nové Vsi.

Urad ma k dispozici finanéni prosttedky, které rozdéluje neziskovym organizacim, cirkvim, obcim, ale
i pravnickym osobdm na realizaci opatfeni v souladu s cili Romské reformy.

Prioritami dota¢niho programu jsou:

Vzdéldvdni a vychova - V ramci této priority je realizovany napf. mentoring pro studenty stfednich
$kol, mimoskolni zdjmové aktivity. Program mad také investi¢ni prostfedky sméfujici do oprav a vy-
stavby matefskych kol véetné jejich vybaveni, stejné tak komunitnich center.

Podpora zaméstnanosti — V rdmci této priority jsou rozdélovany finanéni prosttedky na ndkup tech-
nologii a jiného vybaveni na vytvofeni pracovnich mist a podpora misijni prace v socidlné vylouce-
nych komunitach

Podpora tvorby projektové dokumentace a svépomocné vystavby — V ramci této priority maji byt
vytvoreny projektové dokumentace na vystavbu bytd, infrastrukturu komunitnich center a $kolskych
zafizeni a na svépomocnou opravu domd.

Podpora tvorby strategickych a rozvojovych dokumentii — V ramci této priority maji byt vytvoreny
Narodni strategie na podporu a rozvoj romskych médii a strategie na podporu zachovani kulturniho
dédictvi romské narodnostni mensiny v oblasti kultury, historie a jazyka. Ddle md byt zpracovano
externi hodnoceni napliovéani Strategie SR pro integraci Romii do roku 2020. Oblast podporuje také
aktivity smérem k formovéni vefejného minéni a zmirnovani stereotypt a predsudka viici romské
populaci a podpora aktivit zaméfenych na finan¢ni inkluzi

Podpora kultury a médii - V ramci této priority je podpora poskytnuta organizacim, které pracuji v
oblasti kultury a romskych médii formou technické podpory.

Priklad zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych osob na trh prace
Projekt Obnova hrada®

Tento pilotni projekt byl realizovany ve spolupréci rezortu prace a socidlnich véci a rezortu kultury
od roku 2011. Préci na obnové hradi ziskaly desitky nezaméstnanych. V pilotni fazi projektu se do

* Sprdvna cesta - Romska reforma [online]. [cit. 13.11.2013] Dostupné z: http://www.minv.sk/?romskareformal

¢ Strategie byla zpracovana Uradem splnomocnenca viddy Slovenskej republiky pre rémske komunity v roce 2012.
Dostupné z: http://www.ksuza.sk/doc/metodika/bozp/20012012.pdf

7 Atlas romskych komunit [online]. [cit. 13.11.2013] Dostupné z: http://www.minv.sk/?atlas_2013

8 Informace byla ziskand v ramci stdze na Uradu zplnomocnénce viddy pro zdleZitosti romské mensiny
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projektu zapojily hrady Sari§ a Uhrovec, kde praci dostalo 50 osob, které prosly vybérovym tizenim.
V rdmci projektu doslo k obnové nérodni kulturni pamétky a zaroven dostali piileZitost dlouhodobé
nezaméstnani obnovit si pracovni navyky a ziskat praxi, coz jim vyrazné zlepsilo vyhlidky na dalsi
uplatnéni na trhu prace. Nezaméstnani béhem oprav pracovali na odstratiovani suti a na dal$ich ne-
odbornych pracich. Tento pilotni projekt byl Gspé$ny a ministerstvo socidlnich véci a rodiny proto
ptipravilo pokracujici ndrodni projekt, v ramci kterého dojde k obnové dal$ich hradu na Slovensku za
pomoci dlouhodobé nezaméstnanych osob. Projekt splnil i ucel ze $irsiho hlediska, rozvoj turistické-
ho ruchu v regionech s dal$im efektem jako je rozvoj ubytovacich kapacit, restauraci a dal$ich sluzeb
spojenych s turismem. Néklady na realizaci projektu neslo ministerstvo prace socidlnich véci a rodiny
spolu s ministerstvem kultury, které také poskytlo odbornou garanci a zagkoleni pracovniki. Na za-
kladé uspésného vyhodnoceni pilotniho projektu byl predlozen a podpoien dal$i navazujici ndrodni
projekt Zapojenie nezamestnanych do zdchrany kultiirneho dedicstva, ktery je realizovany v letech
2012 a7 2014. Do projektu je zapojenych 24 utadu prace, 36 obci a v roce 2013 bylo v ramci aktivity
zaméstndno 478 uchazeli o praci.

2. Uroven samosprav
Vicestupnové socidlni bydleni ve mésté Dolny Kubin’

Mésto Dolny Kubin je okresnim méstem na severozapadé Slovenska s 20 000 obyvateli.

Meésto bylo vytipovano pro realizaci staZe s ohledem na propracovany systém prostupného socidlniho
bydleni, které zacalo realizovat v roce 2005.

Samosprava Dolného Kubina se ptivodné snazila vyfesit problém s byvalou svoboddrnou v centru
meésta, do které byli postupné nastéhovani neplatici a jinak problemati¢ti ndjemnici z méstskych byta.
V objektu Zilo 340 osob, které pouhym prestéhovanim na tuto ubytovnu nijak nezménili zptsob svého
chovani. Z divodu nehrazeni zdloh na elektrickou energii a vodu byla budova odpojena od téchto
zdroju. Koncentrace problematicky se chovajicich osob zptisobovala dalsi socialni problémy a degra-
daci okoli. Vedeni odboru socidlnich véci se postavilo proti ndzoru zastupitelstva obce, které mélo v
planu obyvatele tohoto domu vystéhovat mimo mésto. Povazovalo toto feSeni za kratkozraké, za fee-
ni, které nefesi socidln{ problémy. Navic odstéhovanim obyvatel mimo mésto by doslo k jejich dalsimu
socidlnimu propadu, ktery by mél vliv na mésto samotné. Z téchto dtivodu predlozil odbor socidlnich
véci navrh vytvoreni komplexniho systému socidlnich sluzeb véetné nouzového do¢asného bydleni.

Na zac¢dtku véech opatfeni mésta proti socidlnimu vylouceni byla terénni socidlni prace, budovéni
divéry a spole¢né volnodasové aktivity pro celou komunitu. Pak mésto vy¢lenilo nékolik budov a
méstskych bytovych domt pro identifikované cilové skupiny. Do rekonstrukce budov pro ucely so-
cidlniho bydleni a oprav méstskych bytti uréenych pro program socidlniho bydleni byli zapojeni pro-
sttednictvim zaméstnani v socialni firmé RELIEF-POMOC V NUDZI n.o. ptimo budouci njemnici.
Postupné vzniklo nékolik stupiit bydleni. Jednotlivé stupné bydleni se od sebe li$i komfortem a mirou
zapojeni dal$ich podpurnych néstroji. VSechny stupné bydleni jsou prostupné obéma sméry, nahoru
idolu.

Socidlni bydleni je nastaveno na tfi cilové skupiny. Jedna se o osamélé ob&any, o ohroZené matky (otce)
a o rodiny s détmi.

Pro osamélé ob¢any mésto provozuje centrum osobni hygieny a nizkoprahovou ohfevnu, nocleharnu
a ubytovnu Sanca.' Ohtevna je nizkoprahové zatizeni, které je k dispozici bezdomovciim bez jakych-

o Cerpdno z materidlu poskytnutého Odborem socidlnich véci méstského tifadu Dolny Kubin
10 Razeno dle stupnii bydleni vzestupné (pozn. Aut.)
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koliv podminek. Jde o zékladné vybavenou mistnost (dfevéné lazko a $lapaci zachod se sprchou), do

které maji osoby pfistup pomoci elektronického ndramku vydaného méstem. Mistnost je monitoro-

vand kamerou. Centrum osobni hygieny a tlloZna osobnich véci jsou pristupné pouze se socidlnim

pracovnikem.

Pro cilovou skupinu ohroZenych matek (otct) mé mésto k dispozici utajeny byt"!, pohotovostni byt a

docasny byt."

Pro rodiny s détmi mésto provozuje Ubytovaci zatizeni Kotva I., Ubytovnu Nédéj a 172 samostatnych

ndjemnich bytti'®. V prvnim stupni bydleni na ubytovné Kotva L. je jednou z podminek zékaz televi-

zoru v bytech. Zatizeni ma jednu spole¢nou televizi ve spolecenské mistnosti. Také je zde spole¢né

socidlni zafizeni a kuchyn. O prostiedi a potddek v domé a okoli se musi starat sami néjemnici. V

ubytovné Nadéj piisobi komunitni centrum, které nabizi ndgjemniktim, ale i dal$im osobam zakladni

socidlni poradenstvi a doprovodné aktivity.

Pro systém socidlniho bydleni jsou stanovena jasna pravidla pro ndjemniky:

« povinnost aktivni spoluprace se socidlnim pracovnikem s cilem zlepsit svoji socidlni situaci a plnéni
spole¢né stanovenych tkolt

« pravidelné placeni ndjemného, ptipadné dodrzovéani stanoveného splatkového kalendare ve vyjimec-
nych ptipadech

« pravidelné placeni elektrické energie

« zdkaz uzivani alkoholu a jinych nédvykovych latek,

« nedodrzovani stanovenych pravidel znamend okam?zité vystéhovani z bytu do niz§tho stupné byd-
leni

Cilem je pomoci rodindm, nebo jednotlivcim pomoci projit véemi stupni bydleni a béhem této cesty
se zaclenit do spole¢nosti pomoci terénni socidlni préce, pracovni terapie, ktera je pro klienty socidl-
niho bydleni povinnd. Mezi doprovodnd opatfeni je moznost vzdélavani a zaméstnani v méstském
socidlnim podniku. Osoby a rodiny, které systémem uspé$né projdou, maji moznost ziskat od mésta
ndjemni smlouvu na méstsky byt v bytech v centru mésta rozmisténych do riznych domu, ¢imz je
zamezeno vzniku dal$ich segregovanych domd.

Meésto se v ramci tvorby komunitniho planu ptalo obyvatel obce na nazor na integraci X segregaci
romskych rodin a s ndzorem obyvatel pracuje. Az 80 % obyvatel mésta se vyjadtilo za integraci cilové
skupiny.

Pro zvy$eni Gspé$nosti prostupného socidlniho bydleni mésto vyvinulo ndstroje, dopliujici tento sys-
tém. Jednd se o vyuzivani institutu zvld$tniho ptijemce davek - systém Abonent je systém vyvinuty
méstem pro Gcel naucit osoby samostatné hospodafit se svym ptijmem. V oblasti socidlni prace s
rodinou vyuZiva metodu rodinnych ptipadovych setkdni (konferenci).

V3echna zatizeni tvofici systém prostupného socidlniho bydleni jsou financovina méstem. Vzhledem
k tomu, Ze klienti hradi méstu ndjem, provoz vytvaii také méstu zisk.

Pozitivem nastaveného systému je to, Zze podporuje mobilitu jednotlivct a rodin ohrozenych social-
nim vylou¢enim a umoziluje jim integraci do spole¢nosti. Dafi se to diky intenzivni socidlni préci,
zahrnujici individudlni planovéani s klienty. Nevyhnutelné je také dasledné dodrzovani pravidel, je-
jichZ poruseni ma za néasledek predem klientovi zndmou sankci. Klienti jsou tak stdle motivovani k
osobnostnimu rustu.

11 Slovensko nemd uzakonény institut vykdzani z bytu tak, jak ho znd Ceskd legislativa. (pozn. Aut.)
12 Razeno dle stupnii bydleni vzestupné (pozn. Aut.)
3 Razeno dle stupnii bydleni vzestupné (pozn. Aut.)
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Obecni podnik Spissky Hrhov'*

Meésto zaloZilo obecni podnik s cilem vytvoreni pracovnich mist a jejich dlouhodobé udrzeni. Podnik
byl zaloZeny pted vice nez 10 lety, kdy v obci byla socidlné vylouc¢ena komunita, 100% nezaméstnanost,
obydli nevyhovovala hygienickym standardiim, nebyla zde kanalizace, vodovod, plyn. Obec v této
dobé zakoupila jednoduchou technologii na vyrobu dlazeb a za¢ala podnikat v této oblasti. Vytézek z
této ¢innosti obec investuje do socidlni oblasti. Zaméstnanci firmy pracuji také jako pohotovostni pra-
covnici, kteti zasahuji v pfipadé havérii a mimofadnych udalosti v obci. P¥inosem pro obec je zvy$eni
kvality obecnich sluzeb a nezvy$ovani poplatki obce.

Praxe pii zaméstnavani osob dlouhodobé nezaméstnanych a tedy osob, které ztratily jakékoliv pra-
covni névyky je takova, Ze tato osoba pracuje néjakou dobu pod dohledem $koleného tutora, ktery
ho provézi pracovnim procesem ve zkuSebni dobé. Tutor se nevyhyba ani pomoci pti feSeni jinych
osobnich zélezitosti nového pracovnika, které se mohou tykat dluhu, oblasti bydleni apod. Pokud se
pracovnik béhem zkusebni doby v préci osvéd¢i, je zatazeny po 5 mésicich do provozu a pracuje samo-
statné. Zaroven s pracovnikem dale tutor pracuje a motivuje ho k ¥ddnému hospodateni s vydélanymi
penézi smérem k osobnostnimu rozvoji a k zvyseni standardu svého bydleni tak, aby se stal vzorem
pro celou komunitu. V pracovnim procesu jsou striktné vyzadovany vSechny pracovni povinnosti. O
zaméstnani jevi zdjem zejména muzi, jejichz manzelky jsou na matetské dovolené, vzhledem k tomu,
Ze pti dal$im pijmu v rodiné neni podpora stétu kracena. Béhem zku$ebni doby je ukoncen pracovni
pomeér cca s 50% zaméstnanci.

Obecni firma také nabiz{ svym osvéd¢enym zaméstnanctim rtizné brigady nad ramec stanovené pra-
covni smouvy. Jedna se naptiklad o sousedskou vypomoc seniortim v obci (sekani travy, §tipani deva
apod.), nebo zaméstnani v jinych firmdch, které realizuji pro obec mensi zakdzky. Béhem pracovniho
procesu zaméstnanci tutor poméha vyhledavat jiné pracovni prileZitosti. V nékolika ptipadech se jiz
stalo, Ze zaméstnanec firmy dostal nabidku jiné préce a z obecni firmy odesel.

Na zacitku realizace a zalozeni obecniho podniku je nejdulezitéjsi presvédcit samospravu obce, Ze cil
obecniho podniku neni ziskdvani kapitdlu pro obec, ale Ze jde o trvalé udrzovani pracovnich mist pro
obcany s dlouhodobou nezaméstnanosti.

Spissky Hronov vyuzil pro zalozeni podniku vlastni finan¢ni prostiedky, nesnazil se ziskat pro rozjezd
finan¢ni prostfedky prostfednictvim projektu. Obec méla pak na fungovani podniku zdjem a vénovala
mu vétsi pozornost. Postupné tak, jak se obecni firma rozriistala, zacalo mésto vyuzivat dota¢ni zdro-
je na aktivity socidlni firmy, prostfednictvim rtznych dota¢nich zdrojii. Obecni firma nebere praci
drobnym Zivnostnikaim, ale vyuZziva volnych mist na pracovnim trhu a s Zivnostniky spolupracuje. Za
daldi faktory uspésného fungovani podniku obec povaZzuje osobni zdjem starosty, vyuziti zdrojui v obci
a okoli, pravidelné informovéni zastupitelstva, nabizeni sluzeb ob¢antim mésta, sledovani fungovani
$edé ekonomiky na lokdlni trovni a etablovani se v ni.

Po nékolikaletém puisobeni obecni firmy s prioritou feSeni nezaméstnanosti se ukdzalo, Ze tento krok
byl efektivni. Vysledkem jsou dostavéné rodinné domy v piivodné socidlné vylou¢ené komunité, ne-
existujici chatrée, inZzenyrské sité ve viech ¢astech obce, 70% obyvatel ptivodni osady napojenych na
inZenyrské sité, 30% obyvatel z romské komunity zaméstnanych, fungujici komunitni centrum.

Komunitni prace v obcich se socidlné vylou¢enymi komunitami

Slovenska republika vénuje zvlastni zietel na rozvoj komunitni prace jako metody prace se socidlné
vylou¢enymi romskymi komunitami.

 Informace byla ziskand v rdmci staZe na Utadu zplnomocnénce vlddy pro zdlezitosti romské mensiny, Zdroj:
Pokrizovd obnova SR: ZvySovanie zamestnanosti a inkliizia Romov, Slovenska spolocnost pre zahrani¢nu politiku,
Presovska univerzita a Urad vlady Slovenskej republiky, Presov 2011
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»Vét§inu romskych komunit mizeme charakterizovat jako kulturu marginalizovanych souborti no-
rem, viry, hodnot a postoji, které zachovavaji chudobu a degradaci v komunité. Tato kultura je de-
finovana pasivitou, apatii, lhostejnosti a individualismem. Tito lidé zazivaji pocity bezmoci a téméf
Z4dnych vyhlidek na slu$nou budoucnost. Neciti se schopni ovlivnit své Zivoty. Zavislost je zdkladni
charakteristikou kultury chudoby. Ve skute¢nosti je ale jesté vice zastoupena v postojich lidi. Z tohoto
divodu je rozhodujici zména piistupu smérem ke kultufe rozvoje, kterd ptiméje lidi, aby se také za-
pojili. Kultura rozvoje je uréena hodnotami, virou, normami a postoji, které vedou lidi ke spolupraci
proto, aby se sezndmili s mistnimi nedostatky.“'*

Komunitni prace je podporovana dotaénim mechanismem Utadu zplnomocnénce vlddy pro romské
komunity. Obce, cirkve a neziskové organizace maji moznost zde ¢erpat finan¢ni prosttedky na pro-
voz, ale i na investi¢ni akce, opravy a rekonstrukce komunitnich center v obcich se socidlné vyloude-
nymi komunitami.

Komunitni pracovnici center pracuji s celou komunitou, nabizeji aktivity mladym lidem i dospélym.
Prekdzkou v komunitni praci je nevelikd propast mezi Romy a lidmi z majority, jejich vzdjemnd hlu-
boce zakofenénd neduvéra, coz zptisobuje zdsadni potiZe pfi navazovani spoluprace. Na Slovensku je
ztejmé, Ze veliky kus préce s praci s marginalizovanymi komunitami vykonévaji cirkve. Misijni ¢innost
je také Utadem zplnomocnénce vlddy pro romské komunity podporovana.

V rémci stdze byla navstivena komunitni centra v nékolika obcich, ktera provozuji cirkevni organizace,
napt. Komunitni centrum Lipany a Komunitni centrum Stropkov provozované Arcidiecézni charitou
Kosice. V téchto komunitnich centrech je ¢ast préce i pastora¢ni ¢innost a $ifeni viry.'®

Na druhou stranu byla navstivena i komunitni centra realizovana obci, napf. Zvolen, nebo nestatni
neziskovou organizaci Clovék v tisni ve Sverzové a Spisském Podhradi, nebo ETP Slovensko v Ran-
kovcich, v Rudiianech. Tato komunitni centra se vénuji obdobnym ¢innostem zaméfenym na praci s
détmi smérem k podpore jejich vzdélavani v ndvaznosti na $kolni dochédzku a praci s dospélymi smé-
rem k jejich aktivizaci a integraci v obci.

Komunitni pracovnici v centrech jsou profesiondlni socidlni pracovnici, ktefi se soustfedi na pro-
blémy komunity a na samospravu obce. Jejich tkoly jsou podpora mistnich iniciativ a oznacovani a
stimulovani{ novych projekti, které tvoti most k okolnimu prostfedi. Musi mit dovednost oznacit dalsi
dilezitd témata, kterd dosud nebyla komunitou pojmenovéna a najit zptisoby jejich feseni. Komunit-
ni préace byla v navstivenych obcich vzdy doplnéna terénni socidlni praci zaméfenou na jednotlivce,
ptipadné rodinu.

Komunitni prace v Rankovcich

Jednou z metod komunitniho rozvoje je ucast ve vefejném politickém Zivoté. V nékolika obcich na
Slovensku jiZ v sou¢asné dobé existuji samospravy za Gi¢asti Romil. Jednou z obci, ve které byla realizo-
vana stdZ je obec Rankovce, vzdalena asi 28 km severovychodné od mésta Kosice. V obci je evidovino
ptiblizné 676 osob", pfi¢emz vétsinu obyvatel tvofi Romové' Zijici v ptilehlé osadé, kterd prostorové
pati ke vsi, respektive je pfimo jeji soucdsti. Dle vypovédi nékterych oslovenych obyvatel obec trapi

15 Komunitni prdce a inkluze Romii, Leida Schuringa, Spolu International Foundation, 2006, str. 20

16V roce 2010 realizoval Ustav etnologie SAV vyzkumny projekt zaméteny na mapovdni vlivu piisobeni ndbozen-
skych misii na socidlni inkluzi Romii na Slovensku. Cilem bylo zmapovat, které cirkve v této oblasti piisobi a dopady
jejich vlivu na socidlné vyloucené komunity. Vystupy vyzkumu jsou k dostupné z:
http://www.uet.sav.sk/?q=sk/socialna-inkluzia-romov-nabozenskou-cestou-sirona

17 Vseobecné iidaje o obci [online]. [cit. 10.7.2013]

Dostupné z: http://www.obecrankovce.sk/vseobecne.phtml?id3=65892

8.V roce 2012 vykazovali terénni socidlni pracovnici v obci 536 romskych klientii (pozn. aut.)
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zejména nedostatek pracovnich ptilezitosti v okoli, v dusledku ¢ehoZ odchazeji mladi vzdélani lidé
hledat uplatnéni do vétsich mést a v obci tak ztistavaji pouze starsi generace a lidé s niz§im nebo zad-
nym vzdélanim, ptipadné lidé bez zajmu o legdlni zaméstndni. Dlouhodobé tak Ize v obci pozorovat
rostouci nepomér v etnické skladbé obyvatel, v némz jsou Romové jiz nyni ve vyrazné vétsiné. To se
projevuje naptiklad ve sloZeni obecniho zastupitelstva, v némz Sest ze sedmi poslancii tvoti Romové,
ptipadné pfimo v osobé starosty, jimz byl poprvé v historii obce v komunélnich volbach v roce 2010
zvolen Rom.

Romskd osada v Rankovcich obklopuje hlavni silnici pfi vyjezdu na Kecerovce a nachazi se v minimal-
ni pési dostupnosti s centrem obce (obecni Gfad, matefska $kola, obchod, zastavka autobusu). Nedo-
chdzi tak k vyraznému prostorovému socidlnimu vylouceni, které byvé u romskych osad na Slovensku
velmi ¢astym jevem. V osadé se nachdzi pfiblizné 120 ptibytkt (domkd, chatréi, chyzek), v nichz
prebyva okolo 500 Romu. Vétsina z téchto staveni je ilegalnich, nebot vyrostla bez fddnych stavebnich
povoleni, navic na pozemku v cizim (soukromém ¢i obecnim) vlastnictvi. V osadé je nové vybudovana
kanalizace, dosud v8ak chybi vodovod, takze v§ichni jeji obyvatelé jsou nuceni denné ¢erpat vodu ze
spole¢né studny, kterd se nachdzi na zac¢atku osady. Typickymi jevy v osadé jsou vysokd mira neza-
méstnanosti a nizka vzdélanostni trovei obyvatelstva, coZ v kone¢ném duisledku poznamenéva celou
obec. V jednom ze zakladnich strategickych dokumentii obce se tak miZeme docist, Ze ,,schopnost
skvalitnit a zaktivizovat tento ludsky potencidl sa javi jako rozhoduijuci ¢initel' rozvoja a vébec akej-
kolvek budiicnosti Rankoviec.“"

Skute¢nost, Ze si vedeni obce (at jiz pfedchozi nebo soucasné) uvédomuje potiebu intenzivné pracovat
s lidskym kapitdlem mistni romské komunity je zfejma pti pohledu na vycet aktivit, které jsou v obci
Rankovce smérem k cilové skupiné Romt realizovény. Jiz nékolik let proto v obci funguji naptiklad
terénni socidlni prace ¢i aktivity obéanského sdruzeni Pre lepsi Zivot a Evangelického cirkevniho sbo-
ru v Rankovcich vénované zejména détem a mladeZi. V soucasné dobé se k vyse uvedenym aktivitdm
navic ptidaly projekty Z chatrci do 3E* domov a Mikropdzi¢kovy program a Sporiaci program IDA
realizované organizaci ETP Slovensko - Centrum pre udrZatelny rozvoj.

V ptipadé navstivené lokality Rankovct neslo prehlédnout skute¢nost, Ze vyse uvedené aktivity a oso-
by v nich zainteresované jsou hluboce propojeny, a to bez ohledu na prisludnost k té které organizaci.
Napiiklad soucasnd terénni socidlni pracovnice je mimo jiné pfedsedkyni sdruzeni Pre lepsi Zivot, ¢i
manzelka pana farafe z Cirkevniho evangelického sboru je coby poslankyné v obecnim zastupitelstvu
zéroven vitanou pracovni silou v komunitnim centru provozovanym ETP Slovensko, které sidli pfimo
na fate.

V souvislosti s vykonem terénni socidlni price na Slovensku pozorovatele z Ceské republiky asi nejvice
prekvapi skute¢nost, Ze terénni socidlni pracovnik (TSP) mtize mit k dispozici i asistenta terénniho
socidlniho pracovnika (ATSP), je tomu tak i v Rankovcich. Mistni terénni socidlni pracovnice tak
tvofi tym spole¢né s dvéma asistenty terénni socidlni pracovnice. Institut ATSP déva $anci zaméstnat
a zapojit do Fedeni problematiky také nékteré Romy, ktefi z ditvodu nizsiho vzdélani nemohou pozici
TSP vykonévat.”!

Jak jsme se mohli presvédcit v Rankovcich, terénni socidlni préace v nékterych lokalitdch nabyva nékdy
podoby komunitni préce a vedle jednotlivct ¢i rodin pracuje s komunitou marginalizovanych Romu
jako celkem.

Dlouhodobé ptisobeni prointegra¢nich aktivit v Rankovcich a detailni znalost prostiedi a jednotlivet v
ném se pohybujicich umoznuje organizacim zde ptisobicim vytvaret i nékteré specifické projekty.

19 Program socidlného a hospoddrského rozvoja obce Rankovce, 2009, str. 12

2 3E znamend ekonomicky a energeticky efektivni (pozn. aut.)

?! Kvalifikacni predpoklady na pozici socidlniho pracovnika definuje $84 zdkona 448/2008 (zdkon o socidlnych sluz-
bdch) a Standardy terénni socidlni prdce v obci se zvldstnim zretelem na socidlné vyloucené komunity
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Mezi né lze tadit naptiklad Sporiaci program IDA obc¢anského sdruzeni ETP Slovensko &i Mikropé-
Zickovy program realizovany toutéz organizaci.

3. Neziskovy sektor
Spofrici program IDA

Realizdtor: ETP Slovensko

Financovdni projektu: Nadace oteviené spoleénost , Open society foundation, Habitat for humanity
Kde: V obcich, ve kterych mésta realizuji komunitni centra a terénni socidlni praci. Program je uf¢en
pro osoby s nizkym pi{jmem. P¥i vybéru jsou zohlednény v§echny piijmy rodiny, nebo osoby, jedna-li
se o jednotlivce.

Zamérem programu je pomoci osobdm, piipadné rodindm zvysit svoji Zivotni Groveil a nauit je hos-
podafit se svym ptijmem.

Zajemce je zatazen do programu po schvaleni komise, kterd vychazi také ze znalosti terénniho social-
niho pracovnika. Ten pak po sestaveni piehledu ptijmu a ndkladt klienta projednd s klientem cil jeho
spoteni. Stanoveny cil Ize v pritbéhu spofeni zménit pouze jednou.

Cil spofeni miiZze byt zaméfeny na osobnostni rozvoj klienta (napt. ziskani fidi¢ského priikazu, nékla-
dy na studium, apod.), investice do bydleni (ndkup domu, bytu, oprava, vybudovéani{ koupelny a dalsi
upravy domu, nebo bytu, apod.), za¢atek podnikani (ndkup zafizeni, vybaveni, dofinancovéni investic
po ziskani nendvratné podpory tfadu prace na start podnikani, apod.). Program umoznuje klienta
zafadit také do oteviené kategorie (ndkup jakéhokoliv majetku, o kterém klient presvéd¢i projektového
manazera, Ze je potiebny k dosdhnuti cile programu).

Prabéh programu:

Vybrani zadatelé se nejprve zucastni finan¢niho vzdéldvani, jehoZ cilem je naucit klienty hospodaftit
se stavajicimi finan¢nimi prostiedky, které maji k dispozici. Vzdélavani je interaktivni a pomdhd kli-
entlim sestavit realisticky finan¢ni plan pro splnéni jejich stanoveného cile. Projektovy pracovnik pak
bude nadile s klientem spolupracovat, motivovat ho, mési¢né ovétovat pribéh spoteni a poméhat fesit
klientovi nepfedvidané situace, které by mohly mit vliv na pribéh spofeni. Disledné provéfeni moz-
nosti klienta spofit a fadné sestaveni finan¢niho pléanu je zéklad dobrého priibéhu projektu.

ETP Slovensko pak uzavte s klientem smlouvu, ve které je stanoven cil spofeni, mési¢ni ¢astka a termin
ukonceni sporeni. Klient si zaloZi vlastni uéet ve stanovené bance, na ktery bude mési¢né stanovenou
Castku pripisovat a predkladat realizétorovi projektu vypisy z uétu o pfipsané &astce. Jakmile klient do-
sdhne stanovené nasporené ¢astky ve stanoveném case, dostane jako bonus za splnéni smlouvy stejné
vysokou ¢astku. Spotici program nabizi 50% pomér spolufinancovani pfedmétu sporeni. Toto je také
stanoveno v ramci podepsané smlouvy. Nakup pfedmétu je uskute¢nény s pracovnikem programu,
ktery s klientem spolupracuje. Bonus je vyplaceny pfimo na thradu pfedmétu smlouvy.

Maximalni pocet mésict spofeni je 8 mésict. Mési¢ni spotend ¢astka je 20 - 50 EUR.

Smlouva upravuje také nouzové vybéry, ze zdvaznych davodd, jako je napt. imrti v rodiné, nebo vaznd
nemoc apod.

Pti realizaci projektu se vyskytly nékteré limitujici faktory, které brani zapojeni osob do programu,
jako je napf. osoba s mnoha dluhy a z toho dtivodu hrozici exekuce a udrzeni motivace klienttL.

Pro osoby, které do programu vstoupi, to v8ak m4 velké pfinosy. Zejména se naudi se pfemyslet o bu-
doucnosti a planovat redlné dosazitelny cil ve sttednédobém horizontu. Motivuji ostatni z komunity k

I~y

pldnovani svych cilti a zvysi svoji finan¢ni gramotnost.
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Mikropozickovy program ETP Slovensko.*

Do tohoto programu muiZou vstoupit osoby, které splnily véechny podminky spoticiho programu

V tomto ptipadé se jednd o specificky program uréeny socialné slabym rodindm a jedinctim, jimz je-
jich situace neumoziiuje dosdhnout na bankovni Gvéry, a jedinou jejich alternativou jsou pro né pujcky
u nebankovnich instituci za velmi vysoké uroky, ¢imz se jejich $patnd socidlni situace prohlubuje.
Pokud tyto osoby dlouhodobé spolupracuji s ETP Slovensko a absolvovaly uspé$né moduly finanéni-
ho vzdélavani ,,Nebojme sa pefiazi“ a ,,Napldnuj si budiicnost™ a psychosocidlni vycvik KriZovatky,
pticemz se uspé$né zucastnily vy$e uvedeného spoticiho programu, mohou dosahnout na ptjcku z
tohoto projektu. Ta ¢inf v maximadlni vy3i ¢dstku 1160,- Euro a doba spldceni je maximalné 48 mésict.
Finan¢ni prostfedky pro tento program poskytla americkd charitativni organizace Habitat for Huma-
nity International.

Z chatréi do 3E domov

Jedna se o dal3i vyznamny program, ktery svym zptisobem navazuje na oba vyse uvedené. Tento pro-
jekt je alternativou k programu statni bytové politiky — Vystavba ndjomnych bytov pre marginalizo-
vané skupiny obyvatelov. Ten je podle jeho kritikii zatézi pro vefejné finance a lze navic pochybovat
o jeho efektivité, nebot nereflektuje pottebu integrace a socializace obyvatel socidlné vyloucenych ko-
munit, nybrz se soustfedi pouze na bytovou vystavbu. Vedle toho je problémem programu také jeho
financovéni z vefejnych zdroji, které umoznuje ro¢né postavit maximalné 300 bytovych jednotek pro
obyvatele marginalizovanych romskych komunit. Vzhledem k problematice stévajicich rozséhlych
osad umisténych nelegalné na cizich pozemcich a nesplitujicich zékladni hygienické podminky je ten-
to pocet prili§ maly.

Projekt pripraveny ETP Slovensko pracuje s kapitdlem samotnych marginalizovanych Romd, ktefi se
na vystavbé svych domu sami aktivné podileji, ¢imZ ziskévaji vedle novych znalosti a zkudenosti i
pravidelné pracovni ndvyky. V prubéhu vystavby si navic budouci obyvatelé téchto bytt vytvari k to-
muto prostfedi vztah, coz se v budoucnu pozitivné projevuje pti idrzbé domu a okoli. Dle vyjadteni
realiztora programu jsou navic domy a byty postavené v rdmci tohoto programu nékolikandsobné
levngjsi, nez byty a domy vzniklé v rdmci plo$né statni bytové politiky. Tento projekt vSak také jen ve
velmi malé mife fe$i problematiku bydleni. Dle sdéleni realizatora (ETP Slovensko) bylo v letech 2009
- 2012 postaveno 40 takovych domi.

Pti realizaci tohoto projektu ETP Slovensko tizce spolupracuje s profesionaly v oblasti stavebnictvi,
kteti koordinuji ¢innosti na stavbé domu a jsou k dispozici klientiim jako odborny stavebni dozor.
Osoby zapojené do projektu maji také moznost zaptij¢eni pracovniho néfadi. Projektovou dokumen-
taci si v8ak zapojené osoby musi koupit, jako by to musel udélat kdokoliv jiny ve stejné situaci. Domky
jsou nizko nakladové, jejich rozpocet je 4 700 EUR.

Komunitni planovani déti a mladeze v obci Rankovce

Aktivitu realizovalo komunitni centrum v Rankovcich. Cilovou skupinou jsou mladi lidé do 18 let z
obce Rankovece, ve které je socialné vylou¢end komunita. Po sestaveni ucastnikt projektu se skupina
ptiblizné o poc¢tu 15 mladych lidi schézela pravidelné na schiizkich tzv. komunitniho pldnovéni, na
kterych pod vedenim socidlniho pracovnika, vedouciho komunitniho centra, hovofili o prostfedi v
obci, ve které ziji, o slabych mistech a 0 moznostech rozvoje. V Rankovcich se projektu t¢astnila pouze

2 ETPB, Mikropozickovy program [online]. [cit. 12.11.2013]
Dostupné z: http://www.etp.sk/category/projekty/mikrop%c3%b4%c5%bei%c4%8dkov%c3%bd-program/
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mlddez z osady. V idedlnim ptipadé je vhodné, aby byla skupina mladeZe jak z obce, tak z osady. V obci
Rankovce je v8ak vét$ina romskych obyvatel. Ostatn{ skupinu obyvatel tvoii spiSe seniofi. Predmé-
tem aktivity je na zdkladé metody komunitniho planovéni tvorba vlastniho projektu, ktery pak sami
mladi lidé zrealizuji. Podminkou cile projektu je zohlednéni vefejného zdjmu obyvatel obce, pfipadné
zkrégleni zanedbanych prostor. Stanoveny cil pak skupina prezentovala mistnimu zastupitelstvu obce,
které s nim souhlasilo a uvolnilo na realizaci ¢ast finan¢nich prosttedkui. Cilem projektu bylo v tomto
ptipadé stanoveno opraveni dfevénych kvétina¢a a jejich osazeni kvétinami a renovace starych lavicek
u hlavni autobusové zastavky v obci, kde se mladi lidé ¢asto schézeji béhem dne. Soudasti projektu byl
také vhodny zpusob vefejné prezentace realizace projektu viem obyvatelim obce. V tomto ptipadé si
zapojeni mladi lidé vytvotili vlastni plakat, ktery vyvésili na vefejné nasténce, s vysledky a priabéhem
akce seznamili zastupitelstvo na vefejném zasedani, kam p#isli i dal$i obyvatelé obce.

Mladi lidé sami naplanovanou aktivitu skute¢né zrealizovali. Cil musi byt napldnovany redlné s jasné
predem stanovenymi limity, finan¢nimi a realiza¢nimi, dle schopnosti zapojenych osob.

Pracovnice komunitniho centra hodnotila projekt jako velmi pfinosny pro obec a pro dals$i motivaci
obyvatel zapojeni se do vefejného Zivota v obci. Mladi lidé ze socidlné vyloucené lokality se naudi:
respektovat nazory ostatnich, diskutovat a obhajovat vlastni ndzor pomoci smysluplné argumentace,
premyslet o obci, ve které Ziji o pottebach jejich obyvatel, planovat realizaci stanoveného cile, postupné
kroky, véetné finanéniho zajisténi, prezentovat svoji praci vefejnosti.
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I1. Tematickd oblast:

SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANA DETI
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1. Statni sprava®

Soudni jednani u Okresniho soudu v Banské Bystrici

Ve Slovenské republice se o rozvodu manzelstvi i o upravé vychovy a vyZivy ditéte rozhoduje ve spo-
le¢ném jednani a jednim soudcem. Vzhledem k tomu, Ze spolu rozvod manzelstvi a tprava vychovy a
VyZivy uzce souviseji, jevi se tento zptisob jednani jako vhodnéjsi, nebot soudce respektive soudkyné
velmi apelovala na rodice, aby rozhodnuti o rozvodu manzelstvi dobfe zvézili s ohledem na nezletilé
dité. Soudkyné kladla mnoho otdzek na spole¢né souziti manzeld, na spole¢ né traveni volného ¢asu
s ditétem, na predstavu o dal$im Zzivoté ditéte, na spolupréci rodi¢t v piipadé, Ze bude manzelstvi
rozvedeno, co vlastné dosahnou rozvodem, aby si uvédomili, Ze maji spole¢né dité. Pti upravé rodic¢ov-
skych prav soudkyné pfi jednani nafidila rodi¢tim dcastnit se poradensko-psychologického procesu.
Soudkyné pfipominala manzelim jejich manzelsky slib a povinnosti vii¢i nezletilym détem. Vedla jed-
néni s velkou autoritou (moralni) a rodi¢im poskytla nadstandardni vyklad jejich prav a povinnosti.
Rodice byli soudkyni vedeni k tomu, aby dbali pfedev$im na blaho ditéte, které je ohrozeno rozvratem
manzelstvi a je povinnosti rodi¢t mu tuto situaci co nejvice usnadnit. Soudkyné projevila hlubokou

2 Cerpdno ze zdvérecnych zprdv tidastnic a uicastnikii odborné staze na Slovensku
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znalost psychologie, zku$enost a velmi citlivy, i kdyZ autoritativni, pfistup ke klientam. Pro pracovniky
a pracovnice organu socialné-pravni ochrany (opatrovnika ditéte v soudnim fizeni) je tento piistup
soudu zna¢nym ulehéenim v jednani s rodi¢i, nebot pracovnici a pracovnice organu socialné-pravni
ochrany nejsou pro rodic¢e takovou autoritou jako soudci a soudkyné. Soudkyné pfi jednani uvedla,
Ze pozaduje od rodi¢u vyjadieni pro soud, kdy se setkali, co fesili, Ze budou Fesit véci jen kolem ditéte,
predevsim, co se tyka zdravi, vzdélani, pozaduje rovnéz, aby zhodnotili svoji komunikaci a vyjadrili,
zda doslo k dohodé¢ a z jakého dtivodu k tomu dogli. Na zavér soudkyné rodi¢tm fekla: ,,A je$té néco
navic, zapomerite na svoje na$tvani, vy¢itky a ubliZeni, myslete na dité! Ne na svoje konflikty. MtiZe se
to zdat tézké, ale prinasi to jediné - vase spokojené dité.“ Soudkyné velmi dtirazné poucila rodice, co
pro jejich dité bude znamenat rozvod manzelstvi, poskytla jim prévni poradenstvi s velkym diirazem
na budouci Zivot ditéte.

Na dvetich jednaci mistnosti, kde probiha soudniho jedndni je umisténo Deset zakladnich zasad pro
obdobi pfi rozvodu (podle Children of Europe)

—

.PODPORUJTE AKTIVNE DITE - rodi¢, se kterym dité Zije, by mél aktivné udélat v§echno pro to,
aby zabezpecil ditéti zlep$eni kontaktu s druhym rodi¢em, tzn., Ze bude aktivné podporovat dité v
kontaktu s rodi¢em, bude mu pomahat v tom, aby si ¢as spole¢né straveny s nim skute¢né uzilo

2. INFORMUJTE DRUHEHO RODICE - rodi¢, se kterym dité neZije, by mél informovat druhého

rodi¢e vSeobecné o tom, kde a jak spolu travi ¢as a piipadné dét telefonicky kontakt na sebe nebo
do mista pobytu

3. NESHODY RESTE BEZ PRITOMNOSTI DITETE - neshody o vhodnosti oble¢eni, 1é¢eni, vychovy

anebo v pritbéhu kontaktu s ditétem by méli rodice fesit bez pfitomnosti ditéte

4. DODRZUJTE STANOVENY CAS - oba rodice by se méli snait, jak nejvic to jde, dodrite Casové

rozvrhy, na kterych se domluvili

5. RESPEKTUJTE SOUKROMI - rodice by se méli respektovat vzdjemné svoje soukromi, takZe ,,zpo-

vidéni ditéte“ v priibéhu kontaktu s nim mutize ptekazit radost ze spole¢né straveného ¢asu s rodi-
tem

6. NEDEDEJTE NEGATIVNI POZNAMKY - rodi¢e by se méli vyvarovat jakymkoliv negativnim

pozndmkdm na udet druhého rodice

7. BUDTE VLIDNI NA DITE - ditg, které se drzi zpét - je uzaviené nebo jevi znamky vy&erpani po

navstévé u druhého rodice, neni poskozené navitévou, ale odrazi se v ném stres a znepokojeni nad
zménou v roding, budte na néj vzdy vlidni

8. PREDVIDATELNOST JE DOBRA PRO DITE - je dtilezit4, hlavné pro malé dité mit jasny, piehled-

ny a predvidatelny rozvrh

9. POKUSTE SE VYTVORIT OPRAVDOVY VZTAH - obdobi roziiteného kontaktu, at dité travi s

rodi¢em vecery i noci - umozni to rozvinout vztah, ktery je skute¢ny ne ,,umély“

10. POKUSTE SE SPOLU KOMUNIKOVAT BEZ EMOCI - kontakt mezi ditétem a jejich rodii se

jevi jako hladsi a tim lepsi pro déti, kdyZz jsou rodi¢e schopni spolu komunikovat bez emoci a

podporovat pozitivni pocity jeden o druhém, dobré je téz hovofit o tom, Ze ,,otec” t¢ mé rad nebo

,matka“ té ma rada

Soudni jednéni bylo velmi pfinosné, ukdzalo jiny pohled na soudni jedndni, kdy je mozné i u téchto
jednani poskytnout poradenstvi, a to z tist soudce nebo soudkyné, coz je v mnohych situacich ohledné
nezletilych déti velmi dtilezité. Soudkyné zadavala pti soudnim jednani tikoly pro rodice - vypracova-
ni pisemnych zprav od rodicd, tak aby se naudili spolupracovat, zéroven ¢asto natizovala spoluprici s
psychologem, ktery ptimo pracuje na ufadé v oblasti socidlné-pravni ochrany.

Rodice by méli slyset i negativni dusledky jejich rozchodu. Otazky typu ,co vyiesi vas rozvod?* atd.
nebo konstatovani ,rozvod je nejvétsi stres v Zivoté", ,manzelstvi je o tolerantnosti a ustupovani’,
»uvédomte si, Ze dité vés spojilo na cely Zivot, at budete nebo nebudete manzelé.
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Jednéni je tedy ucelené, fesi se celkovy stav vedouci k rozpadu rodiny, a to velmi podrobné. Rodi¢am
jsou doporuéovany poradny, aby bylo co nejvice manzelstvi zachovano, klade se diiraz na manzel-
sky slib. Poget rozvodi na Slovensku neni tak vysoky jako v Ceské republice. V Ceské republice ve
vécech vychovy a vyZivy rozhoduji opatrovnické soudy, ve vécech rozvodu manzelstvi rozhoduji ob-
¢anskopravni soudy. V tomto ohledu je slovenskad legislativa provazanéjsi v ptipadech, Ze se jednd o
rozvod manzelstvi, kde jsou nezletilé déti, nebot obé problematiky uzce souviseji.

Navrh feSeni pro Kralovéhradecky kraj

Pfi poskytovani poradenstvi v socidlné-pravni ochrané déti vénovat témto otdzkidm vétsi ¢asovy pro-
stor a naplilovat tak ustanoveni ohledné poradenské ¢innosti dle zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti. Zpracovat a pfeddvat znesvafenym rodi¢tim zésady pro obdobi pfi a po rozvodu.

Srovnani ¢eské a slovenské soudni praxe, rozdily, vychodiska

SR - o rozvodu manzelstvi i o upravé vychovy a vyZivy se rozhoduje ve spole¢ném jednani a jednim
soudcem

Soudce je ucastniky fizeni vniman jako profesni i moraln{ autorita

Dohoda o upravé vychovy a vyZivy byla uzaviena v rdmci jednani, rodi¢e nebyli odkdzani na uzavteni
dohody za pomoci pracovnika organu socidlné-pravni ochrany déti nebo jiné instituce

Zdtvodnéni rozsudku bylo srozumitelné, profesiondlni, s hlubokym vhledem do situace ditéte
Zptisob jednani svéd¢i o rozdéleni kompetenci mezi soud a organ socidlné-pravni ochrany déti (mensi
z4téZ pro OSPOD)

CR - ve vécech vychovy a vyzivy rozhoduji opatrovnické soudy, ve vécech rozvodu manzelstvi rozho-
duji obéanskopravni soudy

Urad prace, socidlnich véci a rodiny, oddéleni socialné-pravni ochrany
déti a socialni kurately

Cinnost referdtu poradensko-psychologickych sluzeb, psychologické posouzeni Zadatelii u ndhradni
rodinné péée (NRP)

V Banské Bystrici na ufadu préce, socidlnich véci a rodiny, oddéleni socidlné pravni ochrany déti a
socidlni kurately jsou zaméstndni dva psychologové, kteti se vénuji celé oblasti socidlné-pravni ochra-
ny déti. Intervenuji tedy nejen pii feSeni problematiky NRP, ale i v otdzkdch rozvodu, vychovnych
opatieni, vykonu kurately apod. Jeden z téchto psychologti je zdroven ¢lenem profesionélniho tymu,
ktery provadi piipravu pro budouci osvojitele a péstouny a také ptipravu pro profesiondlni rodice.
Tento psycholog béhem svého ptisobeni v ptipravé provadi do ur¢ité miry psychologické posouzeni
ucastniku ptipravy a své zavéry a celkové hodnoceni zahrnuje do celkové zavére¢né zpravy z ptipravy.
Ptipravy provadéji kombinovanou formou spojenim skupinovych a individudlnich setkani.

SR - psycholog je pfimo zaméstnancem oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a socidlni kurately,
jednd se o daleko pruznéjsi spolupraci, na tuto spolupréci jsou odkazovani rodi¢e pfimo pti soudnich
jednénich

CR - nékterd oddéleni socialné-pravni ochrany déti jiz také zaméstnavaji psychologa, coz je urcité
vhodné pro spoluprici, jak rodi¢u, tak dal$ich spolupracujicich osob

Oblast pripravy fyzické osoby, kterd md zdjem stdt se péstounem nebo osvojitelem
Subjekty vykonavajici pfipravu na ndhradni rodinnou péci

Subjektem, ktery vykonava ptipravu na NRP je

« Utad price, socialnich véci a rodiny (déle jen tfad),

« akreditovany subjekt, ktery vykondva pfipravu na NRP
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Subjekt, ktery vykondva pfipravu na NRP (ufad, akreditovany subjekt) vytvaii tym na piipravu fyzické
osoby, kterd ma zdjem stét se péstounem nebo osvojitelem (dale jen ,,tym“). Tym tvofi nejméné dva
¢lenové, pri¢emz nejméné jeden ¢len tymu musi mit vysokoskolské vzdélani druhého stupné (magis-
terské studium) ve studijnim oboru psychologie.

Fyzicka osoba, kterd md zdjem stat se péstounem nebo osvojitelem md moznost vybéru absolvovani
ptipravy, u ufadu prace, socidlnich véci a rodiny se jedna o bezplatné absolvovéni ptipravy, u akredito-
vaného subjektu zadatel na ptipravu pfispiva. Ptiprava musi byt ukonéena do jednoho roku od podani
Z4dosti, fizeni o zapsani do seznamu (evidence) Zadateltl. Pokud ptipravu na NRP vykonava akredito-
vany subjekt, a pokud zastupce ufadu neni ¢lenem tymu, zastupce ufadu se zacastnuje na piipravé. Po
absolvovani pfipravy je vypracovana zdvére¢na zprava o ptipravé na ndhradni rodinnou pé¢i. S touto
ptipravou jsou Zadatelé o NRP sezndmeni.

Souddsti zavére¢né zpravy o piipravé na NRP musi byt hlavné vyjadfeni:

« k charakteristice osobnosti fyzické osoby,

« k predpokladiim fyzické osoby vychovavat dité,

« k motivaci zéjmu fyzické osoby stat se péstounem nebo osvojitelem,

« k stabilité manzelského vztahu a rodinného prostiedi,

« k pripravenosti ptijmout dité a schopnosti vyrovnavat se s moznymi problémy,

« k predstavé fyzické osoby o ditéti a k moZnosti pfijmout dité odli§né od ptivodnich predstav.

Priklady dobré praxe, pfinosy staze

« SR - Zadatel o NRP si sim vybird subjekt, u kterého chce absolvovat ptipravu k prijeti ditéte do ro-
diny (ptiprava realizovand statem - ufadem je zdarma, u akreditovaného subjektu Zadatel pfispivd).
Moznost volby by byla urc¢ité zajimava i pro nase zadatele,

« vlastni psychologické posouzent je soucdsti ptipravy (v CR Zadatelé absolvuji psychologické vysette-
ni véetné psychologickych testii nezavisle na ptipravé), v CR jsou zavéry psychologického vysetieni
¢asto nejdulezitéj$im podkladem pro rozhodnuti o zafazeni ¢i nezatazeni Zzadatele do evidence. Roz-
hodné je zajimavé, Ze v sousednim staté je praxe takto odli$na.

« ptiprava na Slovensku ze zakona nesmi trvat déle nez rok (v CR je moZné spravni fizeni o zatazeni
do evidence Zadatelt pferusit na dobu, kterou Zadatel uvede). Ro¢ni lhuta je ur¢ité vhodnéjsi, protoze
po del$im preruseni se vychdzi z podklady, které nejsou aktudlni, a bylo by vhodnéjsi takovou zadost
zastavit.

« ze zdkona je povinnost informovat Zadatele o pravech ditéte v ndhradni rodinné péci, véetné prava
ditéte na udrzovdni a rozvijeni sourozeneckych vztaht a o pravech a povinnostech rodi¢t ditéte (bo-
huzZel se u nas stale objevuje nazor, Ze ndhradni rodina pro dité je to nejlepsi a o své biologické rodiné
dité védét nemusi - to se tykd hlavné déti v péstounské péci. Vlastné je mnohdy voleno péstounstvi
z dvodu, Ze je dité do rodiny svéfeno dfive a pak péstouni doufaji, Ze se biologi¢ti rodi¢e nebudou
kontaktovat. I v sou¢asné dobé se v zddostech péstounti objevuje ptani, aby svéfené dité bylo bez
kontaktu s biologickou rodinou)

« v dotazniku 7adateld je dotaz, zda zadatel zn4 Umluvu o pravech ditéte (naprosto souhlasim, Ze i nasi
zadatelé by méli védét, ze takovy dokument existuje a co je jeho obsahem)

+ v CR bude zména mysleni a piistupu k NRP vyzadovat jesté hodné ¢asu, ale i tsili. BohuZzel ani uz-
konéni institutu péstounstvi na prechodnou dobu nebylo doprovézeno zddnou intenzivni celostatn{
kampani. Je zcela markantni rozdil, kde se ocité slovenska spole¢nost nyni a kde je ta ¢eska.

« SR - tcast psychologa pti piipravé se jevi jako velmi pfinosné, nebot se jednd o psychologa speciali-
zujiciho se na NRP v tymu odbornika pracujicich s Zadateli o NRP v rdmci pfipravy. Dlouhodobéjsi
kontakt s zadateli v rdmci jednotlivych sezeni a moZnost pozndni jejich reakci a zptisobu prozivani
v ruznych situacich pti zdZitkovych technikdch muze byt bohatym zdrojem informaci pottebnych k
celkovému posouzeni osobnosti zadateli a jejich vhodnosti stit se péstouny, osvojiteli ¢i profesio-
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nalnimi rodici.

Evidence déti na ifadu prdce, socidlnich véci a rodiny, kterym je téeba zprostiedkovat ndhradni
rodinnou péci

Utad prace, socidlnich véci a rodiny vede prehled déti, kterym je tieba zprostiedkovat nahradni ro-
dinnou pé¢i - osvojeni nebo péstounskou péci. Do tohoto seznamu jsou zatazené déti, jejichZ rodice
se o né nemohou z riznych divodi starat a neni mozné je svéfit ptibuznym do osobni nahradni péce.
Kazdé dité¢ md vlastni spisovou dokumentaci, ktera shrnuje podstatné informace o jeho dosavadnim
Zivoté, podstatné pro jeho svéfeni do NRP (soudni uprava, socidlni anamnéza, zdravotni stav, rodny
list, rozhodnuti o osvojitelnosti, obrazovy a zvukovy material o podstatnych udélostech ze Zivota dité-
te). Soucasti kazdé spisové dokumentace je i informace o uskute¢néné ptipravy ditéte na jeho prechod
do ndhradni péce. Dité je sezndmeno s moznosti zprosttedkovani ndhradni péce ve spolupréci se za-
tfizenim, kde je umisténé. Informace pak dostédva dle véku a rozumové vyspélosti. Jednd se o socidlni
poradenstvi, sezndmeni ditéte s Gi¢inky NRP, poskytnuti psychologické pomoci. Dtiraz se zde klade
na podporu sourozeneckych vazeb a jejich udrzeni i v pfipadé, Ze nebylo moZné umistit sourozence v
jednom zatizeni. Zji$tuje se téZ ndzor samotného dité k ptipravované ndhradni péci.

Utad zprosttedkovava konkrétni vybér zadateld z evidence k ditéti, kterému je tteba zajistit osvojeni
nebo péstounskou péci. Postupuje dle potadniku, ktery vede. Potadi je mozné zménit pouze v pti-
padech danych zdkonem a pouze v zdjmu ditéte. Zadatel dostane pred navazdnim osobniho vztahu s
ditétem veskeré informace dulezité pro jeho rozhodnuti ptijmout dité do NRP spolu s fotografiemi,
zvukovym nebo obrazovym zdznamem ditéte a socidln{ zpravou. Setkdni koordinuje ptislusny urad.
Pfed navdzdnim vztahu musi byt poskytnuta ditéti pomoc ze strany odborniki, kterd smétuje k uleh-
¢eni prvniho kontaktu mezi nim a zadateli. Z prabéhu interakci a navazani osobniho vztahu s dité-
tem je pak ze strany zafizeni vypracovana zprava pro piislu$ny utad, ktery ma dité v evidenci. Pokud
probihé vse dobte, doporudi urad pisemné realizovat NRP u soudu. Dité je pak svéfeno bud do péce
budouciho osvojitele nebo péstouna.

Srovnani a rozdily CR a SR

SR - pokud uréeny utad, ktery vede evidenci déti, kterym je tfeba zprosttedkovat NRP, nezprostied-
kuje ani ve spolupraci s akreditovanym subjektem ditéti navazani osobniho vztahu mezi nim a Zadateli
do dvou tydnt ode dne jeho zapsani do evidence, pozddd ostatni uréené utady o zprostiedkovani.
Vstupem akreditovaného subjektu do vyhleddvani vhodné rodiny se roz$ifuje moznost pro dité najit
rodinu co nejdtive, nebo viibec najit.

CR - zprostiedkovava pouze krajsky uiad, pokud se ptislusnému krajskému tiadu nepodati zpro-
stiedkovat NRP ve svém obvodu, jsou prislusné informace o ditéti zaslany na ostatni krajské urady,
lhtita neni stanovena

evvr

Socidlni prace s rodinou v krizi na nejnizsi obecni irovni, problematika
socialné pravni ochrany déti v romskych lokalitach (spoluprace s komu-
nitnim centrem)

Postaveni obce v systému péce o ohroZené déti a rodiny je z¢asti ddno zdkonem. Rodic a osoba, kterd se
osobné stard o dité, md prévo pii vykonu svych prav a povinnosti poZddat o pomoc obec, kter4 je po-
vinna v ramci své pisobnosti tuto pomoc poskytnout. Obec m4, dle tohoto zdkona, pti vykonu své sa-
mospravni pusobnosti vykonavat takové opatieni, kterd ptedchazi vzniku poruch psychického, fyzic-
kého a socidlniho vyvoje déti. OSPOD spolupracuje v ramci socidlni préce s ditétem a vytvafeni planu
socidlni préce s ditétem s obci, ve které m4 ditéte trvaly pobyt nebo s obci, ve které se obvykle zdrzuje ¢i
zdrzovalo. Ve spolupréci s organy socidlné-pravni ochrany déti, by obec méla pfedchazet vzniku krizo-
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vych situaci v rodiné pfedev$im organizovdnim ¢i zprostiedkovanim tcasti na programech, trénincich
a aktivitdch zaméfenych na podporu plnéni rodi¢ovskych prav a povinnosti, na predchdzeni vzniku
socidlné-patologickych jevii a na podporu vhodného vyuzivani volného ¢asu nezletilych déti. Obec
by se ve své piisobnosti méla spolupodilet na pomoci détem, pro které organ socidlné-pravni ochrany
déti a socidlni kurately vykonava socidlni kuratelu a spolupodilet se na plnéni pldnu socidlni prace s
ditétem. Dale by méla poskytovat pomoc ditéti, pokud je ohroZen jeho Zivot, zdravi nebo piiznivy
vyvoj, nebo pokud je ohroZeno chovanim ¢lena rodiny, popt. jinych fyzickych osob. Obec poskytuje
soucinnost orgdntim socidlné-pravni ochrany déti pfi zjistovani rodinnych pomér, bytovych poméra
a socidlnich poméru ditéte a jeho rodiny pro ucely vykonu opatieni socidlni kurately. Poméhd zatize-
nim pti zajisténi osamostatnéni se mladym dospélym.

Obec ma povinnost podilet se na zlep$eni pomérti rodiny, ktera se ocitla v krizi, a to finan¢ni podpo-
rou. Poskytuje piispévek rodi¢i nebo opravnéné osobé na dopravu do zafizeni, ve kterém je nezletilé
dité umisténo. V soudinnosti s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti a kurately a s dal$imi subjekty
se podili na tvorbé planu socidlni prace s ditétem a plni cile, které ji tento plan uklddd. Obec zaroven
pro dité, které je v détském domové vy¢leni prostiedky na Gpravu rodinnych poméri véetné bytovych
a socidlnich pomért, vy$e je dand zdkonem, zptisob vyuziti finan¢nich prosttedkt uréi obec. Pokud
obec zhodnoti situaci tak, Ze neni uc¢elné vynakladat finanéni prostfedky na dpravu a obnovu rodin-
nych pomért, mize je vyuzit na vyhledavani fyzické osoby, které by mohlo byt dité svéfeno do péce
(dalsi ptibuzni apod.). Tyto prostfedky také muze pouZit na tvorbu dspor pro dité.

Ptiklad socidlni prace v obci Muranska Dlha Lika

Tato obec se aktivné zapojuje do préce s osobami ve vyloucené lokalité. Obec se zaméfuje predevsim
na terénni socidlni praci, obyvateltim vylou¢ené lokality. Terénni pracovnice pomdaha s vyfizovanim
davek hmotné nouze, doprovazi nékteré osoby na ufady, snazi se s klienty fesit jejich dluhovou pro-
blematiku. O kazdém klientovi je vedena spisova dokumentace. Obec ve své piisobnosti ztidila ko-
munitni centrum, které se nachdzi pobliZ vyloucené romské osady. V této osadé Zije cca 400 obyvatel.
Zatizeni bylo uvedeno do provozu pied rokem. Nabizi pfevdzné aktiviza¢ni sluzby. Souc4sti centra
je i klub pro malé déti, ktery nabizi volnoc¢asové aktivity pro déti z romské osady, u¢i je hygienickym
navykam, socidlnim dovednostem. Do centra maji piistup také rodi¢e déti. Zeny z osady se v centru
mohou naudit pééi o domacnost, vénuji se ru¢nim pracim. Terénni socidlni pracovnice je uéi i napt.
to, jak se pfipravovat s détmi do $koly. V priibéhu roku centrum porddd fadu akci, napt. turistické vy-
lety, Vano¢ni besidky, burzy oble¢eni pro déti apod. Obec Muranska Dlhé Lika je opravnéna podavat
predbézna opatfeni a ndvrhy k soudu na vychovna opatteni (zejména zaskolactvi), pomaha détem
v néhradni rodinné pé¢i, napt. zprostiedkovanim psychologické pomoci, avak vykonavé prevazné
terénni socidlni praci. Obec poskytuje svym ob&antim obecni ptj¢ky a pomaha jim s rozvijenim jejich
socidlnich kompetenci. Terénni socidlni pracovnice vykonava pievazné agendu socidlniho kuréatora
- klienttim je ndpomocna pfi feseni Zivotnich uddlosti, doprovazi je na ufady, poméhd s vypliiovanim
Z4dosti a formuléft, fesi dluhovou problematiku klient pfevazné vedenim splatkovych kalendéit a
poskytuje poradenstvi. Dale je ndpomocna pii feseni zdskolactvi, vychovnych problému déti a zajisto-
vani zdravotni péce, spolupracuje s mistné prislunym ttadem prace. Kazdy klient mé zavedenu svou
spisovou dokumentaci.
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2. Détské domovy*

Priklad dobré praxe transformace détskych domovii - Détsky Domov
Svétluska v Banské Bystrici

Détsky domov byl zalozen uz v roce 1958 jako kojenecky tstav. Dnes je to détsky domov s rodinnym
charakterem vychovy. Snazi se byt do¢asnym domovem pro celkem zhruba 60 déti (z toho nyni zhruba
30 déti je umisténo ve 14 profesiondlnich rodinéch) ve véku od 0-18, piipadné do ukonéeni vzdélani.
V détském domoveé Svétluska je celkem 5 skupin déti. Z toho dveé skupiny tvori déti a mladi dospéli v
poctu 7-8 déti. Tyto skupiny Ziji kazda v samostatném byté. Maji k dispozici vychovny tym a na ¢ast
uvazku socidlni pracovnici, kterd jim pomdha s hospodatenim. Déle jsou v ramci détského domova
vytvofeny 3 samostatné skupiny v jedné vétsi budové se zahradou. Jednu skupinu pro 5-6 déti tady
tvori déti s vaznym zdravotnim handicapem, druhou déti s mentélnim handicapem, sluchovym posti-
Zenim ¢i kombinovanym zdravotnim postizenim a tfeti skupina je tzv. diagnosticka (s délkou pobytu
max. na 1 mésic), ve které se dité po ptichodu do détského domova posoudi a diagnostikuje psycho-
logem, aby dle svych potfeb mohlo byt umisténo do vhodné profesiondlni rodiny nebo samostatné
skupiny. Dle zdkona by mély byt viechny déti do $esti let umistény do profesionalni rodiny, pokud jim
to jejich zdravotni stav dovoli.

Prostiedi vech budov je co nejvice pfizptisobené béznému standardu rodinného Zivota. Vedeni dét-
ského domova dédvd moznost ditéti vybrat si svého vychovatele, jde o diivéru mezi ditétem a zamést-
nancem, nazvanou jako individualni péc¢e vychovatele. Zaméstnanci domova se détem vénuji s maxi-
malnim nasazenim, zaji$tuji pro né rizné zazitkové aktivity, vylety. V.domové maji nové otevienou
mistnost pro zklidnéni védomi ditéte, je vyuZivana pro vSechny déti zdravotné postizené. Buduji a
modernizuji se dalsi prostory. Star$im détem bydlicim ve vile je ddna duvéra jako v bézné rodiné, tyto
déti chodi samy bézné nakupovat, vafi si, uklizeji si, u¢i se, komunikuji se svym vychovatelem. Jsou tak
ptipravovany na vstup do Zivota. Pfi odchodu z détského domova v 18 letech dostava kazdé dité 904
euro, aby mélo moznost zajistit si pro sebe bydleni, praci a nebylo tplné bez prostredki.

Profesionalni rodicovstvi a Centra podpory profesionadlnich rodici

Presné podminky, které musi spliiovat fyzickd osoba provadéjici ustavni péci, predbézné opatfeni a
vychovné opatfeni v profesiondlni rodiné uvadi zédkon. ¢. 305/2005 o socidlné pravni ochrané déti
a socialni kuratele. Ve zkratce jde o to, aby fyzickd osoba méla dokoncené minimdalné Gplné stiedni
vzdélani s maturitou. Druhou podminkou tohoto zdkona je, Ze fyzickd osoba musi absolvovat ptipravu
na profesiondlni provadéni nahradni péce v rozsahu nejméné 40 hodin, resp. 60 hodin. Tuto pfipravu
zabezpeluje bezplatné kazdy Utad prace socialnich véci a rodiny a za poplatek akreditované subjekty,
napiiklad Usmév jako dar a Navrat. Kazdy uchaze¢ se mtize svobodné rozhodnout, zda d4 prednost
statnimu Gradu nebo nestdtni subjektu. Po absolvovani ptipravy dostane kazdy Osvédceni o piipravé,
resp. Certifikat. Na zdkladé tohoto dokumentu se miize pak uchazet o préci v jakémkoliv détském
domové na Slovensku. Vhodné je, aby détsky domov byl co nejbliZe k bydlisti profesiondlnich rodi¢u.
Pracovni pomér profesiondlni rodice se uzavira podle zékoniku préce. Profesionalni rodice jsou tedy
zaméstnanci détského domova. Ustavni vychova ditéte se pak tedy vykondva v domacim prostiedi
zaméstnance - profesiondlniho rodice, tedy v rodinném domé nebo v byté poskytnutym détskym
domovem, ptipadné v byté ¢i domé, jehoz vlastniky jsou profesiondlni rodi¢e. V profesionalni rodiné
miize byt umistén pouze urcity vhodny pocet déti, ktery je pfedem stanoveny na zdkladé ptipravy a

2 Cerpdno ze zdvérecnych zprdv ticastnic a ucastnikit odborné stize na Slovensku
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posouzeni celé rodiny. Reditelé détskych domovii maji navic moZnost pomérné pruzné reagovat na
potieby svych zaméstnanci a zvla§té ohroZenych déti, které jiz v rodindch vyrustaji nebo se pro né
profesiondlni rodina vyhledéva. Dle vymezeni zékona je takovéd profesionalni rodina organiza¢ni sou-
¢asti zafizeni pro vykon rozhodnuti soudu, ve kterém se vykondvaji opatfeni socidlné pravni ochrany
déti a socidlni kurately. Témito zafizenimi jsou kromé détskych domovu také détské domovy pro ne-
zletilé bez doprovodu a krizova stiediska.

Pracovnici détského domova navstévuji pravidelné tyto rodiny v jejich domécnostech a jsou jim na-
pomocni pti vychové déti. K tomuto celu byla v nékterych domovech zfizena tzv. Centra na podporu
profesiondlnich rodicu.

Centrum pro podporu profesiondlnich rodi¢ti by mélo zajistovat podporu, odborné sluzby, doprova-
zeni i kontrolu profesiondlnich rodin a déti v nich vyrustajicich. Centrum podpory profesionalnich ro-
di¢a tvoii odbornikii vychovatelé, psychologové, specidlni pedagogové a socidlni pracovnik. Socidlni
pracovnik z tymu centra je s profesionalnimi rodinami v izkém a ¢astém kontaktu, pravidelné rodinu
navstévuje a sleduje fungovani péce o svéfené déti. Dle potieb profesionalnich rodi¢i zajistuje pro ro-
dinu odbornou pomoc. S rodinou je v pravidelném kontaktu alespon jednou do mésice také psycholog
a specialni pedagog z tymu centra, ktefi napomahaji pfi feseni vychovnych ¢i mnohych dalsich pro-
blému. Centrum podpory profesiondlnich rodi¢t potada pro profesiondlni rodice pravidelné porady
a proskolovéni v potiebnych oblastech. Za velmi vhodné a podptirné pro fungovani profesiondlnich
rodin povazuji odbornici také vzajemné sdileni zkugenosti ,,profi“ rodi¢tt mezi sebou, coz maji pravé
umoznéno pii spoleénych poradach a dal$ich akcich porddanych détskym domovem. Profesionalni
rodi¢e vedou podrobné zdznamy o svéfenych détech a kazdy mésic vypracovavaji souhrnnou zpréavu o
ditéti a jeho vyvoji, novych pokrocich ve vyvoji apod. Tym centra podpory jim je v téchto ¢innostech
ndpomocen. Profesiondlni rodice se pribézné téz vzdélavaji a uci, jak spravné dité sledovat, posuzo-
vat a které vyznamné skute¢nosti zaznamendvat apod. Déle centrum podpory poskytuje podporu a
doprovazeni rodindm ve fazich odchodu déti z profesiondlnich rodin do ndhradni rodinné péce ¢&i v
ptipadé jejich navratu do biologické rodiny a také pri kontaktech déti s biologickou rodinou.

Vznik Center podpory profesiondlnich rodi¢t je dal$im vyznamnym a velmi pozitivnim krokem v
systému péce o ohroZzené déti. Zaroven se v§ak upozoriiuje i na mnohé problémy a nedostatky v sys-
tému, s nimiZ se potykaji. Konkrétné naptiklad nedostatek financi na ptijeti dal$ich profesiondlnich
rodi¢t, byt je to vzhledem k po¢tu ohroZzenych déti tieba. Stejné jako v CR se setkévaji s obtizemi pii
vyhleddvani ndhradnich rodin pro déti romského etnika, star§iho véku a vétsi sourozenecké skupiny
¢i déti vychovné ndro¢né a handicapované. Tyto déti ¢asto potom zUstavaji v pééi profesionalni rodiny
po dlouhou dobu, neziidka do dospélosti. Profesiondlni rodiny v téchto ptipadech zustévaji trvale
obsazeny a nemohou jiZ plnit funkei pfechodnych pecovatelt na do¢asnou dobu, nez se vyftesi situace
ditéte.

Srovnani a rozdily détskych domovi, vychodiska

SR - détské domovy jsou v gesci Ministerstva prace, socidlnich véci a rodiny, jednotnost systému so-
cidlné-pravni ochrany déti

SR - détské domovy zaméstnavaji profesiondlni rodiny, profesiondlni rodiny maji veskerou podporu a
pomoc na jednom misté, a to v détskych domovech, détské domovy poskytuji rodindm veskeré potieb-
né sluzby, odborné poradenstvi, popfipadé supervizi. Zodpovédnost za profesiondlni rodiny je jasné
delegovana na détské domovy, konkrétné jejich feditele, coz umoziiuje cilenou profesiondlni podporu
rodindm, izkou spoluprdci s nimi, ale pravé i jasnou kontrolu, kterd je nutna

SR - piestoze jsou déti svéteny do ustavni péce, jednd o vychovu déti v ndhradnim rodinném prosttedi,
profesiondlni vychova v rodiné je soucdsti ustavni péce

SR - v rodindch je v rdmci tstavni pé¢e umisténo témér 30% déti

SR - P#i odchodu z détského domova v 18 letech dostava kazdé dité 904 euro, aby mélo moznost zajistit
si pro sebe bydleni, praci a nebylo tplné bez prostredku
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CR - détské domovy jsou v gesci Ministerstva $kolstvi mladeZe a télovychovy, détskd centra jsou v gesci
Ministerstva zdravotnictvi

CR - rozttiténost systému socialné-pravni ochrany déti

CR - péstouni na prechodnou dobu, podobna pozici jako profesionalni rodiny ve SR, systém péce a
podpory téchto péstount na pfechodnou dobu zatim postrddé celkovou jednotnost a propracovanost.
Chybi zde jasné prevzeti zodpovédnosti a tim ¢aste¢né i moZnost profesiondlniho a jednotného vedeni
téchto rodin.

Socidlni prace s ditétem v détském domové a jeho rodinou - spoluprace
v ramci sanace rodiny se statnimi organy

Na Slovensku jsou détské domovy v mnohem vétsi mife zapojeny do procesu sanace rodiny ditéte,
které je umisténo v tistavnim zatizeni, nez v CR. P¥ikladem dobré praxe je i vétsi mira spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty (ufady prace, socidlnich véci a rodiny, obce, détské domovy).

Do détského domova je mozné piijmout dité na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu o natizeni
ustavni vychovy, pfedbézného opatfeni ¢i pravomocného rozhodnuti o natizeni vychovného opatieni.
Jak uz bylo zminéno, dité bud zistava v prosttedi détského domova v samostatnych skupindch pro
urcity pocet déti se samostatnym stravovanim a hospodatenim, pticemz pé¢i o né zajistuji vychovatelé
(détsky domov rodinného typu), nebo dité odchédzi do doméciho prostfedi zaméstnanci détského
domova, tzv. profesiondlnich rodin. V obou ptipadech po pfijeti ditéte do DD vytvoti socidlni pracov-
nice jeho spisovou dokumentaci, ve které je obsazeno rozhodnuti soudu o umisténi ditéte, rodny list,
zdravotni priikaz, zdravotni zdznam ditéte, informace o lécich, alergiich apod., prohlaseni o majetko-
vych pomérech rodicti, $kolské dokumenty, osobni spis ditéte umisténého v détském domové a vstupni
1ékatska prohlidka. Dale socidlni pracovnice jiz pted jeho ptichodem zajisti nastup $kolni dochdzky,
lékatskou péci a psychologické vysetteni.

Utad préce socidlnich véci a rodiny ve spolupraci s détskym domovem a obci, v némz dité pred umis-
ténim do zatizeni pobyvalo, vyhotovi plan socidlni prace s ditétem a rodinou na dobu max. 6 mésic,
ktery obsahuje rodinnou anamnézu, tlohy pro obec, détsky domov a orgdn socidlné-pravni ochrany
déti a kurately (napf. monitoring situace, rodiny, vyhledavani ndhradni rodiny, zprostfedkovani kon-
taktt biologickych rodi¢u s nezletilym). Po této dobé dochdzi ke spole¢nému vyhodnoceni planu, zjis-
téni novych skute¢nosti a tvorbé planu dalsiho s vyty¢enim dalsich cilt a Gkola pro zauéastnéné (rodice,
détsky domov, obec, organ socialné-pravni ochrany déti a socidlni kurately atd.). Socidlni pracovnice
z ufadu préce, socidlnich véci a rodiny ma povinnost navstivit dité v zatizeni ¢i profesiondlni rodiné
minimdalné jednou za 6 mésictl.

Détsky domov pak kazdé 3 mésice vytvari individudlni plan ditéte, ve kterém popisuje situaci ditéte,
jeho chovani, prednosti ¢i nedostatky, na které je tieba se zamé¥it a zmirnit. U ditéte, které se bliZi ke
zletilosti nebo jiz zletilé je a v détské domové pobyvé do doby ukonéeni studia, se navic vypracuje plan
osamostatriovani se mladého dospélého. Tento plan se zamétuje na podporu studia, osobni zodpovéd-
nost, orientaci v ufednich zaleZitostech, socidlnich ddvkach a na trhu préce, hospodareni a finan¢ni
rozpocet, planovani stravy, osvojovani si dovednosti pti ndkupech a vedeni samostatné domécnosti. V
souvislosti s chovanim umisténého ditéte vypracovavéa détsky domov kazdy mésic i vychovny plan di-
téte, ktery fe$i predevsim jeho vychovné problémy a moZnosti jejich fe$eni (napt. rozvoj komunikace,
arteterapie atd.). Po uplynuti stanovené doby se hodnoti plnéni pldnu a nastaveni dal$ich cilt. U ditéte
pobyvajiciho v profesionalni rodiné je profesionalni rodi¢ rovnéz povinen kazdy mésic zpracovat in-
dividudlni plan, ve kterém popisuje charakteristiku ditéte, jeho zdravotni stav a navstévy ve zdravot-
nictvi, $kolni prospéch, funkce vztahii v profesiondlni rodiné, problémy chovani a nové skute¢nosti, ke
kterym béhem posledniho mésice doslo.

Détsky domov zajistuje kontakty s rodinou, ulehéuje prubéh jejich setkdvani, hledd piibuzné ¢leny
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rodiny, dohlizi nad pospolitosti sourozeneckych skupin, podporuje déti v zdjmovych ¢innostech a
ptipravé na budouci povolani, pordda akce za pfitomnosti rodi¢t umisténych déti, détem zajistuje
kulturni a sportovni vyZiti. Ve spolupraci s utadem préce, obci a dal$imi subjekty se snaZi pracovat s
rodi¢i a motivovat je, aby si upravili rodinné, bytové a socidlni poméry tak, aby doslo k navraceni ditéte
zpét do biologické rodiny. Pokud se objevi u ¢lena détského domova problémy, svola zatizeni celou
komunitu, ve které se problém sdéli, rozebere, kazdy Gcastnik navrhne moznd fe$eni a zformuluje se
vystup z jedndni.

V ramci sanace rodiny mtiZze obec poskytovat ditéti ¢i rodi¢im piispévek na dopravu do détského
domova, ve kterém je dité umisténé. Pokud se dité zdrZuje se souhlasem détského domova na név§tévé
u opravnéné osoby, poskytne mu détsky domov prispévek na stravu po celou dobu pobytu. Ptispévek
je poskytovan za predpokladu, Ze ma oprdvnéna osoba skute¢ny zdjem o upravu vztahu s ditétem a
vynalozila pfiméfené Gsili na Gpravu svych pomérti tak, aby o dité¢ mohla osobné pecovat. Ucelnost
poskytnutych prispévki a zdjem rodi¢t posuzuje organ socidlné-pravni ochrany déti a socialni kura-
tely a obec se souhlasem détského domova, ve kterém je dité umisténé. V rdmci sanace rovnéZ mnoho
détskych domovi porada a ziclastiiuje se za pfitomnosti rodi¢ii akei a workshopt zaméfenych na so-
cialné-psychologické poradenstvi a pomoc lidem v ohroZeni. Na takovychto akcich se rozebira situace
tykajici se rodiny, diivody, které vedly k umisténi ditéte do zatizeni. Dité sdéli sviij ndzor, pro¢ se chce
do rodiny vratit, co od névratu oc¢ekavd, jak miiZze rodi¢i pomoct. Na druhou stranu rodi¢ sdéluje, co
muze pro ndvrat ditéte udélat a jaké moZnosti mu jsou nabizeny.

3. neziskovy sektor®

Propracovany systém DOBROVOLNICT VI neziskové organizace
»Spolecnost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar“

Spole&nost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar je nejstarsi nevladni neziskovou celo-
statni organizaci, kterd se svou ¢innosti zaméfuje na oblast nahradni rodinné péce, nafizené ustavni
vychové déti a mladistvych a pomoci rodindm v krizi.

Sluzby pro klienty v pobocce v Banské Bystrici, kterd ma ptsobnost v celém kraji, zajistuji pouze dvé
pracovnice na plny uvazek (z toho jedna z pracovnic je momentalné na matetské dovolené), zbytek
préce stoji na dobrovolnicich. Spole¢nost Usmev ako dar povazuje préci dobrovolniki za velice dilezi-
tou a vynakldda tak dostate¢né velké usili na vzdélavani a péci o dobrovolniky. Svou propracovanosti je
prace s dobrovolniky zcela na jiné trovni, nez u nds. Obdobné propracované a cilené zaméfené vzdé-
lavani pro na$e dobrovolniky ¢i doprovazejici pracovniky v neziskovych organizacich by tak mohlo
byt pro nds inspiraci.

Velkou skupinu dobrovolniki tvofi tzv. ,anjeli. Andélsky program vznikl jiz v roce 1992 a jde ,,0
dlhodoby rozvojovy dobrovolnicky program zamerany predovsetkym na prdcu s detmi a mlddeZou
v detskych domovoch a ndhradnych rodindch, ale tiez s detmi z biologickych rodin, ktoré sa ocitli v
krize.“* U jeho zrodu stala hlavné myslenka, ze déti, které se ocitly bez rodinného zazemi, pottebuji
vedle sebe blizkou podpiirnou osobu. Osobu, kterd o né a jejich situaci projevuje uptimny zdjem, je
ochotnd pomdhat fesit bézné i sloZitéjsi Zivotni situace a lze se na ni spolehnout. To je pravé ulohou
dobrovolnikt, ktefi se vénuji détem z détskych domovu, piipadné i détem v ndhradni rodinné péci.
Dobrovolnici - andélé navstévuji déti, ptipravuji pro né volnocasové aktivity, podporuji je v jejich
zéjmech a dovednostech. Andélé jsou vlastné pro déti velci kamaradi, radci i dtivérniky.

» Cerpdno ze zavérecnych zprdv ticastnic a uicastnikii odborné stize na Slovensku
% SPDDD USMEV AKO DAR. Anjelsky program [online]. [cit. 2013-10-11].
Dostupné z: http://www.usmev.sk/en/dobrovolnictvo/anjelsky-program.
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Dobrovolnici se hldsi spontdnné, v soucasnosti se neorganizuji Zddné nabory. Cinnosti dobrovolnik
jsou vdzané na dvé dulezité oblasti. Prvni z nich je vk, naptiklad pfi vefejnych sbirkidch pomahaji
dobrovolnici star$i 18 let, minimdlné 20 let pak musi mit dobrovolnik, ktery na sebe bere odpovédnost
za déti na tdbotfe. Druhou dileZitou oblasti je absolvovini Andélské akademie. Dobrovolnik musi
mit absolvovany alespor nulty roénik Andélské akademie, aby mohl byt zapojen do prace s détmi v
détskych domovech nebo v ndhradnich rodinéch. Nez novi dobrovolnici toto uvodni vzdélavani ab-
solvuji, vénuji se praci spojené s béznym chodem zafizeni.

Andélskd akademie je systematicky vzdélavaci program, ktery Spole¢nost Usmev ako dar organizuje
na celoslovenské turovni. Program je urc¢eny pro dobrovolniky, ktefi se chtéji vénovat détem v détskych
domovech a v ndhradnich rodindch. Jedna se o ttilety vzdélavaci program, ktery ptipravuje dobro-
volniky na préci se specifickou skupinou déti (z détskych domovti nebo z ndhradni rodinné péce)
prostfednictvim volnocasovych a pracovnich aktivit. Cilem je pfedat dobrovolnikiim zaklady psycho-
logie, pedagogiky a socialni prace a z4zitkovymi technikami jim pomoci lépe poznat sama sebe a tim
zkvalitnit jejich ptinos pfi praci s ditétem. Prvni dva roéniky andélské akademie se zamétuji na ziska-
vani védomosti z oblasti psychologie, pedagogiky, teorii komunikace, vedeni skupin a specifik prace s
rodinami. Vyuka probihd formou pfednédsek, workshopt i formou zazitkovych aktivit. V poslednim,
tretim ro¢niku maji dobrovolnici moZznost vybéru z dvou smért dalsiho vzdélani. Bud si mohou vy-
brat vzdéldvani v oblasti terénni socidlni prace pfi sanaci rodiny, nebo managementu v neziskové orga-
nizaci. Zaroveil béhem vzdélavani se na andélské akademii dobrovolnici absolvuji i program PRIDE.

»Hlavnym cielom anjelskej akadémie je prostrednictvom odborného a profesiondlneho vzdeldva-
nia vytvorit kvalitnejsie podmienky pre fungovanie existujiicich dobrovolnickych anjelskych timov a
tym skvalitnit ich prdcu, ktord je neocenitelnym prinosom pre realizdciu nasich cielov.”

Kluby rodin v krizi organizované ob¢anskym sdruzenim Navrat

Ob¢anské sdruzeni Névrat na zakladé smlouvy s Utadem prace, socidlnich véci a rodiny v Ziliné po-
skytuje ve svém stiedisku v Ziliné odborné sluzby pro rodiny, kterym hrozilo kviili nedostate¢né rodi-
Covské starostlivosti odnéti ditéte, tj. rozdéleni rodiny. Tyto rodiny jsou vétsinou ponechané pti feSent
svych problému samy na sebe, ¢asto nemaji dobré rodinné zdzemi ¢i podporu okoli a pravé témto
rodindm miize pomoct jen dlouhodobé podpora.

V rémci Klubti rodin v krizi se mohou kazdé dva tydny rodice i déti setkévat s odborniky, diskutovat
o vychové, o feeni rodi¢ovskych problémt, hovotit o svych pocitech, vzdjemné se podpofit a poradit
si.

Na tyto Kluby zatim dochazi v souc¢asné dobé 5 rodi¢ti a 14 déti. Neni to mnoho, ale je zde jiZz vytvofen
pravidelny prostor, ktery napoméhd vytvaret a obnovovat vzdjemné vztahy. Skupinovymi aktivitami v
klubu se vytvafi moZznost navdzat na individudlni praci, lépe se s rodinami poznat a v neposledni fadé
vytvotit z rodi¢d skupinu, kterd si mtiZze byt oporou i bezpe¢nym zézemim. V Klubu jsou dana pravi-
dla, kterd vytvareji podminky pro respektujici komunikaci mezi u¢astniky, nikdo nikoho neobviriuje,
nemoralizuje a nevy¢itd. Naopak je zde velky prostor pro podporu a povzbuzeni, vysloveni nahlas
svych pocitti a ndzor, na vyjadfeni uznani a empatie.

Vyuzivaji se zde riizné techniky prace se skupinou, pfedev$im arteterapeutické aktivity a diskuse na
téma jako je zévislost, zodpovédné rodicovstvi, hovoii se zde i o potiebach déti, promitaji filmy o ro-
dicovstvi. Nékterd stfetnuti jsou zaméfend jen na vypravéni, uvolnéni napéti z naro¢nych situaci, které
¢lenové Klubu zazivaji. Rodindm to davé pocit, Ze se s podobnymi problémy nesetkévaji jen oni, ale ze

7 SPDDD USMEV AKO DAR. Anjelskd akadémia [online]. [cit. 2013-10-11].
Dostupné z: http://www.usmev.sk/en/dobrovolnictvo/akademia.
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problémy maji i jini. Neciti se potom jako nemozni, jen proto, Ze Ziji s problémy, s jakymi Ziji. Ze zacat-
ku ptichézeli rodiny do klubu z divodu kontaktu se socidlnimi pracovniky, postupné viak dochézelo
ke zméné a rodiny prichazeji kvtili tomu, Ze si zde mohou povypravét, pohovoftit o svych problémech
nebo kvtli programu pro déti.

Tyto kluby nejsou recept na to, jak dostat rodiny z problém, ale jsou zde proto, aby pomohly témto
rodindm je motivovat, aby vytrvali ve své snaze byt lep$§imi rodici.

Kluby rodin v krizi jsou soudasti projektu Zru¢ni rodicia — spokojné deti, ktery se uskute¢niuje diky
podporte z Fondu Hodina detom, ktery zi{dila a spravuje Naddcia pre deti Slovenska.?

Medialni a komunika¢ni kanaly - osvétova ¢innost

K ¢innosti neziskovych organizaci s celostatni pisobnosti, jako je Navrat a Usmév jako dar, patii i celd
fada osvétovych ¢innosti zaméfenych na osloveni riznych skupin vetejnosti s cilem zvysit povédomi o
potiebach opusténych déti, zmirnit pfedsudky a snizovat obavy z ndhradniho rodi¢ovstvi a dalsi.
Obcanské sdruzeni Névrat organizuje své komunika¢ni a medidlni projekty mimo jiné diky podpote
Nadace Orange. O celé $kéle projekti je mozné se docist na webovych strankéch organizace. Jednim z
téchto projektt je kampar ,, Detstvo potrebuje rozprdavku .

Cilem tohoto projektu, ktery podpotila pravé Nadace Orange, je podpora vztahu mezi rodi¢em a di-
tétem a prirozenych hodnot, které tento vztah posiluji — naptiklad spole¢né ¢teni nebo vypravéni po-
hadky. Zaroveni projekt upozornuje, Ze détstvi neni jen o veselych udélostech, ale i o téch smutnych a
nékdy i traumatickych. Tehdy mohou rodice pravé pouzit pro pomoc détem terapeutickou pohadku
nebo piibéh. Hlavni myslenka projektu vychézi z toho, Ze pohddka je jazykem détstvi a rodi¢, ktery
¢te svému ditéte, se mu tak priblizuje a dité se tim naopak ptiblizuje k rodi¢ovi. Véf{ v ného a to mu
dava pocit jistoty, Ze si spolu poradi s mnohymi vécmi. Hrdina z moudte zvolené pohadky muze dat po
traumatizujicich udélostech ditéti silu a nastartovat tak jeho vnitini ozdravné procesy, které si poradi
se strachem, hnévem, ¢i smutkem.

Asi kazdd mdma, kazdy otec se ocitnou v situaci, kdy jim pfi rozhovoru s ditétem nenachdzi ta spravna
slova. A v takovych chvilich se pravé hodi pfibéh ity na miru konkrétni sloZité situaci.

Obcanské sdruzeni Névrat vytvofilo specidlni portdl ,,PomoéZme si rozprdvkou® dostupny na
http://rozpravka.navrat.sk, na kterém je aktudlné 8 zvefejnénych terapeutickych ptibéhii z oblasti so-
cidlné-pravni ochrany déti a dalsich 5 se pfipravuje. Vyhld$ena byla rovnéZ soutéz pro rodice, babicky
a dédy, pratelé déti, ktefi mohli zasilat ptibéhy, které sami vytvofili v konkrétni situaci pro svoje déti.
Ale mohli se i podélit o zku$enosti s jinymi pribéhy, které jejich détem pomohli. Vitézné a zajimavé
ptispévky byly zvefejnény rovnéZ na webu, aby byly dostupné jako inspirace pro vSechny.

Ve spolupréci s knihkupectvim Arforum byla zfizena v jejich prodejnach specidlni policka s ,,lie¢ivymi
rozpravkami“ a knihami o détskych traumatech a o tom, jak v jejich 1é¢bé mohou pomoci terapeutické
ptibéhy.”

# Ndvrat. Rodiny v krize nds ucia ako im mézeme pomdoct [online]. [cit. 2013-11-18].
Dostupné z: http://www.navrat.sk/?lang=SKercat=6e17d255286dc78c6e84d1e5a0a88def
? Ndvrat. Pomézme si rozprdavkou [online]. [cit. 2013-11-18].

Dostupné z: http://rozpravka.navrat.sk/
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Fotky ze stdze za oblast socidlné-prdvni ochrany déti

30 31



1I1. Prurezové téma:

ROVNE PRILEZITOSTI
7EN A MUZU

Priklady dobré praxe na drovni vefejné spravy
1. Institucionalni zabezpeceni rovnych prileZitosti Zen a muzi

« Stiednédoba strategie pro oblast podpory rovnosti Zen a muzii - Narodna stratégia rodovej rov-
nosti na roky 2009 - 2013 a Narodny ak¢ny plan rodovej rovnosti na roky 2010 - 2013*

Slovenské republika na rozdil od Ceské republiky disponuje strategickym dokumentem vénovanym
rovnosti Zen a muzu, ktery piijala v roce 2009. Klicovymi dokumenty pro tvorbu Nérodné stratégie
rodovej rovnosti na roky 2009 — 2013 (dale jen Strategie) se staly vyznamné dokumenty OSN, zejm.
Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen a jeji Op¢ni protokol, a sou¢asné vyznamné do-
kumenty EU zohlediiujici rovnost Zen a muzii jako jednu ze zakladnich zasad préava EU. Realiza¢nim
dokumentem ke Strategii je Ndrodny akény plan rodovej rovnosti na roky 2010 — 2013. Strategie je
zaméfend na vybrané oblasti, které prioritné vyzaduji strategickou a komplexni podporu:

« oblast ekonomicka, hospodarskd, socidlni a zdravotni,

« oblast rodiny a sttni rodinné politiky,

« oblast vefejného a politického Zivota, participace a reprezentace,

« oblast vyzkumu, vzdélavani, skolstvi, médii a kultury.

« Nastavena pravidla/nomina¢ni mechanismus ¢lenstvi ve Vyboru pro rodovou rovnost Rady vla-
dy Slovenské republiky pro lidska prava, narodnostni mensiny a rodovou rovnost*

Stanovi kriteria, kterd musi splnovat nevladni organizace, ktera nominuje své zastupce/zastupkyné do
Vyboru a soucasné kriteria, kterd musi splnovat nominovani experti/expertky (mj. se doklad4 odborna
praxe a doporucent). Ve slozeni vyboru je kladen diiraz na zachovani parity zastupcti/zastupkyn statni
spravy (vefejnych instituci) a mimovlddnich organizaci a platforem.

Situace v CR na narodni trovni:

Kli¢ovym koncepénim dokumentem pro oblast rovnych piilezitosti Zen a muzii na tGrovni CR jsou
Priority a postupy vlady pfi prosazovani rovnych piileZitosti Zen a muzu (dale jen Priority), které jsou
kazdoro¢né vlddou schvalovany jako Aktualizovana opatfeni Priorit a postupit vlady pfi prosazovani

% Ndrodna stratégia rodovej rovnosti na roky 2009 - 2013 [online]. Schvdlend usnesenim vlddy SR ¢. 272/2009 ze
dne 8. dubna 2009. [cit. 6.11.2013]. Dostupné z http://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/Ndrodnd_
stratégia_rodovej_rovnosti_na_roky_2007-2013.pdf

31 Statut Vyboru pro rodovou rovnost Rady viddy SR pro lidskd préva [online]. Rada viddy SR pre ludské prdva,
ndrodnostné mensiny a rodovil rovnost, 2011. [cit. 6.11.2013]. Dostupné z: http://www.gender.gov.sk/wp-content/
uploads/2012/06/statut-vyboru-pre-rodovu-rovnost-v-zneni-neskorsich-dodatkov.pdf
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rovnych prileZitosti pro Zeny a muze. Vétsina opatfeni vak méla/ma z hlediska termint vylu¢né krat-
kodoby charakter, min. sttednédoby vyhled tak dosud chybél.

Usnesenim vlidy CR ze dne 15. kvétna 2013 & 348 vzala vldda CR na védomi Souhrnnou zpravu o
plnéni Priorit a postupt vlddy pti prosazovani rovnych piileZitosti pro zeny a muZe v roce 2012 a
schvalila sou¢asné Aktualizovand opatteni Priorit a postupti vlady pti prosazovani rovnych prilezitosti
pro Zeny a muze. Terminy pro plnéni tkolt sméfuji do konce roku 2013, vyjma opatieni spocivajicich
ve vyhodnocovéani plnéni opatfeni Priorit a zpracovani resortnich priorit a postupti pfi prosazovani
rovnych prileZitosti pro Zeny a muze na rok 2014 (do 31. 1. 2014 resp. 31. 1. 2015), ve zpracovani
sttednédobé strategie pro rovnost Zen a muzi v Ceské republice a v zavedeni pravidelného vzdélavéni
resortnich koordinatort a koordinatorek rovnych ptileZitosti Zen a muzu v oblasti rovnych piilezitosti
Zen a muZu a o ndstrojich jejich prosazovani (31. 1. 2014). K 30. 6. 2014 maji byt v souladu s Priorita-
mi ptipraveny podklady k podpisu a ratifikaci Umluvy Rady Evropy o prevenci a potiréni nésili vi
Zendm a domdciho nasili.

V souvislosti s ptipravou strategie pro zabezpeceni rovnych prileZitosti Zen a muzu tviirci pfedpokla-
daji, Ze dojde k optimalizaci po¢tu priorit, které budou slouzit jako néstroj implementace strategie.™
V priibéhu realizace projektu ,Cesko-slovenskd vyména zkugenosti v oblasti préce a socialnich véci®
a ptipravy sborniku zvefejnilo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR informace o projektu ,,Opti-
malizace instituciondlniho zabezpeceni rovnych ptileZitosti Zen a muzti v CRS jehoz je realizitorem
(1. listopad 2012 - 30. ¢erven 2015). Cilem projektu je prostfednictvim mezindrodni tematické sité
zaloZené za ucelem vymény zku$enosti se zahrani¢nimi partnery, kteti maji v rimci EU bohat3i zkuse-
nosti s nastroji a prostfedky prosazovani opatteni pro plnéni principu rovnych ptileZitosti Zen a muzt
(v¢etné Slovenské republiky), identifikovat, porovnat a vyhodnotit prenositelné ndstroje a politiky v
oblasti podpory rovnych ptilezitosti Zen a muzti v zahrani¢i a nasledné optimalizovat zajisténi rovnych
ptilezitosti Zen a muzd v CR, a to zejména na zdkladé nové vytvorené strednédobé strategie rovnych
prileitosti zen a muzi pro CR. K dalsim ciliim projektu patii: analyzovani rovnosti zen a muzi v CR,
optimalizace fungovani Rady vlady pro rovné prileZitosti Zen a muzi, jejich 4 vybort a pracovni skupi-
ny, optimalizace sbéru statistickych dat k dané problematice a analyzovani systému hodnoceni dopadti
legislativnich a nelegislativnich materialt pfedklddanych V14dé CR do oblasti rovnych ptileZitosti.
Slovensky partner tak svymi zkuSenostmi s pfipravou a realizaci Strategie v ndsledujicim obdobi v
rdmci uvedeného projektu MPSV ptimo ptispéje ke zlepseni podminek pro napliovani principu rov-
nych ptileZitosti Zen a muzé v CR.

Situace na regionalni irovni:

Co se ty¢e prosazovani tématu podpory rovnych prilezitosti Zen a muzii (¢i rovnosti Zen a muzi)
smérem k regiondlnim a mistnim samospravam a jejich predstaviteléim neni z narodni trovné vyvijen
timto smérem dostate¢ny tlak a absentuje komunikace tohoto tématu. Priority stanovi (jak z jejich
urceni vyplyvd) odpovédnosti pouze smérem k ¢lentim vlady, pf. zmocnénci/kyni pro lidskd préva a
predsedkyni Ceského statistického aradu. Smérem k samospravam jsou realizovany pouze dil¢{ kroky
v oblasti zprosttedkovani ¢i vymény informaci: napt. usneseni vlady CR &. 422 ze dne 31. kvétna 2010
k Doporuceni Rady vlady pro rovné prilezitosti Zen a muzi k vyjadieni podpory méstiim, obcim a
krajiim Ceské republiky k ptijeti Evropské charty za rovnost Zen a mu#i na Grovni Zivota ve méstech
a obcich a implementaci opatfeni obsazenych v tomto dokumentu, kterym vlida vzala doporuceni
na védomi a ulozila zmocnénci vlady pro lidskd préva a ministru vnitra sezndmit s timto usnesenim
predstavitele krajii, mést a obci.

32 Zprdva o rovnosti zen a muzii v roce 2012 v Ceské republice [online]. Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2013.
[cit. 5.11.2013]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/15492/zprav_rovnost_2012.pdf

33 Informace o projektu Optimalizace instituciondiniho zabezpeceni rovnych pilezitosti Zen a muzii v CR [online].
[cit. 6.11.2013]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/projekty/optimalizace-institucionalniho-zabezpeceni-rovnych,
http://www.mpsv.cz/cs/15888.
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V tomto ohledu mtiZe byt inspiraci pravé Narodn4 stratégia rodovej rovnosti na roky 2009 - 2013, kde
jednim z operacnich cilt je vybudovat a zkvalitnit instituciondlni mechanismy slouzici k prosazovani
a implementaci rovnosti Zen a muzi na vSech drovnich statni spravy, samospravy a ostatnich orga-
nizaci a instituci (infrastruktura, sit, focal point). Aktéry politiky rodové rovnosti dle Strategie jsou
s ohledem na pritifezovy charakter této problematiky inicidtofi, realizétofi a pfijemci politiky rodové
rovnosti: statni aparat na vSech drovnich, mistni a regiondlni samosprava, nevladni organizace, za-
jmové skupiny, politické strany, vyzkumné a expertni organizace a instituce v¢etné instituci vefejnych,
nezavislé subjekty a experti a expertky a vychovné vzdélavaci instituce. Strategie definuje ulohu mistni
a regiondlni samospravy, kterou ,,je tvorba regiondlnej politiky rodovej rovnosti, miestnej a regiondl-
nej koordindcie a zabezpecenia prorodového rozdelovania zdrojov a financnych prostriedkov miest
a obci (rozpocty miest a obci) v siilade s reformou verejnej spravy a fiskdlnou decentralizdciou v
stilade so zdsadou nediskrimindcie®. Pro opera¢ni cil 5 formuluje nésledujici doporuceni:

»5.1. Zakomponovanie agendy rodovej rovnosti do kompetencného zdkona, do zdkona o samosprévnych
krajoch a do zdkona o obecnom zriaden.

5.2. Dobudovanie a skvalitnenie legislativnych a instituciondlnych mechanizmov pre rodovii rovnost na
ndrodnej a regiondlnej tirovni.

5.3. Vytvorenie podmienok pre vznik systému uplatnovania rodovej rovnosti a jeho celostdtnu koordind-
ciu.

5.4. Zintenzivnenie interaktivneho informacného toku a rozvijanie komunikacnych stratégii pre vyuZitie
platnych pravnych predpisov a konstituovanych instituciondlnych mechanizmov.

5.5. Zakomponovanie problematiky rodovej rovnosti do programovych dokumentov hospoddrskeho, soci-
dlneho a kultiirneho rozvoja samosprdvnych krajov.

Konkrétni aktivity/doporuceni s uvedenim zodpovédného subjektu, terminu plnéni, finan¢ni alokace
a o¢ekavanych vystupt jsou rozpracovany Narodnym akénym pldnem rodovej rovnosti na roky 2010
- 2013, realiza¢nim dokumentem Strategie.**

Banskobystricky samospravny kraj

Téma rovnosti Zen a muzi v jednotlivych prioritdch a opatienich ¢aste¢né zohledriuje dokument Pro-
gram hospodarskeho, socidlniho a kulturneho rozvoja Banskobystrického samospravneho kraja 2007
- 2013%, schvéleny usnesenim Zastupitelstva BBSK ¢. 221/2007 ze dne 23. srpna 2007. Kli¢ova je Pri-
oritn{ osa 1 — Rozvoj lidskych zdrojt a zvy$ovani kvality Zivota obyvatel. Opatieni se tykaji podpory
rovnych piileZitosti ve vztahu k ptistupu na trh préce, sladovani rodinného a pracovniho Zivota a péce
o malé déti a osoby zdvislé na pomoci v rodiné, podpory matefskych center a vzdélavani rodic¢i po
dobu rodi¢ovské dovolené, rozsiteni a zkvalitnéni sluzeb na podporu sladovani rodinného a pracovni-
ho Zivota ¢i zvy$ovani informovanosti obyvatel v genderové tematice.

Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji na roky 2011
- 2017° pracuje s rovnosti prileZitosti /rodovou rovnosti jako s jednou z horizontélnich priorit. Pro
opatteni H 2.1 Aplikace principi rodové rovnosti v zatizenich socidlnich sluzeb a zatizenich pro vy-
kon opatfeni socidlné pravni ochrany déti a socidlni kurately (déle jen SPODaSK) stanovi 3 aktivity:

* Ndrodny akény pldn rodovej rovnosti na roky 2010 - 2013, schvileny usnesenim vlddy SR ¢. 316/2010 ze dne
12. 5. 2010: http://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/NAP_RR_2010_-_2013.pdf

% Program hospoddrskeho, socidlniho a kultiirneho rozvoja Banskobystrického samosprdvneho kraja 2007 - 2013
[online]. Banskobystricky samospravny kraj, 2007. [cit. 5.11.2013]. Dostupné z: http://www.vucbb.sk/portal/sites/
default/files/bbsk/dokumenty/2012/program-hospodarskeho-socialneho-a-kulturneho-rozvoja-banskobystrickeho-
-samospravneho-kraja/strategia-phsr-2007-2013-akt-2011.pdf
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« analyzovat potteby klientii ve vybranych zatizenich socidlnich sluzeb a zatizenich pro vykon opatfeni
SPODaSK z hlediska rodové rovnosti,

« analyzovat potfeby zaméstnanct ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb a zatizenich pro vykon
opatieni SPODaSK z hlediska rodové rovnosti,

« vzdélavani zaméstnanci zatfizeni socidlnich sluzeb a zafizeni pro vykon opatfeni SPODaSK v oblasti
rovnosti ptileZitosti.

Kli¢ové strategické a koncepéni dokumenty Krélovéhradeckého kraje byly podrobeny genderové ana-

lyze v ramci projektu Podpora rovnych ptileZitosti a sladovani pracovniho a rodinného Zivota na Kraj-

ském uradé Kralovéhradeckého kraje (¢. CZ.1.04/3.4.04/54.00067). Doporuceni spocivajici pfedevsim

v komplexnim uchopeni problematiky a zvySeni citlivosti k genderové otdzce jsou obsahem zévére¢né

zpravy z realizovaného genderového auditu a analyzy sladovéni rodinného a pracovniho Zivota na

Krajském utadé Kralovéhradeckého kraje.

Dil¢i aktivity ¢i statistické tdaje jsou ¢dste¢né zohlednény v nasledujicich regiondlnich koncepénich a

strategickych dokumentech:

1. Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2006 - 2015: Specificky cil g) ZlepSeni podminek pro
osoby znevyhodnéné na trhu prace Prioritni osy Podnikdni a zaméstnanost — problematika zamést-
navani matek s détmi.

Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje [online]. Centrum evropského projektovani, 2007. [cit.
5.11.2013]. Dostupné z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/SRK_2006-2015_31_1_07.pdf

2. Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluZeb - Plan rozvoje socialnich sluzeb v
Krélovéhradeckém kraji 2011 - 2016, priority a navrhovana opatieni reflektuji potteby Zen a muzt
v ptipadé, Ze jsou v ramci stavajici sité sluzeb nedostate¢né zabezpeceny — napt. zajistit azylové byd-
leni pro Zeny (str. 7, 51).
Strategie rozvoje Krélovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb - Plan rozvoje socidlnich slu-
7eb v Kralovéhradeckém kraji 2011 - 2016 [online]. Krédlovéhradecky kraj, revize ¢. 3, kveten 2013.
[cit. 5.11.2013]. Dostupné z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-
-dokumenty/soc-sluzby/P1-Revize_3-PlanSocialnichSluzebKralovehradecky2011-16.pdf

3. Strategie rozvoje lidskych zdroji Kralovéhradeckého kraje 2007 - 2015: Prioritni osa 3 Rozvoj
zaméstnanosti ohroZenych skupin - Opatfeni: 3.1.B Podpora osob pecujicich o déti v za¢lenéni na
trh préce; Opatfeni 3.1. I Vytvéfeni rovnych podminek pro uéast Zen a muZii na trhu prace.
Strategie rozvoje lidskych zdrojti Kralovéhradeckého kraje 2007 - 2015 [online]. Krdlovéhradecky
kraj, ¢erven 2007. [cit. 5.11.2013]. Dostupné z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/rozvoj-kra-
je/rozvoj-lidskych-zdroju/strategie/Priloha-c-1_-SRLZ_Konecna-verze.pdf

4. Ak¢ni plan Strategie rozvoje lidskych zdroji Kralovéhradeckého kraje 2010 - 2012: Dil¢i cil
¢. 9 Podporovat rovné prilezitosti pro vSechny, opatfeni 9.1 Prosazovat rovné ptilezitosti nejen Zen
a muzi v politikidch Krélovéhradeckého kraje a ¢innosti krajského uradu.
Akeni plén Strategie rozvoje lidskych zdroji Krélovéhradeckého kraje 2010 — 2012 [online]. Kra-
lovéhradecky kraj, 1. aktualizace, ¢erven 2011. [cit. 5.11.2013]. Dostupné z: http://www.kr-kralo-
vehradecky.cz/assets/rozvoj-kraje/rozvoj-lidskych-zdroju/strategie/Priloha-c-1-_APSRLZ-KHK_-
2010---2012_Final_Aktualizace_1.pdf

% Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji na roky 2011 - 2017[online].
Banskobystricky samospravny kraj, 2011. [cit. 5.11.2013]. Dostupné z: http://www.vucbb.sk/portal/sites/default/files/
bbsk/dokumenty/2011/koncepcne-materialy/koncepcia-rozvoja-socialnych-sluzieb-v-banskobystrickom-samosprav-
nom-kraji-na-roky-2011-2017.pdf
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5. Strategie rodinné politiky Kralovéhradeckého kraje 2012 - 2016, Priorita ¢. 6 — Podpora socidl-
niho zadlefiovani pecujicich osob, Dil¢i cil: Podporovat rovné ptilezitosti Zen a muzu a sladovani
pracovniho, rodinného a osobniho Zivota.

Strategie rodinné politiky Kralovéhradeckého kraje 2012 - 2016 [online]. Krélovéhradecky kraj,
leden 2012. [cit. 5.11.2013]. Dostupné z: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/so-
cialni-oblast/rovne-prilezitosti/Koncepce_rodinne_politiky_ KHK_FINAL.pdf

Dle vystupt analyzy® by kli¢ové strategické dokumenty kraje ,,jako tizemni pldny, strategie rozvoje a
akéni plany mély v idedInim piipadé pracovat s genderovou optikou (stejné jako byt citlivé k potie-
bdm riiznych znevyhodnénych skupin), protoZe genderové specifické dopady maji politiky v oblasti
tizemniho pldnovdni, bydleni, dopravy, skolstvi, zdravotnictvi atd., nejednd se tedy pouze o oblast
rozvoje lidskych zdrojii ¢i rodinnou politiku“. Takova citlivost v dokumentech kraje zatim chybi, stej-
né tak genderové statistiky ¢i analyzy dopadu. Ackoliv nékteré analyzy vyslovené zminuji rozdily v
postaveni muZu a Zen v ramci téZe problematiky, déle s témito fakty uz nepracuji.

Jako nadéjny dokument byl v rdmci provedené analyzy dokumentu z hlediska rovnych prtileZitosti Zen
a muzi hodnocen Akéni plan Strategie Rozvoje lidskych zdroju Kralovéhradeckého kraje 2010 - 2012.
Pro obdobi 2013 - 2015 v$ak dosud tento dokument aktualizovan nebyl. Na zji§téni uskute¢nénd v
rdmci projektu reagoval klicovy vystup, kterym je dokument Pldn podpory rovnych ptileZitosti a sla-
dovani pracovniho a rodinného Zivota Krajského tradu Krélovéhradeckého kraje, ktery v rdmci svych
cilti a navrhovanych opatteni pokryva obdobi 2012 - 2014. Zabyva se predev$im aktivitami Krélové-
hradeckého kraje v pozici zaméstnavatele, ale neopomina, sice v omezené mife, formulovat i cile a na-
vrhy opatfeni sméfovand vné Gfadu, tedy smérem k ob¢anim a ob¢ankdm Krélovéhradeckého kraje.

Doporuceni vyplyvajici z provedené analyzy podporuje i niZe uvedené doporuceni expertky pro
oblast rovnosti Zen a muzi, vedouci odboru socialnich véci mésta Banska Bystrica, a to ,,téma/pri-
oritu rodové/genderové rovnosti zohledfiovat ve vsech strategickych a koncepénich dokumentech®.
Vyzvou pro Kralovéhradecky kraj je v tomto sméru aktualné pfipravovana Strategie rozvoje Kra-
lovéhradeckého kraje 2014-2020, ktera bude jednim z vyznamnych koncepc¢nich dokumenti a
méla by ur¢ovat hlavni sméry rozvoje kraje v uvedeném obdobi. Bude zéleZet na informovanosti
zpracovateli a spolutviircii dokumentu, nakolik se genderovou otazku podaii ve stéZejnim strate-
gickém dokumentu kraje zohlednit. Obdobny pozadavek ¢i spiSe doporuceni zakomponovat pro-
blematiku rodové rovnosti do programovych dokumenti hospodaiského, socialniho a kulturniho
rozvoje samospravnych kraji, jak jej formuluje Narodna stratégia rodovej rovnosti na roky 2009
- 2013, by, pokud by byl vélenén do relevantniho dokumentu CR na nérodni dirovni, mohl byt v
této véci prinosem.

%7 Analyza sladovani rodinného a pracovniho Zivota na KU Krdlovéhradeckého kraje, vystup projektu Podpora
rovnych ptilezitosti a sladovini pracovniho a rodinného Zivota na Krajském vitadé Krdlovéhradeckého kraje
(¢. CZ.1.04/3.4.04/54.00067), Gender Studies, o.p.s, fijen 2011.
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2. Krajska kontaktni mista projektu Institat rodovej rovnosti

Krajska kontaktni mista (dale jen KKM) byla zfizena v ramci ndrodniho projektu Institit rodovej

rovnosti (déle jen IRR), k jejich klicovym ¢innostem patii zejména:

« popularizace tématu rodové rovnosti,

« provoz knihovny odborné literatury,

« realizace informacnich a vzdélavacich aktivit pro $koly, pro vefejnost a dal$i spolupracujici subjekty
(vroce 2013 napi. KKM Kogice: letni $kola, podzimni $kola: cilem je sezndmit ucastniky/ice se ¢leny/
kami KKM, ¢innosti KKM a diskutovat na téma rodové rovnosti),

« organizace soutéze ,Vynimo¢na zena“ (pro jednotlivé kraje), déle v roce 2013 napt. soutéz ,,Uspeéné
zena, Uspesny muz Mesta Banska Bystrica a Banskobystrického samospravneho kraja‘,

« organizace soutézi a dalsi aktivit pro $koly vénovanych podpote rovnych prilezitosti a predchdzeni
genderovym stereotyptim (napf. prehlidka vytvarnych praci zéktt MS a ZS s genderovou tematikou,
literarni soutéze pro ziky SS),

o vyzkumna ¢innost (témata: domdci a vztahové nasili, situace romskych Zen v socidlné vylou¢enych
lokalitach, situace cizinct),

« sftovani v regionu, tvorba regiondlni platformy komunikace a spolupréce (spolupréce s NNO, statni
spravou a samospravou, vzdélavacimi institucemi a dal$imi kli¢ovymi aktéry),

« organizace tematickych diskusi, konferenci,

« konzulta¢ni a poradenskd podpora v genderové oblasti,

« spoluprace pti zpracovani dil¢ich vystupt projektu IRR a zaji$téni $ifeni vystupt apod.

Zhodnoceni moznosti implementace v podminkach KHK

Zohlednovani rovnych ptileZitosti z hlediska $ir$iho ramce, v némz urad funguje je jednou z kli¢o-
vych oblasti Planu podpory rovnych ptilezitosti a sladovani pracovniho a rodinného Zivota Kraj-
ského tradu Kralovéhradeckého kraje (2012), ktery je jednim z vystupt projektu Podpora rovnych
prileZitosti Zen a muz a sladovani pracovniho a rodinného Zivota na Krajském uradé Krélovéhra-
deckého kraje (¢. CZ.1.04/3.4.04/54.00067).

Navrhovana opatfeni a aktivity sméfujici k dil¢imu cili planu, kterym je zohlednit princip rovnych
prileZitosti Zen a muzu ve vSech realizovanych a planovanych aktivitach, zejm. aktivity v oblasti me-
todické (smérem k obcim), vzdélavaci a informacni, jsou dil¢im aktivitim KKM blizké. Dosud se je
v8ak v Kralovéhradeckém kraji nedafi v dostate¢ném rozsahu realizovat.

V ramci vyse uvedeného projektu byl soucasné piipraven i konkrétni zdmér projektu ztizeni Kon-
taktnfho mista pro oblast rovnych prileZitosti a rodinné politiky v Kralovéhradeckém kraji (reflek-
tujici rovnéz moznosti financovani prostfednictvim strukturdlnich fondt EU), ktery se vSak v rdmci
stavajiciho programovaciho obdobi realizovat nepodatilo.

Projektovy zamér reagoval pravé na absenci aktivit na podporu rovnych ptileZitosti na regionalni
urovni. V Krélovéhradeckém kraji pfimo neptisobi Zddna organizace, ktera by se cilené a komplexné
zabyvala podporou rovnych ptilezitosti Zen a muzd, a ani organizace, které pusobi v oblasti prace s
osobami ohroZenymi socidlnim vyloucenim, ¢i poradenské sluzby, genderovd témata ve své ¢innosti
nezduraznuji. Setkat se mtiiZzeme spise s dil¢imi aktivitami ¢i projekty, nikoliv v§ak zdmérnym, dlou-
hodobym a komplexnim piisobenim v téchto oblastech.
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PodminKky pro uspé$nou implementaci (Identifikace pfipadnych piekazek, opatieni
pro jejich odstranéni):

« analyzovat nabidku aktivit v regionu, identifikovat bila mista, formulovat cile, specifikovat kli¢ové
aktivity (revidovat pfipraveny projektovy zamér zfizeni krajského kontaktniho mista/reflektovat
dobrou praxi a zkusenosti slovenskych kolegit), vystupy a naklady,

« rozhodnout o zptsobu realizace: nositel a kli¢ové ¢innosti,

« rozhodnout o zpusobu financovani a nalézt vhodny finan¢ni zdroj/zdroje, které umozni zajistit
udrzitelnost realizovanych aktivit (slabou strankou projektt financovanych s podporou struktural-
nich fondu EU jsou omezené pozadavky udrzitelnosti).

Zdroje informaci:

» Webové stranky ndrodniho projektu Institat rodovej rovnosti [online]. [cit. 5.11.2013]. Dostupné z:
http://www.institutrr.sk/

« Projektové Zadost k projektu Institat rodovej rovnosti — ptiloha ¢. 1 Popis projektu [online]. Centrum
vzdelavania Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny. [cit. 5.11.2013]. http://30.cvmpsvr.sk/ima-
ges/projekty/2007az2013/opis_IRR_SVK.pdf

« Stranka realizatora projektu Institut rodovej rovnosti Centra vzdélavania Ministerstva préce, soci-
alnych veci a rodiny Slovenskej republiky (ptispévkova organizace): Dostupné z: http://30.cvmpsvr.
sk/

3. www.gender.gov.sk - webova stranka Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky vénovana tématu rodové rovnosti
a rovnosti prilezitosti

Webovi stranka vénovand tématu rodové rovnosti a rovnosti ptileZitosti nabizi komplexni informace
vztahujici se k tématiim podpory rovnych ptilezitosti Zen a muzi a genderovym otdzkdm na nérodni
urovni. Obsahuje rovnéz kli¢ové dokumenty (véetné plného znéni), informace o ¢innosti organii na
nérodni i evropské urovni, uvedeny jsou i kontakty na neziskové organizace ptisobici ve sledovanych
oblastech a informace o moZnostech dota¢ni podpory.

Webova stranka je provazana na vystupy projektu IRR (Databédza rodovej kompetence, e-learningovy
kurz rodovej rovnosti) ¢i gender statistiky Statistického ufadu SR, nechybi ani pravidelné dopliiovana
sekce aktualit.

V porovnéni se zptisobem predavani relevantnich informaci Ministerstvem prace a socidlnich véci
CR (http://www.mpsv.cz/cs/12152) piisobi webovd strdnka slovenskych kolegh uzivatelsky vstticnéji,
poutavéji a z hlediska dostupnosti potiebnych informaci ptehlednéji. Inspirovat mize hlavni stranka
s prostorem pro aktuality, kterd zprosttedkovava informace o tom, co se aktualné udélo/déje ve sledo-
vanych oblastech - na Slovensku, v Evropé, v relevantnich organech atd.
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Zhodnoceni moznosti implementace v podminkiach KHK

Zvysovani informovanosti a publicita tématu podpory rovnych piileZitosti Zen a muzu je v souladu

s Planem podpory rovnych ptileZitosti a sladovani pracovniho a rodinného Zivota Krajského tdfadu

Kralovéhradeckého kraje (2012), Opatfeni 1.2 Zvysit informovanost vefejnosti o rovnych piileZitos-

tech.

« S minimem finanénich ndkladi 1ze vyuzivat webové stranky www.kr-kralovehradecky.cz, vyuzivat
sekci Rozvoj kraje — podsekci Rozvoj lidskych zdroji, piipadné v ramci této podsekee zfidit sekci
tematickou.

« Vyuzit Ize také sekci Krajsky urad — podsekci Socidlni véci — Rovné prilezitosti a rodinna politika,
kterd jiz disponuje vhodnym (i kdyZ obecnéj$im) pojmenovanim: http://www.kr-kralovehradecky.
cz/scripts/detail. php?pgid=148.

« K $ifen{ informaci se nabizf http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/ .

PodminKky pro uspé$nou implementaci (Identifikace pfipadnych prekazek, opatieni

pro jejich odstranéni)

« Analyzovat vyhody a nevyhody vy$e uvedenych informac¢nich nastrojii.

« Volba vhodného informac¢niho kanalu a realizace piipadnych nezbytnych tprav (zacileni na téma,
zatraktivnéni).

« Ur¢it pracovni pozici/osobu zodpovédnou za pribéznou aktualizaci sekce.

4. Dotac¢ni schéma Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky pro rodovou rovnost*®

Dotaéni schéma vytvoteno od roku 2012, resp. 2013, podporovany jsou vzdélavaci aktivity, poraden-
skd, osvétova ¢innost, edi¢ni a analyticka ¢innost. Prioritni oblasti reflektuji doporuéeni Vyboru pro
odstranéni diskriminace Zen.

Situace v CR na narodni trovni:

V dobé piipravy sborniku otevelo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR po nékolikaleté odmlce
moznost dota¢ni podpory nestatnim neziskovym organizacim podporujicim rovné ptilezitosti pro
Zeny a muzZe a v souladu s prioritami a cili Priorit a postupt vlady pfi prosazovani rovnych piileZitosti
pro Zeny a muze, jakozto zdkladnim koncepénim dokumentem vlady pro oblast rovnych ptileZitosti
pro Zeny a muze, vyhlasilo dota¢ni fizeni ,Dota¢ni program na podporu vefejné ucelnych aktivit ne-
statnich neziskovych organizaci zabyvajicich se rovnymi ptilezitostmi Zen a muzu“ pro rok 2014%.

Situace na regiondlni urovni:

Prufezové téma genderové rovnosti neni mezi hlavni{ oblasti krajské dota¢ni politiky Kralovéhradec-
kého kraje zahrnuto a jednotlivé oblasti jej zohlednuji pouze okrajové, a to zejména v oblasti podpory
prorodinnych aktivit a sluzeb navazujicich na sluzby socidlni (aktivity na podporu sladovani rodinné-
ho a pracovniho Zivota, podpora aktivniho (angaZovaného otcovstvi), aktivity podporujici mezigene-
raéni souziti). Jak v8ak bylo zji$téno v ramci absolvované staze, neni situace jind ani na urovni Bansko-

* Dotacnd schéma MPSVR SR na rodovii rovnost [online]. Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, 2013. [cit. 6.11.2013]. Dostupné z: http://www.gender.gov.sk/?page_id=2157

¥ Pravidla pouZziti financnich prosttedkii Dotacniho programu na podporu verejné ticelnych aktivit nestdtnich nezis-
kovych organizaci zabyvajicich se rovnymi prilezitostmi Zen a muzii [online]. Ministerstvo prdce a socidlnich véci,
2013. [cit. 6.11.2013]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16538/pravidla.pdf
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bystrického samospravného kraje. Obnoveni dota¢niho programu na ndrodni trovni v§ak muize byt
impulsem k vyvinuti tlaku potencidlnich Zadatelt ¢i pfimo inspiraci pro odpovédné osoby a organy
pro zaclenéni témat genderové rovnosti do krajskych dota¢nich programu.

5. Priklady dobré praxe v ¢innosti mistni samospravy - mésto Banska
Bystrica

Problematice rodové rovnosti se vénuje vedouci odboru socidlnich véci.

Vybrané priklady dobré praxe:

o Genderové analyza dostupnosti socidlnich sluzeb (zji$téni: vy$si primérné ¢ekaci doby muzi na
umisténi v pobytové socidlni sluzbé (domovy pro seniory) z diivodu absence volnych vhodnych mist
pro muZe — volnd mista na viceltizkovych pokojich pro Zeny - doporuceni: pfi pldnovani socidlnich
sluzeb reflektovat genderové hledisko).

o V elektronickych podanich (zddostech) je zjistovano pohlavi Zadatele (pro statistické a analytické
ucely, ptipadné planovani zefektivnéni sluzeb utadu a fizenych organizaci).

Vybrana doporuceni expertky pro oblast rovnosti Zen a muzi:

« Propagovat téma genderové rovnosti prostiednictvim osobnich ptibéhi.

« Organizovat vzdélavani pro soudce - uplatiiovdni genderové citlivého pohledu.

« Pfi planovani socidlnich sluzeb reflektovat genderové hledisko.

« Téma/prioritu rodové/genderové rovnosti (rovnych ptilezitosti) zohlednovat ve viech strategickych
a koncepénich dokumentech.

Zhodnoceni moZnosti implementace v podminkich KHK

Pfi pldnovani socidlnich sluzeb reflektovat genderové hledisko. Jako dobrou praxi a inspiraci lze vy-
uzit analyzu dostupnosti pobytovych socidlnich sluZeb, jejichZ ztizovatelem je mésto Banskd Byst-
rica.

« Analyzovat vyuZivani socidlnich sluzeb a dostupnost jejich kapacit z hlediska pohlavi, v maximaln{
mife vyuzivat dostupnych dat (bechmarking socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje), identi-
fikovat dalsi udaje, které je tieba zjistit, pfipravit metodiku jejich shromdzdéni a zpracovani (ve
vztahu k jakym druhim socidlnich sluzeb, cilovym skupindm).

« Identifikovat pfipadna slabd mista, naplanovat opatfeni pro zlepseni.

« Pfijata opatteni priibézné vyhodnocovat.

Podminky pro uspé$nou implementaci (Identifikace pfipadnych prekazek, opatieni
pro jejich odstranéni)

« Kvalitni pfiprava vyzkumnych otdzek a metodiky analyzy.

« Soudinnost poskytovateli socidlnich sluzeb.

o Zajisténi persondalnich kapacit pro zpracovani analyzy, vyhodnoceni v rdmci Odboru socidlnich
véci KU KHK, ptipadné externé (v ramci OON ¢i ndkupu sluzeb).
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Priklady dobré praxe na urovni nestatnich
neziskovych organizaci, s dirazem na praci
v marginalizovanych romskych komunitach

1. Podpora vzdélavani romskych Zen a muzi z obce Sverzov ve dvouletych
ucebnich oborech: stavebni vyroba a vyroba konfekce s cilem zvy$eni kva-
lifikace®

Nositeli pilotniho projektu na podporu zvy$ovani kvalifikace romskych Zen a muzii jsou:
« Komunitni centrum Sverzov,

« obec Sverzov,

« Spojend 8kola Stefdnikova, Bardejov.

Do projektu je zapojeno 8 muzii a 4 Zeny, ktefi/ré si v ramci dvouletych u¢ebnich obort zvysuji svou
kvalifikaci.

Vyuka probihd denni formou, pouze 3 dny v tydnu a je zaméfena teoreticky i prakticky. Inspirativni
je zejména zajisténi mistni dostupnosti vzdélavani, které probihd pfimo v prostorach Komunitniho
centra Sverzov. Pro cilovou skupinu je vzdélavani bezplatné. Obec Sverzov financuje ndklady spojené
s provozem Komunitniho centra, mzdu pedagogt a naklady na cestovné hradi $kola, kterd zajistuje i
pomticky a materidl pro vyuku.

2. Projekty ,,Romsky rebrik“ a ,,Dievéensky zisk“*!

Nositelem projektti je organizace Hope For Roma, n.o., ktera pracuje s cilovou skupinou romskych Zen
a divek. Poslanim organizace je u¢it romské Zeny femeslnym zru¢nostem a rozvijet mezi nimi pracovni
mordlku, ale také rozvijet osobni a praktické navyky, a pomdhat i mladym divkdm s budovénim sebe-
dtivéry a uvédomeéni si vlastni hodnoty.

Projekt ,,Romsky rebrik“

V ramci projektu ,,Romsky rebrik se romské Zeny udi $it na $icim stroji, aby mohly vyrabét textilni
vyrobky urcené k naslednému prodeji. Klicovou aktivitou projektu je $iti riznych typt tasek, prosi-
vanych piikryvek, plsténych ozdob, zastér, obali na knihy apod. Ukdzky vyrobki jsou dostupné na
http://hopeforroma.com/sk/our-products. Aktualné lze vyrobky koupit na Slovensku a v Rakousku.
Utastnice zapojené do projektu si ptivydélaji 50 az 100 EUR mési¢né.

Projekty jsou realizovany ve zrekonstruovaném objektu organizace Hope For Roma, n.o., ktery stoji v
obci Rankovece.

Na podzim 2013 je pldnovano zahdjeni vyroby suseného ovoce z plodi z vlastniho sadu. Vyhledové
by organizace chtéla rozsitit své ptsobeni v oblasti zahradniceni a chovu zvifat a posilovat tak sobé-
sta¢nost ve vlastnich domdacnostech a zlep$ovat stravovaci navyky. Pokud se podafi rozsifit ¢innost
organizace o zemédélské aktivity, bude to znamenat uplatnéni pro dalsi skupinu romskych Zen a také
zapojeni romskych muzii z osady.

0 Zdvérecné zpravy ucastnic/iki stize
! zdvérecné zpravy ucastnic/ikii stdZe, webové stranky organizace Hope For Roma, n.o. [cit. 8.11.2013].
Dostupné z: http://hopeforroma.com/sk/
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Ptinos pro cilovou skupinu: rozvoj schopnosti a dovednosti, moZznost pracovniho uplatnéni/ptivydél-
ku v oblasti s velmi vysokou nezaméstnanosti, vyrazné posileni sebedtivéry, sebehodnoceni, budovéni
dobrych vztahti v komunité, matky/acastnice projektu a pracovnice organizace predstavuji pro romské
divky pozitivni vzory.

Predpokladem udrzitelnosti je finan¢ni sobésta¢nost dilny.

Zhodnoceni moznosti implementace v podminkach Kralovéhradeckého kraje, doporuceni ucast-

nic staze:

Co se tyce kapacity projektu, hodnoti jej ucastnice stdze jako realizovatelny, a to i s ohledem na aktu-

alni zku$enost z Kralovéhradeckého kraje. Na tizemi kraje je v roce 2013 v rdmci Programu prevence

kriminality na rok 2013 realizovdn projekt Zmirnéni sekunddrni viktimizace déti a svédkua trestné

¢innosti, ktery mize piedstavovat pravé jakou si ptipravnou fazi pro rozvoj obdobné aktivity. V rdmci

projektu je zapojeno 15 nezaméstnanych Zen ze socidlné vyloucenych lokalit do vyroby textilnich hra-

Cek pro détské obéti a svédky trestné ¢innosti. Na realizaci projektu se podili Obc¢anské sdruzeni Sa-

linger - Komunitni centrum Amaro Phurd (Hradec Kralové) ve spolupraci o.s. Romodrom - Centrum

pro rodinu (Broumov) a Ob&anskym sdruzenim SOUZITI - JAROMER - klub SMAJLIK.

Utastnice projektu se nauéily novym dovednostem, které by mély mit idedlné ptilezitost uplatnit v

daldi ¢innosti. Co se tyce trhu, je v8ak pro dalsi ¢innost nevyhodou, Ze v regionu jsou jiz textilni vy-

robky nabizenymi dal$imi organizacemi, které tak vytvareji prilezitost pro pracovni uplatnéni osob

ohrozenych socidlnim vylouc¢enim, zejm. lidi s postiZzenim. Pro uspé$nou implementaci obdobného

projektu, resp. udrzZitelnost aktivit nastartovanych v rdmci projektu Zmirnéni sekundérni viktimizace

déti a svédku trestné ¢innosti doporucuji uéastnice stdze nasledujici:

« Je tfeba hledat produkty, které jiné organizace nenabizeji, nebo oblasti na uzemi Kralovéhradeckého
kraje, kde neni poptavka uspokojena.

« Je tfeba maximalné snizit ceny za materidl (napt. prostfednictvim sponzorti), aby se vyrobky diky
hodnoté ru¢ni prace a s cenou za material nestaly cenové nedostupnymi.

« Je tfeba zajistit odbyt vyrobk tak, aby se vytvéarely kladné zisky a Zeny mohly byt néleZité ohodnoce-
ny, jinak by ztracely motivaci a cely projekt by pro né ptestal byt zajimavym;

« Rizeni projektu je tfeba zajistit kvalifikovanou a piedev$im zkusenou osobou.

« Je tfeba intenzivné pracovat s motivaci cilové skupiny.

Projekt ,,Diev¢ensky zisk“

Cilovou skupinou projektu jsou divky z romské osady ve véku 11 - 13 let. Realizator projektu or-
ganizuje skupinové aktivity s cilem rozvijet dovednosti a sebetctu divek (peceni kola¢a, vytvareni
alb). Projekt je v pocate¢nim stadiu, klicové je proto budovat s divkami vztah zaloZeny na vzdjemné

davére.
3. Podpora mladych lidra*

Aktivita je realizovéna v obdobi za¥i 2012 - Gnor 2014 v ramci projektu ,Vzdelavanie deti a mladeze z
marginalizovanych romskych komunit — formovanie ich budacnosti®

Nositel projektu: Mésto Zvolen, projekt je spolufinancovan ze strukturélnich fondi EU (ESE Opera¢-
ny program Vzdeldvanie).

Cilem aktivity je posilit aktivni pfistup obyvatel romskych lokalit pti fe$eni problému, podpofit rozvoj
lokalni socidlni politiky v ramci komunit.

2 zdvérecné zpravy uicastnic/ikii staZe, webové stranky mésta Zvolen s informacemi o projektu ,,Vzdeldvanie deti
a mlddeze z marginalizovanych rémskych komunit - formovanie ich budiicnosti®. [cit. 8.11.2013].
Dostupné z: http://mesto.zvolen.sk/vzdelavanie-deti-a-mladeze-z-mrk.phtml?id3=79735
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Cilovou skupinou jsou osoby z romskych komunit s potencidlem piisobit aktivné a preventivné pfimo

v komunité. Vytipovano bylo celkem 20 osob, které absolvovaly komplexni vzdélavani, které se tykalo

nésledujicich oblasti:

« sebepoznani, zlepSeni sebeprezentace a komunikace s majoritnimi obyvateli, se zaméstnanci statnich
i nestatnich instituci,

« identifikace vhodnych povolani a moznosti pracovniho uplatnéni, zlepeni orientace na doméacim a
zahrani¢nim trhu préce,

« efektivni pfiprava na vybérové fizeni,

« sexudlni a reprodukéni zdravi,

« socidlni prace s romskou komunitou.

Frekventanti, kteti vzdéldvani uspésné absolvovali, mohli byt vybrani do druhé faze aktivity, kterou je
vykon prace lokdlnich aktivista.

Po ukonéeni vzdélavani bylo z 20 G¢astniktl vybrdno 7 nejlepsich a s témi, co méli o tento typ prace
vazny zdjem, mésto Zvolen uzavielo pracovné pravni vztah — dohoda o provedeni prace. Vybrani lidti
pracuji v komunité spole¢né s terénnimi socidlnimi pracovniky a pomahaji jim pti vykonu terénni
socidlni prace. Néplni jejich préce je poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy, asistence tykajici se
hygienickych navykd, zdravi déti i dospélych, asistence pti kontrole dochdzky déti do 8koly, asistence
pti név§tévach lékart (povinné ockovéni, preventivni prohlidky), poradenstvi tykajici se spravného
uzivani bytt, vedeni domécnosti a zlepSeni vyzivy.

4. Komplexni vzdélavani a prace s celymi romskymi rodinami*

Aktivita byla realizovéna v obdobi z4¥i 2012 - srpen 2013 v rdmci projektu ,Vzdeldvanie deti a mladeze
z marginalizovanych rémskych komunit - formovanie ich budtcnosti

Nositel projektu: Mésto Zvolen, projekt je spolufinancovan ze strukturdlnich fonda EU (ESE Opera¢-
ny program Vzdeldvanie).

Cilem aktivity je rozvijet dovednosti a rozitit védomosti dospélych, rodi¢t déti z vyloucenych lokalit,
prostiednictvim osvétové vychovnych a vzdélavacich programu a tim prispét ke zméndm hodnotové-
ho systému romskych rodin tak, aby vzdélani bylo jako hodnota akceptovano, a soucasné tak vytvaret
ptredpoklady pro to, aby obyvatelé vyloucenych lokalit byli Iépe schopni aktivné sviij Zivot ovliviiovat
a angaZovat se i ve vécech vefejnych.

Cilova skupina:

« rodi¢e déti z marginalizovanych romskych komunit ve véku 16 - 62 let

« ptisludnici romské nebo slovenské narodnosti, kteti pochdzeji ze socidlné znevyhodnéného prostte-
di

« 0soby bez vzdélani, se zékladnim vzdélanim, stfednim vzdélanim bez maturity nebo sttednim vzdé-
lanim s maturitou.

Do této aktivity se zapojilo 40 G¢astnik, kteti absolvovali nasledujici vzdélavani:

Uplatnéni na trhu préce (40 h.), Pravni minimum (20 h.), Péce o dité a rodinu (40 h.), Ekonomika
rodiny (20 h.), Rodové stereotypy, lidskd préva Zen, reprodukéni a sexudlni zdravi (40 h.), Zéklady
prace na PC (40 h.)

# zdvérecné zpravy uicastnic/ikii stdZe, webové stranky mésta Zvolen s informacemi o projektu ,,Vzdeldvanie deti
a mlddeze z marginalizovanych rémskych komunit - formovanie ich budiicnosti®. [cit. 8.11.2013].
Dostupné z: http://mesto.zvolen.sk/vzdelavanie-deti-a-mladeze-z-mrk.phtml?id3=79735
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Obsah bloku Rodové stereotypy, lidska prava Zen, reprodukéni a sexudlni zdravi (40 h.):

« vliv rodovych stereotyptl na nerovnost v roding, komunité, spole¢nosti,

« tradice a stereotypy v romskych komunitach a majoritni spole¢nosti, vanimani specifik/odli$nosti,
« pfedsudky a diskriminace na zékladé rodu (formy nasili),

« exkurz do Zenskych prav,

« sexudlni a reprodukéni zdravi.

Cilem vzdélavéni je prostfednictvim cilenych aktivit zprostfedkovat ucastnické skupiné poznatky a
védomosti o vlivech rodovych stereotypti na nerovnost na zékladé pohlavi v rtiznych sférach Zivota,
ptes Zivotni zkudenosti ucastnické skupiny identifikovat moznosti a omezeni, spolecenské ocekavani
muzi a Zen (tzn. definovat piekazky, znevyhodnéni ¢i diskrimina¢ni praktiky na zékladé rodu) a eli-
minovat pfedsudky, nerovnosti a diskriminaci v rtiznych oblastech napt. otdzky vztaht, rozdéleni roli,
ochrana sexualniho a reprodukéntho zdravi. Kazdy z u¢astnika vzdélavani obdrzel studijni materidly
a osvédceni o absolvovani.

5. Odborna priprava pedagogickych pracovnika*

Vzdélavani pedagogickych pracovnikii je dalsi z aktivit komplexniho projektu realizovaného méstem
Zvolen s ndzvem ,Vzdeldvanie deti a mladeZe z marginalizovanych rémskych komunit - formovanie
ich buducnosti® I vzdélavani této cilové skupiny neopomind téma rodové rovnosti. Soucasti odborné
ptipravy je kurz s ndzvem ,,Rodovo citliva vychova na $kolach pre pedagégov*.

Cilem aktivity je prosttednictvim odborné pripravy pedagogi podpotit rozsifeni znalosti a dovednosti
z oblasti vychovy a vzdélavani déti a zaka a ndsledné zlepsit integraci déti z prostiedi marginalizova-
nych romskych komunit.

“ zdvérecné zpravy uicastnic/ikii staZe, webové stranky mésta Zvolen s informacemi o projektu ,,Vzdeldvanie deti
a mlddeze z marginalizovanych rémskych komunit - formovanie ich budiicnosti®. [cit. 8.11.2013].
Dostupné z: http://mesto.zvolen.sk/vzdelavanie-deti-a-mladeze-z-mrk.phtml?id3=79735
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1V. Prurezové téma:

PLANOVANI A FINANCOVANI
SLUZEB PRO RODINY S DETMI

Sluzby po rodiny s détmi jsou ve Slovenské republice rozloZzeny mezi dva systémy. Systém socialné
pravni ochrany déti a systému socidlnich sluzeb. Vice nez u nas pak samospravy zajistuji systémy so-
cialniho bydleni, které pomahaji vytvaret diistojné podminky pro Zivot rodin v ptirozeném prostiedi.
Ukoly jsou svéteny stejné jako u nds sttni spravé a samospravé, pricemz zde funguje oddéleny model
vefejné spravy.

Samospravé jsou svéteny ukoly v obou systémech, jsou vyznamnéjsi a jasnéji vymezené nez v Ceské
republice. V ptipadé sluzeb pro rodiny a déti je ,motivaci® pro jejich realizaci povinnost obce vycle-
fovat finan¢ni prostfedky na podporu upravy rodinnych poméra ditéte, v pripadé nesplnéni téchto
povinnosti pak poskytovat prispevok na tvorbu tspor® ditéti, které je umisténo v ustavnim zafizeni.
S fungovanim systému jsme se béhem staZe mohli seznamit na Mestskom trade Banska Bystrica a na
Banskobystrickom samospravnom kraji a u vybranych poskytovateld sluzeb v obou systémech.

Legislativni a kompeten¢ni vymezeni

Sluzby pro déti a rodiny s détmi jsou zajistovany dvéma systémy. Systémem socialné pravni ochrany
déti, ktery je upraven zdkonem ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnej ochrane deti a socialnej kuratele v platném
znéni (déle jen ZSOD) a zdkonem ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v platném znéni (déle jen
ZSS). Oba zakony vychdzi oproti ¢eské praxi z oddéleného vykonu statni spravy a samospravy, samo-
spravé pak stanovuji jasnou odpovédnost za konkrétni tikoly. Systém na nds piisobil velmi rozttisténé,
nicméné zucastnéné subjekty jsou legislativnimi instituty nuceny k vétsi vzajemné spolupraci. Systém
totiZ motivuje obce k realizaci preventivnich opatfeni a tvorbé podminek, kterymi predchézeji hrozbé
socidlniho vylouéeni rodin.

Na pldnovani a financovani sluZeb pro rodiny se tak podileji obce, vy$si uzemni celky (samospravné
kraje), trady préce, socidlnych veci a rodiny, ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

Financovani a planovani systému sluzeb v oblasti socialné pravni ochrany
déti

Systém planovani a financovani sluzeb pro rodiny s détmi je rozdélen na usek statni spravy a samo-
spravy, kterou tvofi obce a vy$$i uzemni celky. V fadé pripadi je jasné vymezena kompetence pro
samospravy, v nékterych ustanovenich jsou pouzity obecné formulace o zajisténi socidlniho rozvoje
uzemi.

Statni sprava
Na tseku statni spravy je zdola realizovano planovani, kdy urady prace, socidlnych veci a rodiny po-
dévaji podnéty k zajisténi priorit. Tyto priority vychdzi z vyhodnoceni ufedni ¢innosti. Jsou stanoveny

*§ 64 ZSOD
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vzdy pro kraj, resp. jednotlivé okresy. Tyto priority jsou vyhla§ovany kazdoro¢né postup zasilani pod-
kladu i vyhlagovani priorit je nastaven zdkonem.

Priority* jsou stanoveny na konkrétni programy, techniky a metody. Realizace jednotlivych opatfeni je
pomoci vyzvy na podévani projektt predkladanych akreditovanymi subjekty, pfipadné na zdkladé ve-
fejnych zakazek. Zptsob financovani je vymezen v dokumentu, plati, Ze vefejné zakazky jsou stanove-
ny pro »jednoduss$i“ produkty typu mediace, projekty jsou pak pfedklddany na vychovné programy*.
Finan¢ni prispévek akreditovanému subjektu se poskytuje ve vysi prokdzanych skute¢nych vydaji na
vykon opatteni, metod a technik.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny vyhlasuje také pocty mist v détskych domovech, tyto stanovu-
je na zékladé statistik soudnich rozhodnuti. Détské domovy ztizuji predeviim Urady prace, socidlnych
veci a rodiny, zfizovany jsou také nestatnimi subjekty. Vyhlagovana jsou také mista v détskych domo-
vech pro nezletilé osoby bez doprovodu, v krizovych a resocializa¢nich stiediscich.

Financovani détskych domovii a détskych domovi pro nezletilé bez doprovodu je realizovano ve vysi
skute¢nych vydaju, jejichz maximu je vymezeno priimérného bézného vydaje na jedno misto v dét-
ském domové. Vy3i primérného bézného vydaje vyhlasuje Ustredie préce, socidlnych veci a rodiny.
V ptipadé krizovych stiedisek probiha financovani narokové podle rozhodnuti soudu o umisténi di-
téte do stiediska maximalné je takto financovana ¢tvrtina celkového pocétu mist ve stfedisku. Tento
objem Ize zvysit az na polovinu mist.

Orgén socidlné pravni ochrany déti uzavie s vy$$im uzemnim celkem, obci, pfipadné s akreditovanym
subjektem smlouvu o poskytnuti finan¢niho pfispévku spojené s umistnénim ditéte, zaroven uzavira
smlouvu o po¢tu mist vy¢lenovanych pro tcely umistovani déti na zakladé soudnich rozhodnuti.

V ptipadé krizovych stfedisek tak dochdzi ke kofinancovani zafizent, ¢4st je poskytovana z prostiedki
statu. Cést je pak financovana ze zdrojti vys$ich tizemnich celkt nebo obci. Ptikladem miiZe byt zafi-
zeni, navtivené v prabéhu stize Dom svitej Alzbety. Krizové stiedisko bylo financovano ze statniho
rozpoétu, ¢ast financi pak byla poskytovana Banskobystrickym samospravnym krajom. Zafizeni tak
byvaji odkazdny na ochotu 2 subjektt financovat jejich chod. V pripadé, Ze druhy ze subjektt by fi-
nan¢ni podporu neposkytoval, musi zatizeni financovat chod z vlastnich zdroju.

Krajska samosprava

Na tseku socidlné pravni ochrany déti je samospravam svéfena pravomoc pomérné v obecné roviné
v oblasti vytvafeni podminek pro obyvatele. Banskobystricky samospravny kraj viak k problematice
ptistupuje aktivné a zabyvd se ji v Koncepcii rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom samo-
spravnom kraji na roky 2011 - 2017. Koncepce stanovi cile po celou oblast socidlnich sluzeb, prevence
a SPOD.*

Strategie vychazi ze zékladni premisy vyjadiené takto: “Problematika rodiny, deti a mlddeze v ohrozeni
je v zmysle platnej legislativy rie$end hlavne socidlnym poradenstvom, socidlnou prevenciou a vyko-
nom opatreni SPOD mimo zariadeni.“* V rdmci planu jsou fe§eny integralné socialni sluzby i sluzby
akreditovanych subjektt dle ZSOD.

Ve své strategii BBSK vyhodnocuje pozadavky UPSVaR na poéty mist v zatizeni krizové pomoci. Stra-
tegie konstatuje nedostate¢nou kapacitu a zdjem BBSK podilet se na kofinancovani téchto krizovych

“ Dostupné z:
http://www.upsvar.sk/socialne-veci-a-rodina/socialno-pravna-ochrana-deti/priority-upsvar.html?page_id=1214

¥ Priority pro rok 2014

* Viz materidl Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb v Banskobystrickom samosprdvnom kraji na roky 2011 - 2017,
dostupno z: http://www.vucbb.sk/portal/sites/default/files/bbsk/dokumenty/2011/koncepcne-materialy/koncepcia-
-rozvoja-socialnych-sluzieb-v-banskobystrickom-samospravnom-kraji-na-roky-2011-2017.pdf

# Viz. str. 85 Koncepcia rozvoja socidlnych sluzZieb v Banskobystrickom samosprédvnom kraji na roky 2011 - 2017,
dostupno z: http://www.vucbb.sk/portal/sites/default/files/bbsk/dokumenty/2011/koncepcne-materialy/koncepcia-
-rozvoja-socialnych-sluzieb-v-banskobystrickom-samospravnom-kraji-na-roky-2011-2017.pdf
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stfedisek z vlastniho rozpo¢tu. Jednim z divodu, ktery strategie uvadi je snaha o udrzeni a navy$eni
kapacit téchto zatfizeni, zejména v profesionalnich rodinach z dtivodu udrZeni finan¢nich prostfedki
ze statu v tomto regionu, tak aby kapacity UPSVaR nezajistoval mimo tzemi kraje.” Strategie také
vyhodnocuje mista v détskych domovech.

V oblasti preventivnich aktivit ve prospéch rodin s détmi BBSK ve své strategii konstatuje zdjem pod-
porovat akreditované subjekty a dalsi nestatni poskytovatele, ktefi se vénuji preventivnim aktivitdm, za
predpokladu, Ze spolupracuji s obcemi v Gizemi, kde tyto subjekty pisobi.

Priority BBSK smétuji k zajidténi spolupréace s Ustredim préce, socidlnych veci a rodiny, realizaci pra-
covni skupiny pro rodinu a déti v ohroZeni, kde se schazi zéstupci kraje, obci, UPSVaR, nevetejnych
poskytovateli a akreditovanych subjektii s cilem posileni spoluprace a zkvalitiiovani prace. Kraj také
podporuje vykon opatieni SPOD. Mezi krajské tkoly patti pfedevsim posileni rovnomérného rozlo-
Zeni sluzeb pro rodinu a déti ve svém tzemi. Za cil je také kladeno posileni koordinovaného rozvoje
sluzeb SPOD a socidlnich sluzeb.

Financovédni sluzeb SPOD z prostfedka BBSK je vyrazné ovlivinéno legislativou. Ta ukladd vy$sim
uzemnim celkéim obligatorni financovani vybranych socidlnich sluzeb. To pak ovliviuje piistup k fi-
nancovani sluZeb a ¢innosti, které kraje mohou financovat fakultativné. Koncepcia rozvoja socidlnych
sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji na roky 2011 - 2017 konstatuje, Ze z vy$e uvedenych
divodu je vy¢lenén maly, nedostate¢ny objem finan¢nich prostfedkil na opatteni SPOD, ptesto, Ze
se objem zvySoval, prioritné se zvySeni projevilo na objemu financovani zafizeni na vykon opatfeni
SPOD (zejm. krizovych stiedisek) a to i na ikor poradenskych a dal$ich preventivnich aktivit.”’ Objem
vynaklddanych finané¢nich prostedka v roce 2010 doséhl ¢astky 202 tisic eur.

Obecni samosprava

Na useku socidlné pravni ochrany je obcim svéfena povinnost podilet se na Gpravé a obnové rodin-
nych poméru ditéte s natizenou ustavni vychovou. Tato povinnost je ddna § 64 ZSOD. Jeji provedeni
je upraveno vieobecné zdvaznym natizenim mésta. V ptipadé Banské Bystrice se jednalo o V§eobecne
z4vdzné nariadenie mesta Banskd Bystrica ¢. 7/2013 o uprave podmienok poskytovania finan¢nych
prostriedkov na podporu tpravy rodinnych pomerov dietata a o socidlnej kuratele®.

Natizeni mésta vychdzi z ustanoveni ZSPOD. Upravuje préci s rodinou v ptipadech, kdy je dité umis-
téno v ustavnim zafizeni. Mésto vy¢leni finanéni prostfedky na Gpravu a obnovu rodinného prosttedi
ditéte v ptipadé, Ze muze intervence vést k uspéchu. Vyse finan¢nich prostiedki je stanovena jako
jedna dvandctina z 10% opravnénych ekonomickych nakladt na 1 misto v zafizeni dstavni vychovy®>,
za kazdy mésic pobytu ditéte v zatizeni. Tyto prostfedky jsou v8ak vy¢lefiovany dle finan¢nich moz-
nosti mésta.

Obec je také miize poskytnout piispévek na dopravu pecujici osobé tak, aby byl udrzovan vztah mezi
ditétem a rodi¢em. Ptispévek se poskytuje na dopravu do détského domova, pouze rodi¢um, ktefi
projevuji skute¢ny zdjem o dité. Tento zdjem je posuzovan ve spolupraci s Uradom préce, socidlnych
veci a rodiny, Detského domova pripadne zapojeného akreditovaného subjektu. Predpokladem je také
posouzeni finanéni situace rodice, kdy jeho piijem nesmi presahovat ¢astku Zivotniho minima.

U ptispévku na tvorbu tspor je povinnost obce stanovena obligatorné, finanéni prosttedky jsou po-
ukazovény na tcet ditéte umisténého v détském domové. Céstka je uréena opét dle vyse uvedeného

30 Str. 86 strategie.

51 Str. 110 dostupno z: http://www.vucbb.sk/portal/sites/default/files/bbsk/dokumenty/2011/koncepcne-materialy/
koncepcia-rozvoja-socialnych-sluzieb-v-banskobystrickom-samospravnom-kraji-na-roky-2011-2017.pdf

52 Dostupno z: http://www.banskabystrica.sk/vseobecne-zavazne-nariadenia-mesta-vzn.phtml?id_menu=1622¢mo-
dule_action__2299 _id_vzn=11058

3 Vyska priemernych beznych vydavkov urcenych na miesto v detskych domovoch a v detskych domovoch pre malole-
tych bez sprievodu za predchddzajiici rok 2012 je vo vyske 11 116 €. Zdroj: http://www.upsvar.sk/detske-domovy-a-
-ine-zariadenia/priemerny-bezny-vydavok-na-rok-2013.html?page_id=149325
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klice tj. 10 % ekonomicky opravnénych nakladt na dit¢ umisténé v tustavni vychové. ZSOD upravuje
také davody, diky nimZ se miZze mésto placeni ptispévku na tvorbu tspor zprostit. Zprosténi platby
tak prichdzi v Gvahu, pokud mésto realizuje opatteni socidlni ochrany déti vymezenych zdkonem.
Meésto pak plnéni povinnosti doklad4 v dokumentaci vedené dle ZSOD, za predpokladu, Ze obec méla
informace o pottebé realizovat tato opatteni.

Nékup sluZzeb je zajistovan dle potieb. Mésto objednava sluzby od subjektt akreditovanych dle ZSOD
nebo jinych fyzickych a pravnickych osob. Objednéni sluzeb se fidi zdkonem o zaddvani vefejnych
zakazek. Cena se f{di nabidkou dodavatele, uhrazena v§ak mutiZe byt pouze do vyse prokdzanych sku-
te¢nych vydaji na realizaci opatieni, metody nebo techniky. Mésto Banska Bystrica tak pro své ob¢any
zaji$tovala fadu sluZzeb zaméfenych na sanaci rodiny, pfipadné sluzeb mediatora jak pro rodinné vzta-
hy, tak pro feseni dluhové problematiky.

Diky stanovené legislativni odpovédnosti obce v oblasti preventivniho spoluptisobeni na rodinu ohro-
Zené socidlnim vyloucenim jsou obce vice motivovany realizovat a podporovat sluzby a programy,
které posiluji fungovéni rodiny v pfirozeném prosttedi. Kromé akreditovanych subjektti dle ZSOD tak
obce jsou motivovany zajistovat socidlni sluzby, které zajisti zdkladni podminky pro rodiny.

Financovani a planovani systému socialnich sluzeb

Oblast socidlnich sluzeb ve Slovenské republice upravuje Zékon o socidlnich sluzbach ¢islo 448/2008
Z.z.v platném znéni. Oproti legislativé v Ceské republice m4 odli$né vymezena pravidla financovéni
a kompetence.

Financovéni sluZeb je pfesné vymezeno obci a kraji dle druh sluzeb. ZSS upravuje zéroven vysi pii-
spévku dle druhu socidlni sluzby, ty jsou stanoveny na kalendé¥ni mésic a jednotku. Jednotkou je lazko
nebo kapacitni jednotka.

Financovéni z vefejnych zdroji je urceno na ekonomicky opravnéné naklady, pokud je vy$e ptijmu
poskytované sluzby vyssi nez ekonomicky opravnéné naklady vyse pfispévku se sniZuje. ,Vyse fi-
nanénfho pfispévku na provoz se uréi na rozpoctovy rok ve vyse rozdilu mezi standardnimi vydaji a
standardnimi pf{jmy a primérnym finanénim p¥ispévkem pti zavislosti fyzické osoby na pomoci jiné
fyzické osoby a podle druhu socidlni sluzby, pfepocitdno na pocet uZivateltl socidlni sluzby, na pocet
kilometru ptepravni sluzby, na pocet hodin tlumoceni, pocet hodin socidlniho poradenstvi, ... nebo na
jinou jednotku vykonu.“** Vy$i standardnich vydaji a standardnich pfijmii na pfislusny rozpoltovy
rok ur¢uji obce a vy$si izemni celky dle skute¢nych vydajti a pt{jmu v roce predchézejicim. Finan¢ni
ptispévek se poskytuje dle skute¢né doby poskytovani sluzby.

Vyse finan¢niho ptispévku je poskytovana pouze za obdobi, kdy je sluzba poskytovana. Platba se krati
za predpokladu, Ze poskytovatel md vy$si piijmy od uZivateld nez standardni p¥ijmy. Finanéni piispé-
vek se navySuje v ptipadé, Ze poskytovatel md niz$i ptijmy od uZzivateld, nez jsou pfijmy standardni.
V oblasti sluzeb ,,socidlni péce” upravuje ZSS povinnost samosprav (obecni a krajské) k poskytovani
finan¢niho ptispévku pti zévislosti fyzické osoby na pomoci jiné fyzické osoby. Tento piispévek je
poskytovan socidlni sluzbé. Vyse tohoto prispévku je zavisla na predpokladaném rozsahu péée. Vyse
piispévku i rozsah naroku na socialni sluzbu je vymezen zdkonem. Setieni pro tcely piispévku pro-
vadi pracovnici samosprav, samospravy si také vyzadaji lékatsky posudek. Vétsi diraz nez u nds je
pti posuzovani ddn na socidlni situaci uZzivatele. Socidlni pracovnik samospravy pak také klientovi
zprostfedkovéva dostupnou sluzbu.

Registrace socidlnich sluzeb je v samostatné ptsobnosti vy$siho tizemniho celku. Podminky socidl-
nich sluzeb jsou vymezeny ZSS. Ptiloha tohoto zékona stanovi maximalni podet uZzivatelt sluzby na
jednoho zaméstnance i procentni podil odbornych zaméstnancii na celkovém poctu zaméstnanca.

5§77, ods.1 ZSS
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Vyhlaska ministerstva zdravotnictvi 259/2008 Z. z. v platném znéni pak upravuje materidlni podmin-
ky pobytovych sluzeb.

Planovani socidlnich sluzeb ZSS upravuje v paragrafech 82 a 83. Prvni ze jmenovanych paragraft
upravuje komunitni praci a rehabilitaci. Tento paragraf tak na rozdil od ¢eské praxe umoznuje $irsi
pusobnost socidlnich sluzeb ve spolupraci a koordinaci subjektd, kterymi jsou zejména rodina, obec,
vzdélévaci instituce, poskytovatelé sluzeb zaméstnanosti, poskytovatelé socidlnich sluzeb a poskytova-
telé zdravotni péce.

Planovani socidlnich sluzeb je pro obce i vy$si uzemni celky povinné. Skladebnost planovani je ddna
zékonem. Obec zpracovéavd a schvaluje komunitni plan socidlnich sluzeb na zékladé narodnich priorit
rozvoje socidlnich sluzeb. Vys$si Gzemni celek pak zpracovava a schvaluje koncepci rozvoje socidlnich
sluzeb na zdkladé narodnich priorit rozvoje socidlnich sluzeb a komunitnich plana socidlnich sluzeb
obci ve svém uzemnim obvodé. Zakon stanovi obsah planti socidlnich sluzeb. Praxe pldnovani sociél-
nich sluzeb v Banskej Bystrici i BBSK byla vyrazné inspirovana zvyklostmi v Ceské republice, takZe se
v mnohém shoduje.

Vy$$i tizemni celek

Krajska samosprava realizuje koncepci rozvoje socidlnich sluzeb. Navstiveny Banskobystricky samo-
spravny kraj (dale jen BBSK) definuje poslani koncepce jako zédkladniho programového dokumentu
kraje, ktery vyty¢uje cile a sméfovani regionalni politiky v oblasti socidlnich sluzeb, socidlniho pora-
denstvi a vykonu opatfeni socidlné pravni ochrany déti, vychdzi ze smért mistnich samosprav.

Plan socidlnich sluzeb vznikal v pracovnich skupindch, kterou tvotily zastupci kraje, socidlnich sluzeb,
dalsich odborniki a ob¢ant zastupujicich cilové skupiny. Vychdzi ze zakladnich analyz sociodemogra-
fickych a instituciondlni analyzy. Soucdsti planu je také finan¢ni analyza socidlnich sluzeb. Zakladni
sméfovani systému vychdzi z podpory sluzeb poskytovanych v pfirozeném prosttedi, zefektivnéni sys-
tému fizeni socidlnich sluzeb a jejich kvality.

V ¢sti financovani plan shrnuje vydaje do socidlnich sluzeb. BBSK konstatuje, Ze vyrazné procento
vydajii na socidlni sluzby je vdzdno na povinné financovani socidlnich sluzeb dle ZSS. Kraji tak ne-
zbyvéd mnoho moznosti, jak ovlivnit fungovani a dostupnost jinych druht sluzeb, zejména pak feseni
regiondlnich nerovnosti v pokryti izemi.

Financovéni socidlnich sluzeb probihd dle skute¢ného vyuziti sluzeb. Vyse pfispévku je poskytovana
dle metodiky popsané vyse, kromé zdkonem stanoveného prispévku do sluzeb poskytuje kraj i vyrov-
néni do vyse standardnich ndkladi. V praxi vSak dochdzi k tomu, ze BBSK neobjednévé plné kapacity
poskytovatelii socidlnich sluzeb, objem objednanych kapacit tak tvoii cca 50 — 80 % kapacit socidlnich
sluzeb. Zbylé kapacity tak museji poskytovatelé financovat z jinych zdroja.

Vys$8i tizemni celek je povinen poskytovat finan¢ni pfispévek na provoz socidlni sluzby nevetejnym
poskytovateliim, pokud zajistuje socidlni sluzbu, kterou si objednal a je vymezena v zékoné. V oblasti
sluzeb pro rodinu a déti se jedna o zatizeni do¢asné péce o dité, dim na ptili cesty, zatizeni nouzového
bydleni a sluzby pomoci pti osobni pé¢i o dité a podpory souladu rodinného a pracovniho Zivota.
Terénni sluzba pomoci pti osobni pé¢i o dité a podpory souladu rodinného a pracovniho Zivota slouzi
na podporu rodiny s détmi, pokud rodi¢e z vdZznych dtivoda (nemoc, uraz, lazenska péce, umrti rodi-
e, porod, narozeni souc¢asné t¥i déti nebo narozeni dvou nebo vice déti soucasné v priabéhu dvou let)
nedokdz{ sami zabezpecit péi o svoje dité a pottebuji pomoc. Tato sluzba slouZi jak pro rodiny s détmi
biologickymi, tak i s détmi v ndhradni rodinné pé¢i. Toto zatizeni v8ak neni v BBSK registrovano.
Zatizeni domti na puli cesty odpovid4 legislativnim podminkam v Ceské republice, v BBSK bylo re-
gistrovano 30 mist v téchto zafizenich. Zatizeni byly ztizeny krajem, obci i nevetejnymi poskytovateli.
Béhem stdZe jsme navstivili zatizeni v Banskej Bystrici. Zajimavosti je, Ze toto zafizeni, stejné jako
zafizeni v Kralovéhradeckém kraji se potykalo s dlouhodobym nevytizenim své kapacity.

Zatizeni docasné péce o dité je pobytova sluzba, ktera slouzi rodi¢im pecujicim o dité, pokud ne-
mohou tuto pé¢i z vaznych diivodu zajistit. Za vazné duvody se dle ZSS povaZzuji nemoc, uraz, umrti
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rodice, porod, ptipadné vykon vazby nebo trestu odnéti svobody. V BBSK bylo k dispozici jedno zati-
zeni, které bylo soucasné krizovym stfediskem podle zdkona o socidlné pravni ochrané déti (celkova
kapacita 6 uZivatel).

Zatizeni nouzového bydleni odpovidd nasim azylovym domtm, v BBSK jsou zfizovana obcemi, kra-
jem a nevefejnymi poskytovateli, celkovd kapacita je 139 mist. V oblasti rodin s détmi jsou zatizeni
ztizovana bud pro matky nebo rodiny s détmi.

Obec

Obci je stanovena povinnost ptipravy planu socidlnich sluzeb. Mésto Banska Bystrica ma plan soci-
alnich sluzeb zpracovany v roce 2009. K pfipravé a napliiovani planu byla ztizena ¥idici skupina a 5
pracovnich skupin definovanych dle cilovych skupin (rodiny s détmi a mléddez, osoby se zdravotnim
postiZzenim, seniofi, ndrodnostni a etnické mensiny, osoby v obtiznych Zivotnich situacich). Plan vy-
chdzi z pomérné obs4hlé analytické ¢asti.

Zajimavosti je nastaveni standardd minimalni vybavenosti s doporu¢enym normativem socidlnich
sluzeb ve mésté Banska Bystrica. V tomto dokumentu jsou stanoveny kapacity socidlnich sluzeb, ale
také zatizeni socidlné pravni ochrany déti v dobé vzniku dokumentu a o¢ekévany ,doporuéeny” nor-
mativ. Jedna se o kvantitativni vyjadfeni rozsahu sluZeb v planu, véetné jejich Gtlumu®. Pldn neobsa-
huje finanéni ¢ast.

Financovéni sluZeb na Grovni obce kopiruje systém financovani na drovni vyssich tzemnich celka.
Také v ptipadé mésta Banska Bystrica dochdzi k zajistén{ sluzeb vlastnimi organiza¢nimi slozkami i k
ndkupu sluzeb od nevetejnych poskytovateltl socidlnich sluzeb. Mésto také ptispivalo na poskytovani
sluzeb, u kterych mu dle legislativy povinnost financovat neptislusi, piesto je vyuziva pfi zajisténi péce
po jejich klienty, tyto sluzby také zfizovalo. Naopak na tizemi mésta existuji sluzby, které mésto nefi-
nancuje a jejich financovani bylo zaji§téno pouze vy$§im Gzemnim celkem.

V oblasti socidlnich sluzeb je obec povinna financovat vybrané sluzby, o jejichZz poskytovani poza-
dala. V ptipadé sluzeb pro rodinu se jednd o nizkoprahové denni centrum pro déti a rodinu, pomoc
pti osobni péci o dité. Na financovani socidlnich sluzeb piispivd obcim stat prostiednictvim ucelové
dotace.

Sluzby nizkoprahového denniho centra pro déti a rodinu poskytuji jednotlivci nebo rodiné ohrozené
socidlnim vyloucenim ¢&i s omezenou schopnosti socidlniho za¢lenéni. Mezi sluzby poskytované timto
zafizenim patti socidlni poradenstvi, pomoc pfi uplatiiovani prav, poskytovani nezbytného o$aceni a
obuvi a podminky pro zdgjmovou ¢innost.

Obce mohou, a ¢asto tak ¢ini, zfizovat 1 jiné sluzby. Mezi né patii v oblasti sluzeb pro déti a rodiny
zejména sluzby nouzového bydleni. Motivace poskytovat sluzby rodindm s détmi vychazi uzce z pod-
minek zdkona o socidlni ochrané déti, kterd obci uklada povinnost vytvaret podminky rodindm pod
»sankci“ finanéniho ptispévku v ptipadé umisténi ditéte do ustavni vychovy.

V Banskej Bystrici jsme méli moZnost vidét propracovany systém sluzeb pro rodiny s détmi ohroZeny-
mi socidlnim vyloudenim, ktery vychazel ze systému socidlnich sluzeb (zatizeni nouzového bydleni pro
rodiny s détmi, nizkoprahové denni centrum pro déti a rodinu), pfes vicestupiiovy systém socidlniho
bydleni (ubytovny pro rodiny s détmi, rezimové bydleni, byty), ktery sméfoval na bézny trh bydleni.
Bytova politika je integralni soucasti odboru socidlnych veci, Mestského tiradu v Banskej Bystrici.

Shrnuti

Také na Slovensku se vyrazné prolinaji systémy socidlné pravni ochrany déti a socidlnich sluzeb, ¢as-
to bez jasnéjsich kompetenc¢nich vymezeni (alespoil pro vnéjsiho pozorovatele). Lze viak pozorovat

% Str. 120, KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCHSLUZIEB Banskd Bystrica, dostupné z: http://www.banskabystrica.
sk/index.php?id_menu=41760
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jasnéjsi vymezeni odpovédnosti u obci, kde je stanovena odpovédnost zajistit udrzeni podminek pro
rodiny a zaji$téni podpory pti zachovani a obnové rodinného prosttedi. Neni-li tato povinnost splné-
na, je obci stanovena ,,sankce® ve formé prispévku na tvorbu tspor.

Pozitivni je také podminka ,,kofinancovéani krizovych stfedisek, kterd je dana tim, Ze stét hrad{ pouze
25 - 50 % téchto ndkladu. Toto vytvéii jasné podminky pro samospravy, které kofinancovdnim zajis-
tuji dostupnost sluzeb v regionu. I fakt, ze Urad préce, socialnich veci a rodiny miize sluzby objednat
sluzby mimo region. Z Koncepcie rozvoja socialnych sluzeb v Banskobystrickom samospravnom kraji
na roky 2011 - 2017 vyplyva, Ze tento fakt muzZe byt pro samospravy motivaénim prvkem financovéni
zafizeni s ohledem na udrZeni lokalizace sluZzeb v regionu.

V oblasti socidlnich sluzeb povazujeme za vhodné rozdéleni kompetenci za jednotlivé druhy sluzeb
mezi obce a vys$$i uzemni celky. I kdyZ v praxi tento systém piinasi také velké problémy, obtiZznou
vynutitelnost aktivity obci, absence motivaénich prvki pro obce, které by museli zajistit podminky ob-
¢andm apod. V systému socidlnich sluzeb tak chybi obdobné povinnost obce zajistit podminky pro
obyvatele se ,,sankci povinného piispévku, jako v pfipadé systému socialné pravni ochrany déti.
Systém poskytovani finanéniho pfispévku z vefejnych zdroji uréenych na poskytovani socidlnich
sluzeb je legislativou velmi pfesné vymezen. Vysoké pravomoci jsou opét svéfeny samospravam, které
urc¢uji v systému socidlnich sluzeb vysi ekonomicky opravnénych nékladt. Nicméné v praxi dochdzi k
objednéni pouze &asti kapacit poskytovateltl, takze vét$ina z nich je odkdzana na jiné zdroje.

Systém financovani socidlnich sluzeb rozdéleného do kompetenc¢nich urovni je pri¢inou roztiis-
ténosti systému, kterd byla patrnd i béhem prabéhu staZe. Z rozhovori také bylo patrné, Ze se aktivita
obci v oblasti socidlnich sluzeb vyrazné lisi. Jistd snaha o provazani ,,obecnich systému v 8irsi celek je
patrna z ustanoveni § 83 ZSS, kdy krajska strategie vychdzi z ndrodnich priorit a komunitnich plant
obci. Ze Strategie BBSK je také patrné, ze vys$si uzemni celek uvazuje o korekci meziregionalnich roz-
dila v dostupnosti sluzeb.

Z névstévy BBSK bylo patrno, Ze nejpropracovanéjsi systém financovani socidlnich sluzeb maji pravé
krajské samospravy, ktery systém Fidili s ohledem na ekonomicky opravnéné naklady, skute¢né ob-
sazeni sluzeb i skute¢né napliiovani ptijmu jednotlivych sluzeb. Nevyhodou kompetenéniho rozdéleni
sluzeb spatfujeme pfesunuti vyskonakladovych sluzeb na urovei kraje a nemoznost ovlivnit ostatni
druhy sluzeb s ohledem na dostupné finan¢ni zdroje.

Odbocime-li do systému sluzeb ,,socidlni péce vyrazné nés zaujal mechanismus posouzeni zavislosti
v samospravné ptisobnosti s diirazem na socialni podminky uZivatele, navazané na zprostiedko-
vani sluzby v urditém casovém rozsahu. I fakt, Ze finan¢ni pfispévek pti zavislosti fyzické osoby na
pomoci jiné fyzické osoby je poskytovan socidlni sluzbé. Lépe je také fe$en mechanismus ,,ochrany
uzivatele pfed nadmérnou platbou, ktery byl na rozdil od legislativnich podminek v Ceské republice
nastaven bez ohledu na formu poskytovani socidlnich sluzeb.

Celkové je z hlediska finan¢nich podminek postaveni poskytovateltl i uzivatelt sluzeb slozitéjsi. UzZi-
vatelé u sluzeb ,socidlni péce“ vice zapojuji vlastni zdroje (sluzby jsou poskytovany za thradu, je-
jimz zdrojem je dichod, plat uZivatele, nikoli ptispévek na péci). Poskytovatelé jsou pak mnohem
zavislej$i na soukromych zdrojich, vzhledem k tomu, Ze zadavatelé si u nich objednévaji pouze ¢asti
kapacit.

Jako inspirativni 1ze brat i pfistup mésta Banska Bystrica k feSeni systému prostupného bydleni, které
je vysledkem propojeni socidlnich sluZeb a bytové politiky mésta. Systém je vyrazné motivacéni i s
ohledem na fakt, Ze v na Slovensku jsou u osob v hmotné nouzi mnohem st#izlivéj$i finan¢ni piispévky
spojené s bydlenim. I v této oblasti je tak ponechéan velky dil zodpovédnosti na obecnich samospra-
vach.
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PARTNER PROJEKTU
a SEZNAM SPOLUPRACUJICICH
ORGANIZACI NA SLOVENSKU

Partnerem projektu je Banskobystricky samospravny kraj (ddle BBSK), ktery ma zku$enosti s tvor-
bou a realizaci projektt financovanych z ESE. Utad BBSK zrealizoval 61 projektd, z toho 7 projekti
zaméfenych na socidlni oblast a 1 projekt na oblast rovnost pohlavi. Na Odboru socialnich politik Uta-
du BBSK pracuje 15 zaméstnanct, z toho 6 v oblasti posuzovani odkézanosti na socidlni sluzbu, 7 na
oddéleni podpory poskytovatelt socidlnich sluzeb a 1 v oblasti prace s marginalizovanymi skupinami.
Socialni sluzby BBSK poskytuje v 31 zafizenich socidlnich sluzeb v zfizovatelské ptisobnosti. Kromé
uvedenych zatizeni pasobi v BBSK dal$ich 144 subjektii poskytujicich socialni sluzby, 14 subjekti pro-
vadgjicich opatteni socidlné-pravni ochrany déti a socidlni kuratelu (dale SPOD a SK) a 11 détskych
domovu zfizenych centrdlou prace, socidlnich véci a rodiny SR. BBSK provadi opatfeni SPOD a SK
prostfednictvim 1 krizového stfediska v ztizovatelské piisobnosti BBSK. BBSK spolupracuje v oblasti
socidlni prevence s organizacemi, které se touto problematikou zabyvaji. Jedna se napt. o Utad zplno-
mocnénce vlady SR pro Romské komunity. Pfi plnéni ukolii vyplyvajicich z ¢innosti odboru socialnich
véci spolupracuje partner i s nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Ve spoluprici s partnerem projektu byly pro realizaci stazi vybrany tyto
spolupracujici organizace:

Odbor rodové rovnosti a rovnosti prilezitosti, MPSVaR
Spitélska 4,6,8

816 43 Bratislava

http://www.gender.gov.sk/

Utad zmocnénce vlady SR pro romské komunity
Cukrova 14,

813 39 Bratislava

http://www.minv.sk

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti a socidlni kurately v Banské Bystrici
Skuteckého ulica 39

974 01 Banska Bystrica

http://www.upsvar.sk/bb.html?page_id=239728
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Banskobystricky samospravny kraj
Ndmestie SNP ¢. 23

974 01 Banskd Bystrica
http://www.vucbb.sk

Romské komunitni centrum Stropkov

Mlynska 728

091 01 Stropkov
http://www.charita-ke.sk/romske-komunitne-centra.php

Obec Sverzov a Komunitni centrum Sverzov
Sverzov 29

086 02, Gaboltov

http://clovekvtisni.sk/

Mésto Dolny Kubin
Hviezdoslavovo ndmestie 1651/2
026 01 Dolny Kubin
http://www.dolnykubin.sk

Obec Zvolen
Namestie slobody 22
960 01 Zvolen
http://www.zvolen.sk

Romské komunitni centrum Lipany

Kpt. Nélepku 19

082 71 Lipany
http://www.charita-ke.sk/romske-komunitne-centra.php

ETP Slovensko
Zemplinska 15/A
040 01 KoSice
http://www.etp.sk/

Méstsky uiad Banska Bystrica
Ceskoslovenskej armady 26
974 01 Banskd Bystrica
www.banskabystrica.sk

Quo Vadis

I. Krasku 7

960 01 Zvolen
http://www.quovadis-oz.sk/

Clovék v tisni ve Spisském Podhradie
053 04 Spisské Podhradie
http://www.slamahlina.blogspot.cz/
http://www.clovekvtisni.sk
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Détsky domov Svétluska v Banské Bystrici
Kollarova 29

947 01 Banskd Bystrica
http://www.dedsvetluska.sk

Détsky Domov v Jesenské
ulica Mieru 155

980 02 Jesenské
http://www.dedjesenske.sk

Obcanské sdruzeni Navrat
Doln4 9,

974 01, Banska Bystrica
http://www.navrat.sk

Obecni ufad a Komunitni centrum Muranska Dlha Luka
¢.111,¢.52

050 01 Muranska DIlha Luka
http://www.muranskadlhaluka.sk

Spoleénost pratel déti z détskych domovit Usmév jako dar
Horn4 54,

974 01 Banskd Bystrica

http://www.usmev.sk

Détsky domov Centrum Srdiecko Banska Bystrica
Wolkerova 26

974 01 Banskd Bystrica
http://www.centrumsrdiecko.sk/

A dalsi....

. 56

VI

SEZNAM PRIMO PODPORENYCH
ORGANIZACI A OBCI
V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

Odborné staze na Slovensku se kromé pracovnikii Kralovéhradeckého
kraje zucastnili zaméstnankyné a zaméstnanci téchto obci a neziskovych
organizaci:

Mésto Broumov

Mésto Trutnov

Mésto Nové Mésto nad Metuji
Mésto Hradec Kralové

Mésto Nachod

Meésto Jaromér

Obcanské sdruzeni Salinger - stfedisko Stopa Cipa
- NZDM Modry pomeran¢
- Komunitni centrum ZIP
- Komunitni centrum Amaro Phurd Prazska

Obcanské sdruzeni Romodrom - v¢. Centra pro rodinu Broumov
Obcanské sdruzeni Aufori

Obcanské sdruzeni Dokofan Nachod

Oblastni charita Ji¢in - Centrum SASanka

Obcanské sdruzeni SouZiti Jaroméf - Klub Smajlik

Nestatni neziskové organizace DIAKONIE CCE - Stiedisko Mili¢iv dim Jaromé¥
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