obcanské sdruzeni

AMALTHEA

Vystupy ze studijni cesty
Amalthea, o.s. — Navrat, o.z.

Banska Bystrica
8.9.-12.9. 2009

Cesta byla uskute¢néna v ramci partnerského projektu Communem reddere.

Tyto vystupy jsou majetkem ob&anského sdruzeni Amalthea a nesmi byt dale Sifeny bez jeho souhlasu.
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Historie Navratu a partnerstvi mezi Amaltheou a Navratem

Zpracovala: Lucie Pelikanova, Amalthea o.s.

Navrat jako organizace, které prosazuje a podporuje navrat opusténych déti z détskych domov( do rodin.
Vizi Navratu je prakticky a odborné pfispét k dosahnuti takového stavu ve spole¢nosti, v niz:

- v8echny déti budou prozivat détstvi v rodinach schopnych poskytnout jim bezpeci, péci a lasku,

- v8echny opusténé déti naleznou misto v rodindch ochotnych se o né postarat,

- rodinam s vaznymi problémy bude v&as poskytnuta potfebna socialni a psychologicka pomoc, aby
se predeslo vaznému stradani jejich déti

V tuto chvili poskytuje Navrat sluzby ve dvou oblastech:

Nahradni rodinna péce
Sanace rodin v ohrozeni

Historie Navratu:

Obcanské sdruzeni Navrat vzniklo ze stejnojmenného projektu, ktery v roce 1993 iniciovali dva socialni
pracovnici Vladislav Matej a Marek Rohacek.

V roce 1994 zacali poskytovat socialné-psychologické sluzby a poradenstvi v nahradni rodinné péci. V
dubnu 1995 vzniklo ob&anské sdruzeni Navrat. V sou€asnosti poskytuje organizace sluzby v ramci celého
Slovenska prostfednictvim jednotlivych center:

- v Bratislavé (od roku 1995 pro oblast NRP, od roku 2007 pro oblast sanace rodin),

- v PreSove (od roku 1997),

- v Banskej Bystrici (od roku 1999 pro oblast NRP, od roku 2006 pro oblast sanace rodin),
- v Ziling (od roku 1999)

- v Bardejove (od roku 2007)

Navic Navrat provozuje tfi poradenska mista v:

- Trenéiné
- KoSicich
- Trnavé

Aktualné pracuje v centrech Navratu 30 lidi (socialnich pracovnikl, specidlnich pedagogl, psycholog...),
ktefi poskytuji komplexni odborné sluzby. Desitky odbornik( rtznych profesi spolupracuji s Navratem
externé. Stovky lidi podporuji Navrat svoji osobni angazovanosti.
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K dosavadnim Uspéchim, kromé zavedeni modelovych sluzeb v oblasti NRP, moZno uvést:

-V roce 1996 NAVRAT uved! do praxe novou formu rodinné péée o déti — profesionalni nahradni
vychovu v rodiné,

- Navrat jako prvni nevladni organizace na Slovensku dostal povoleni k vykonavani socialni
prevence, poskytovani socialniho poradenstvi (v roce 1999) a vykonavani vybranych &innosti
socialné-pravni ochrany (v roce 2001),

- Dlouhodoba snaha o prosazeni moznosti mezinarodni adopce byla zavrsena pfijetim Dohody o
mezistatnich osvojenich v roce 2001,

- Od roku 2001 provozuje prvni Infolinku nejen o adopci 0907 80 80 80 a online poradnu na
www.havrat.sk, od roku 2003 na www.adopcia.sk a od roku 2004 na www.babetko.sk,

- Navrat Sifi prostfednictvim komunikacnich projektd myslenku nahradni rodinné péce od roku
2001, podle nékterych se Navratu podafilo odromantizovat détské domovy na Slovensku,

- Po dobu Sesti rok(i (1999-2005) Navrat inicioval a odborné spolupracoval na realizaci a
vysilani/Sifeni dokumentarniho filmu 7 magickych rokd a dal$ich vice nez 20 filmG s tématikou
vztah( v rodiné a nahradni rodinné péce,

- Od roku 2004 Navrat odborné vyuziva Teorii attachementu (pfipoutani mezi rodi¢em a ditétem) v
novych praktickych programech pomoci rodinam,

- Ve spolupraci s dalSimi organizacemi vypracoval Standarty pfipravy na nahradni rodiCovstvi, které
bylo uplatnéno i v Zakoné o socialné-pravni ochrané déti a socialni kuratele (z roku 2005),

- Navrat poskytuje odborné sluzby jako akreditovana organizace

(pfevzato ze www.navrat.sk)

Partnerstvi Amalthey a Navratu:

Amalthea oslovila obanské sdruzeni Navrat v roce 2008. V dobé&, kdy se pfipravoval projekt Communem
reddere a Amalthea hledala partnery pro vzajemnou spolupraci a vyménu know-how. Vybér organizace
Navrat nebyl nahodny. Amalthea védéla o praci Navratu a to pfedevSim z jejich prezentaci na nékolika
konferencich, kde byly pfitomni i pracovnici Amalthey. Jednim zimpulzld bylo i setkani fediteld obou
organizaci pfi jedné z konferenci v Praze.

Obé sdruzeni k sobé maji velice blizko, hlavné v oblasti svého plsobeni v nahradni rodinné péci a sanaci
rodiny.

Navrat se zapojenim do partnerského projektu Communem reddere souhlasil a zacaly se planovat
vzajemné aktivity. Pfedevsim se jednalo o napli zahrani¢ni cesty na Slovensko, resp. do Banské Bystrici a
vybér metodik/material(/zkusenosti, které by si obé organizace mohly navzajem predat. V ramci studijni
cesty nasla Amalthea a Navrat mnoho spole¢nych témat, které jsou stejna jak na Slovensku, tak v Ceské
republice. Navic se organizace obohatily o zkuSenosti s praci o ohroZenou rodinu a rozdily v systému péce
v obou zemich.

Béhem zmifiované cesty do Banské Bystrice se prohloubily vzajemné vztahy, coz je dolozeno i tim, Ze
Navrat pfijal pozvani na listopadovou konferenci, jejiz tématem je sanace rodiny. Partnerstvi v rdmci
projektu Communem reddere nadale pokraduje.
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Porovnéani systému péée o ohrozenou rodinu v Ceské a Slovenské
republice

Zpracoval: Petr Bittner, Amalthea o.s.

Zakon o SPO (socialné-pravni ochrané déti)

Legislativni ramec SPO a kurately tvofi ramec pro praci Navratu (+ Zakon o rodiné + Zakon o soci.
sluzbach). Rozdéluje kompetence mezi stat, samospravy, akreditované subjekty.

Akreditace na Ministerstvu prace, socialnich véci a rodiny, akreditace se poskytuji na konkrétni paragraf
(druh €innosti), ale chysta se zména na konkrétni sluzby.

SPO - v SR stale velka zodpovédnost a velké finance se pohybuji ve statnim sektoru. | zde existuje velka
proustavni lobby, pfesto, Ze se pfistoupilo ke sluzbam preventivnim (v€. sanace). Stat si ponechava velké
kontrolni mechanismy a odpovédnosti.

Stat si ponechava nékteré sluzby a cinnosti jako jediny poskytovatel, akreditovana organizace nemuze
obsahnout viechny ¢&innosti, které rodina potfebuje, protoze stat si nékteré stale drzi, nechce se jich vzdat.
Napf. Ustavni vychova. Vychovna opatfeni.

Samospravy - maji na starosti prevenci - predchazeni jevim, které mohou ohroZovat détstvi (Cast
sanace), maji finanéni motivaci pro vykon téchto ¢innosti, ale neexistuji smérnice a tak je to na dobré vdli
konkrétnich osob na samospravach. Tento trend se nékde osvéddil. Samospravy nejsou finanéné
postizitelné, kdyZz takové preventivni sluzby neposkytuji. Cast sluzeb muiZe samosprava objednavat u
akreditovanych subjektl. Pokud samosprava neposkytuje preventivni sluzby rodiné, hrozi ji, ze bude muset
posilat ¢ast penéz na osobni Ucty déti odebranych z rodiny (samosprava musi prokazat, Ze zajistila sluzby
pro rodinu). Ale neexistuji standardy kvality takové prace.

Pod samospravy spadaji také mladi dospéli, resp. sluzby pro mladé dospélé po ukon&eni Ustavni nebo
nahradni rodinné péce.

Samospravy maji také tzv. vyhledavaci povinnost.

Akreditované subjekty

Poskytuji sluzby v NRP, sanaci, sluzby pro mladé dospélé, i l0zka pro déti odebrané z rodiny. Tedy
pohybuiji se vlastné v celé oblasti. Sluzby si objednavaji stat nebo samosprava pfes verejné zakazky. Tento
systém neni Spatny, ale stale se tvofi. Zakon o SPO je platny od r. 2005, od té doby jsou stanoveny
podminky pro prostor akreditovanych subjekt(.

Navrat 5 let pracoval na vzniku a Upravach zakona (lobbying). Cast navrhii byla pfijata, i kdyZz okleténé.
Nejsou v ném napf. sankce. Je to mékky zakon.
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Struktura organizace

Bratislava - hlavni sidlo organizace, PR, sluzby pro klienty (socialni pracovnici, psychologové, specialni
pedagogové)

Banska Bystrica, Zvolen, PreSov - pobocky.

Vé&tSinou 2 tymy - ndhradkovy + sanacni. Sluzby v8ak poskytuji i v dalSich blizkych lokalitach, kde je zajem
a penize.

Trencin, KoSice, Trnava - poradenské misto. Napf. 1x tydné. Smyslem je dostat sluzbu co nejblize lidem,
debariérizovat pfistup ke sluzbam.

Financovani

Finanéni zdroje - stat, samospravy, firmy, granty (EU, nadace - pro rozvoj), dafnové asignace (2%), dary
(individualni), platby od klientd.

Objednavka od rodin a pfibéhy déti, kterym chybi zazemi - jsou.

Napady, jak pomoci rodinam, rodi¢iim, détem - ma Navrat. Ma taky ofic. akreditace k poskytnuti téchto
sluZzeb a vzdélavacich aktivit smérem k rodic¢um.

Od Ucinnosti nového Zakona SPO (2005) se struktura pfijmd zménila. Finance ze statu se prerozdéluji
formou verejnych zakazek obci (Ufadu) a zalezi na tom, jak je VZ vypsana (zejm. na jakou cilovou skupinu
(Casto jen pro déti, nikoli pro rodiny) a jaké sluzby) a pro koho (pro samospravu nebo akreditované
subjekty) - opakuji se kazdy rok (administrativné naroCné). Poskytovatel ma Sanci ovlivnit podobu VZ
dlouhodobou spolupraci.

Krizova centra

V obdobi predbézného opatieni, také mlze zaméstnavat profi rodice, ale nedéje se tak, naopak tato centra
se brani pfijimani déti ve véku pod 3 roky. Nejsou schopni finanéné a kapacitné zvladnout institut profi
rodica.

Ustavni vychova

- profi rodiCe (tam musi déti do 3 let) - bydli bud v byté zfizeném DD nebo vlastnim domé (dité je
stale v ustavni pédi a vychovatel-profi rodi¢ je zaméstnancem DD, nejsou to péstounil!). Mélo by se
jednat kratkou dobu, ale zUstavaji tam déle, nez je vhodné. Déle se hleda nahradni rodina (dité je
v systtmu SPO - musi se doladit jeho dokumentace a dostava se do centralniho systému
vyhledavani rodic¢t a déti). Vyhodou tohoto institutu je, Ze tyto malické déti, v nejzranitelnéjSim
obdobi, ¢ekaji na svoji nahradni rodinu v rodinném, nikoli Ustavnim prostredi.
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Slabinou tohoto institutu je, ze déti zGstavaji v této profi PP déle, tim padem rodiny jsou plné a dal$i déti
mladsi 3 let véku musi do Ustavu, protoZe nejsou volné profi rodiny.

Socidlni pracovnici musi mit pfedepsané vzdélani (akademické), dal&i vzdélavani, supervize (toto zajistuji
Ustavy a u mést by to mohl byt problém).

Akreditovana organizace se muze stat ,virtualnim DD", tedy zaméstnava profi rodice, ale nemaji velky
aparat (nyni na SR asi 4-5).

Dle nazoru DZ by mélo profi péstounské rodiny zaméstnavat mésto (polsky model).

- vychovna skupina
- specializovana diagnosticka skupina

NRP

- adopce

- péstounska péce - nejedna se o placené péstouny (maji jen socialni davky - odménu péstouna +
pfispévek na dité), jeden typ, nejsou specializované, chybi kratkodoba PP, specializované na déti
s postizenim

- fyzickd osoba - vnimana jako pfibuzenska péstounska péce, i kdyZ to neni v zdkoné takto
definované

Navrat vyuzivala pro kratkodobou PP (v obdobi pred nalezenim adoptivnich rodicl) stavajici péstounské
rodiny.

Oproti systému v CR je slovensky model velkym krokem dopiedu, ale neni dotaZeny, ma fadu slabin.
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Navrat, o.z. - medialni a osvétové kampané

Zpracovala: Jaroslava Malikova, Rozum a Cit

Jiz léta sleduji kampané Navratu, hlavné pro srovnani s jinymi nahradkovymi. Libi se mi vyvazenost
citlivého pfistupu s urcitou provokacni strategii, ktera nikdy nepfrekroCi hranice, které bych povazovala za
vkusné. Jako dalSi prednost citim urcitou jednotnost ve stylu a formé kampani oproti napf. Nadacnimu
fondu a Obc¢anskému sdruzeni Rozum a Cit. Kampané Navratu nejsou totiz podfizeny foundraisingové
strategii — maji jiny cil nez oslovit pfipadné finanéni darce. Rozum a Cit ma kampané zamérené osvétove,
ale sbirkové, coz vyzaduje odlisné pfistupy. JM

Jako hlavni principy medialni komunikace uvadi Mgr.Marek Rohacek, pfedseda sdruzeni
- konzistentnost v tom, co Navrataci délaji a co a jak komunikuji - v jazyce, formé, grafice
- nedélaji zjiednodusené libivé véci, nedélaji bilboardy, koncerty, zabavné véci, ale spi§ provokuji a
pouzivaji komornéjsi formy a Zanry (dokumenty, kratké filmy, informacéni materialy, diskuse ...)
- jdou pfes nazorotvorné skupiny, ne pfes masy ... protoZe je pro né zasadni hodnotou vztah - vztah
rodi¢ a dité a tento vztah se primarné odehrava a rozviji doma v obyvaku, kuchyni - je to intimni a
autentické véc.

COM M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvy$si formou konkurence je spoluprace.
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OS Navrat uvadi na svych webovych strankach:

Snazime se oslovit a zmobilizovat potencialné nahradni rodiny prostfednictvim:
* celostatnich komunikaénich kampani,

* spoluprace s médii

* pofadanim komunitnich setkani,

« ¢innosti poradce na Infolince nejen o adopci,

* provozovanim tfi webovych stranek a online-poraden,

* podporou &innosti Klubu nahradnich rodin v 17 méstech a obcich,

* nabidkou individualnich konzultaci v Centrech Navrat.

Komunikace s vefejnosti a medialni aktivity

« Pri komunikaci s verejnosti se systematicky zamérujeme na osloveni riznych skupin verejnosti s cilem
zvysit citlivost vici potfebam opusténych déti, zmirnit pfedsudky, vyplyvajici z jinakosti a zmirnit obavy z
nahradniho rodicovstvi bez zjednodu$ovani a piikraslovani skute¢nosti. Z&mérem komunikacénich projektd
Navratu je spoleCenska zména, ktera nam umozni v kazdodennim Zivoté se pfibliZit k toleranci a realnému
dodrzovani prav déti ohroZenych Zivotem mimo rodinu.

» Komunikaéni a medialni projekty se dé&ji diky podpore generalniho partnera, kterym je b&éhem celého
uvedeného obdobi (2001-2008) Konto Orange i pomoci dalSich partnerti Navratu. Pravidelnymi medialnimi
partnery projektt Navratu jsou STV, Slovensky rozhlas, denik SME, ¢asopis. Tyden, portal rodinka.sk a
dalsi.

Pri oslovovani vefejnosti prostrednictvim komunika¢nich a medialnich projekt(i si Navrat klade dva zakladni
cile: zvySovat spoleenské védomi o skute¢nych potfebach opusténych a ohrozenych déti, zmirfiovat
predsudky vyplyvajici z jinakosti nahradnich rodin.

Za posledni léta zrealizoval Navrat radu celostatnich medialnich kampani:
2001 (Ne) chténé déti - cyklus dokumentarnich filma.

2002 Nejlepsi je s mamou a tatou - putovni vystava fotografii umisténych ve velkych kontejnerech na
naméstich slovenské mist.

2004 Détsky domov neni domov. Domov je mama a tata. - Otevieny dialog na nékolika Urovnich
prostfednictvim médii.

2005 Neobjevené détstvi - dokumentarni film Sedm magickych let a SMS anketa Vzkaz rodi¢im.

2006 Adoptuijte si nahradni rodinu - kratké hrané filmy ministrant a Sibacka o tom, jak lidé reaguji na
rodinu, ktera pfijme opusténé dité.

Zamérem bylo predevsim upozornit na rodinné feseni situace déti, které vyrastaji bez rodi¢u. Zakladni
odkaz zUstaval stejny: "Opusténé déti hledaji rodice. Je to pro né jediné dobré feseni. Tyka se to vSech
nas! "Atmosféra ve spole¢nosti se skute¢né viditelné posunula. Dnes jiz mnoho lidi, jednotlivct i
organizaci, pfispiva k tomu, Ze se povida, piSe i jedna v zajmu opusténych a ohrozenych déti.

Zamérem projektu Adoptuijte si nahradni rodinu bylo pfispét k hlubSimu porozuméni myslence nahradniho
rodiCovstvi. Snahou bylo nejen zvysit pocet lidi, ktefi tuto myslenku realizovat ve svych rodinach, ale také

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.

* X %
-

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*
* *
evropsky * *
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

*oge K

o



11

zddraznit dulezitost vztaht s okolim pro rodiny, které tento krok jiz udélali nebo jej zvazuji. Zakladem, na
kterém Navrat tradi¢né buduje komunikaci s vefejnosti, jsou autentické pfibéhy. V roce 2006 to byly
pribéhy, které urcitym zplsobem nastavuji zrcadlo okoli nahradnich rodin. Vznikly dva hrané minutové
filmy Ministrant a Siba¢ka. Jsou o tom, co v8echno mUiZze potkat rodinu, ktera pfijala opusténé dité. Pod
nazvem maji titulek Pfibéhy otevienych dvefi. Filmy byly stokrat reprizované STV na Dvojke v obdobi
pfiblizné jednoho mésice. Daji se vidét na www.adopcia.sk. DalSimi medialnimi partnery kampané byl
denik SME, Slovenka a internetovy portal www.babetko.sk. Kazdy film a publikovany pfib&h provazeji
vizualy s anketnimi otazkami.

V ramci mediélniho projektu Adoptujte si nahradni rodinu méla vefejnost na Slovensku moznost zapojit se
do SMS ankety s otazkou "Co byste fekli na to, kdyby vasi znami pfijali do rodiny opusténé dité?" Do
ankety se zapojilo 322 respondentd.

SocioloZka Lydia Marosiova hodnoti, Ze vétSina odpovédi signalizuje prfedevsim pozitivni nastaveni, obdiv i
uznani ndhradnim rodinam. Vétdinou byly respondenty Zeny ve véku kolem 30 let. Da se Fici, Ze na anketu
zareagovala kli¢ova generace, ktera méa realnou moznost konkrétné i postojem ovlivnit vyvin nahradni
rodinné péce na Slovensku.

Z loriské spoluprace Navratu s denikem SME vzesly otazky pro reprezentativniho prizkum nazor(
verejnosti na prijeti opusténého ditéte do nahradni rodiny, ktery realizovala agentura MVK. Dotazovani
odpovidali na dvé otazky. Prvni znéla: Dovedete si pfedstavit situaci, Ze byste si adoptovali nebo vzali do
péstounské pécle dité z détského domova? Kladné odpovédélo 18 procent dotazanych. Této mysSlence jsou
nejvice naklonéni respondenti ve vékovém intervalu 30-40 let (24 procent) a vice ji pfipoustgji lidé s
vysokoskolskym vzdélanim. Na druhou otazku: Mohlo by byt dité, které byste si adoptovali nebo vzali do
péstounské péce romského plvodu?, Odpovédélo kladné 8 procent respondentu.

Sociolozka Iveta RadiCova se k tématu a vystupem projektu Adoptuijte si nahradni rodinu vyjadfrila:
"Slovenské rodiny stale ¢astéji vnimaji nahradni rodinnou péci a adopci jako realitu Slovenska. Potencial
nahradniho rodiCovstvi je pfitom vazan na hodnoty oteviené spole€nosti i rodiny a pfesahu smyslu zZivota
za hranice biologické rodiny.

Na podzim 2007 Navrat zorganizoval Tyden pro rodinu v matefskych a komunitnich centrech. Vefejnych
promitani filmu Sedm magickych let spolu s diskusemi s péstounskych mama a odbornymi pracovniky
Navratu v 32 materskych a komunitnich centrech po celém Slovensku se zic¢astnilo vice nez 300 rodicu.
Hlavnim partnerem této Casti projektu byla Unie matefskych center. Do projektu bylo zapojeno i 15
slovenské porodnic a 3 neziskové organizace specializujici se na pfipravu téhotnych Zen a jejich partnert
na porod a rodi¢ovstvi. Tisic maminek a budoucich rodi¢i dostalo v ramci projektu nosi¢ s filmem Sedm
magickych let. Do dalSi aktivity projektu - Stafety pé&stounskych rodin se zapojilo 100 péstounskych rodin z
celého Slovenska.

2008 celonarodni kampan Péstouni, jejimz zamérem bylo pfiblizit zkuSenosti péstoun jinym rodic¢im
Publikaéni €innost:

Brozury
» Hladame rodi¢ov alebo aj opustené deti potrebuju rodinu, odborna brozura Rohacek, M.; Matej, V.,
Navrat a MPSVR SR, Bratislava 1996, 2001, 2005
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* Zvykdme si jeden na druhého alebo nova nahradna rodina v procese adaptacie, odbornd brozZura
Rohacgek, M.; Priehradna, D.; Matejova, R.; Matej, V., Navrat a MPSVR SR, Bratislava 1998

» Skolak v nahradnej rodine, brozira pre ugitelov Sladekova, E., Navrat, Bratislava 2005

* Profesionalny rodi¢, alebo gufata kocka, odborna brozdra Matej, V. (Ed.), Navrat a MPSVR SR, Bratislava
2000

Knihy

* DIh& cesta domov

Zilingikova, D., Navrat, Bratislava 2003

* Ema hlada mamu

MojziSova, Z. (Ed), Navrat a Artforum, Bratislava 2004

* Dve-tri prasiatka

MojziSova, Z., Navrat a Asociacia ndhradnych rodin, Bratislava 2006
* Detsky sprievodca (4 knihy)

Nystrom, C., Navrat a Porta libri, Bratislava 2005

Filmové dokumenty

» Sedem magickych rokov

rézia: Marek Sulik, 52 min, Navrat 2005

* (Ne)chcené deti (1. — 5. diel)

rézia: Marek Sulik, Mario Homolka, Jaro Vojtek, Juraj Lehotsky, Peter Filo a Milan Balog 70 min, Navrat
2001

* Obavy

réZia: Robert Sveda

* Cesta nahradnych rodi¢ov

rézia: Mario Homolka
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Co jsme se navic dozvédéli pfi navstévé v Banské Bystrici

Danka Zilingikova hodné publikuje, pfipravuje texty i pro web stranky Navratu i Banska Bystrica - mésto
rodiny.

Nové webové stranky budou moci jednotlivé pobocky interaktivné uzplsobovat a aktualizovat. Web je pro
praci Navratu dllezity. Stejné tak dulezity je kontakt s lokalnimi novinari.

Kazdy podzim se realizuji kampan. Vzdy védi pfesné, kdy kampar zacina, ale neni jasné, kdy skonci.
Kamparf vzdy v sobé nesou néco zvlastniho, nad ¢im se lidé musi zacit pfemyslet.

Letodni kampan se jmenuje Spolupristole. Na namésti budou sedét péstounsti rodi¢e s détmi u stolu a
budou si skladat pismenka. Zadani je - co spolu délate u stolu.

Koordinator v Bratislavé vzdy hlida filosofii kampané, ale pobocky si s tématem mohou hrat dle vlastnich
napadl. Banska Bystrica hodné spolupracuje s materskymi centry. Vioni zaméreno hodné na rodicovstvi -
jak funguji rodiny v matefskych centrech a dale jak funguji rodiny, které nejsou Uplné nebo maji problémy,
nebo nahradni rodiny. Letos opét diskusni setkani, napad je z pismenek cosi skladat, vefejnost i tfeba
formou smsek. Diskuse probihaji v matefskych centrech - spolupracuji s t&émi, ktera jsou strategicka. Ale
snhazi se do MC dostat i vefejnost.

V ramci vyhledavani vyuzivaji vlastni filmy, maji jich vic a mohou si vybrat podle lokality. Neni tfeba vzdy
vhodné konfrontovat DD a NRP, protoze muze takova konfrontace zpUsobit problém v lokalité. Casto
sebou berou k filmim na diskusi zkusené péstouny, ale ti museji byt pripraveni a schopni dobi'e mluvit.
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Pro hlubsi vhled do jednotlivych kampani pfikladam nékolik citaci z medii

Citace ze zpravy o Cené Via Bona Slovakia 2006 za dlouhodobé partnerstvi
Informace o partnerstvi Orange Slovensko, a.s. a Navrat, ob&anské sdruzeni

V &em partnerstvi s nevladni organizaci spoCiva?

Dlouhodobé strategické partnerstvi je spojeno predevsim s finanéni podporou projektl komunikace s
verejnosti, projekt standardnich i modelovych odbornych sluzeb a zabezpecenim komunikacnich sluzeb.
Tézistém vzajemné spoluprace jsou tfi okruhy: (1) komunikace s vefejnosti a oslovovani potencialnich
nahradnich rodicd, (2) pomoc opusténym détem, (3) zména systému péce o opusténé a ohrozené déti.
Cilovou skupinou Navratu, 0.z. jsou pfedevsim déti znevyhodnéné pfi umistovani do rodin - romské déti,
déti se zdravotnim postizenim, sourozenecké skupiny a podobné. Spoluprace Navratu, 0.z. a spolecnosti
Orange Slovensko, a.s. je realizovana prostiednictvim neziskového fondu Konto Orange (dfive Konto
Globtel), ktery realizuje i nékolik dalSich partnerstvi s nevladnimi organizacemi zamé&renymi na podporu
minoritnich skupin.

Jak dlouho toto partnerstvi trva?
Spole¢nost Orange Slovensko, a. s. je strategickym partnerem Navratu, oz od roku 2001.
Co pfineslo partnerstvi nevladni organizaci?

Spoluprace s Orange Slovensko, a.s. umoznila Navratu, a.s. rozvijet projekty komunikace s vefejnosti
prostfednictvim hlavnich slovenské médii (STV, denik SME, Pravda, Slovenka, Slovensky rozhlas, a dalsi).
Diky spolupraci vzniklo nékolik dokumentarnich i kratkych hranych filmd a televiznich diskusich, stovky
rozhlasovych rozhovorl a ¢lankd, zrealizoval se reprezentativni priizkum nazord verejnosti na téma prijeti
opusténych déti do rodin (IGC, 2006). Navrat se stal najrozpoznatelnejSou organizaci, ktera se vénuje
tématu nahradni rodinné péce na Slovensku (vysledky prazkumu Trnavské univerzity z roku 2005).

Diky spolupraci s Orange Slovensko, a.s. mUze Navrat, 0.z. rozvijet modelové sluzby pfipravy a psycho-
socialni podpory pro nahradnich rodicl v Sesti krajskych méstech. Mezi tyto sluzby pati i telefonické
poradenstvi, prostfednictvim Infolinky nejen o adopci 0907 80 80 80, poradenstvi prostfednictvim
www.adopcia.sk a www.rodinka.sk a, konzultace, seminare a vydavani publikaci. Tyto sluzby tvofi hlavni
Cast aktivit Navratu, oz, ale zaroven poskytuji informacni, organiza¢ni a poradenskou podporu medialnim
projektdm.

Co pfineslo partnerstvi ur€enou firmeé / podnikateli?

Spole¢nost Orange Slovensko ma jednoznaCnou darcovskou strategii, kterou se v roce 2007 rozhodla
postupné modifikovat smérem k podpore dlouhodobych projektli v oblasti prace s minoritnich skupin.
Véfime, Ze Uspésna spoluprace s Navrat, oz, pravidelné prezentovana pfed médii (napf. tiskova
konference Konta Orange, 14.2.2007) a verejnosti, pfispéla k takovému rozhodnuti.
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Jaké posuny nastaly v feSeni problému, kterému se partnefi vénuji?

Diky Sesti celoslovenskym medialnim projektem komunikace s vefejnosti se o tématu nahradniho
rodicovstvi dozveédély miliony lidi a novinafi se stali sami aktivnéjsi pfi vyhledavani pfibéh nahradnich
rodin. Za posledni dva roky nastal velky posun a dnes se da fici, Ze je to téma, ktera je spole€ensky
zajimava.

Zajem potencialnich i stavajicich nahradnich rodi¢u o sluzby odborného vzdélavani a poradenstvi ma
trvale stoupajici tendenci. Béhem let 2001 az 2006 se na Navrat, 0.z. nakontaktovalo vice nez 700 novych
rodin, kterym se dafi s asistenci odbornikl zvladat obtizné Zivotni situace a pomahat détem prekonavat
jejich Zivotni hendikepy. Ve sledovaném obdobi bylo diky spolupraci Navratu, oz

s pfislusnymi Ufady do nahradnich rodin pfijatych témér 200 déti, které by bez této pomoci dnes jesté
pravdépodobné Zili v instituci.

V nové legislativé, ktera se dostala do platnost v priibéhu roku 2005 jsou rodinné reseni situace
opusténych a ohrozenych déti prioritou, coz bylo dlouholetym zamérem Navratu, oz

Popis partnerstvi

Zacatek spoluprace spole¢nosti Orange Slovensko, as a Navrat, 0.z. se datuje do obdobi roku 1999, kdy
tehdy jesté Spolec¢nost Globtel ménila strategii darcovstvi od podpory mnoha malych projektd k podpore
mensiho poctu dlouhodobéjsich projektd na urovni partnerské spoluprace.

Spolecnost umoznila 0.z. Navrat zfizeni Infolinky nejen o adopci (0907 80 80 80) v zvyhodnéné tarifu a
podpofila vyvoj a provoz online poradny na www.adopcia.sk.

Béhem nasledujicich ¢tyr az péti let se vyjasnily ocekavani partnerd a podminky, které determinuji
pusobeni partner( ve dvou rdznych odvétvich. Od toho se odviji jasné vymezeni pranikd, které jsou
hodnotové pfijatelné pro obé strany a jsou dlouhodobym tézistém vzajemné spoluprace.

V partnerstvi se sdruzenim se spole¢nost dlouhodobé angazuje v projektech, které maji za cil pfiblizit
verejnosti osudy opusténych déti a pfispét tak k zajmu o umisténi téchto déti do nahradnich rodin. Ze
vzajemné spoluprace vzesel cyklus dokumentarnich filma (Ne) chténé déti o stradani déti, které ztratily
svou rodinu, putovni fotograficka vystava pod nazvem Nejlep$i je s mamou a tatou a doprovodna medialni
kampar zaméfend na oblast nahradni rodi¢ovské vychovy.

V roce 2004 nasledovala medialni kampar Détsky domov neni domov. Domov je mama a tata., Jejimz
vyvrcholenim byl tematicky vecer na STV Dvojke a diskusni relace Pod lampou vénovana tématu
nahradniho rodicovstvi. Poprvé tak méla slovenska verejnost moznost sledovat konfrontaci nazord odborné
i laické verejnosti na feSeni situace déti Zijicich mimo rodinu. Ve spolupraci s Artférom byla vydana
publikace Ema hledda mamu.

V roce 2005 se tisice déti ve véku 7 az 15 let zapojily do interaktivniho projektu neobjevené détstvi.
Anketovy prispévek na téma vztahu déti a rodi¢d mohou déti zasilat formou SMS zpravy, pfipadné e-mailu.

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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Rok 2006 se nesl ve znameni projektu Adoptuijte si nahradni rodinu, ktery se zaméfoval na proces zmény
postojl verejnosti vuci opusténym détem a rodinam, které je pfijaly. Verejnost se méla opét moznost
vyjadfit k danému tématu prostfednictvim SMS ankety. Podle socioloZka Lydie Marosiova signalizovala
vétSina odpovédi pfedevsim pozitivni postoj, obdiv i uznani nahradnim rodinam.

OZ Navrat spousti medialni kampar o nadhradnich rodinach
22.9.2006 | | Navrat

Obcanské sdruzeni Navrat dnes spousti celoslovenskou kampar Adoptujte si nahradni rodinu, ktera potrva
Ctyfi tydny - do 20. fijna 2006.

Cilem medialni kampané je nastavit zrcadlo okoli téch rodin, které se rozhodly pfijmout opusténé dité se
znevyhodnénim - napfiklad dité romské zda dité se zdravotnim postiZenim, protoZe pfi téchto détech jsou
reakce okoli Casto prekvapivé.

Mnohé nahradni rodiny zazivaji na vlastni k(izi, Ze stereotyp(, které ovliviiuji minéni, postoje a chovani
verejnosti se zadna spolecnost nezbavi z veCera na rano. A naopak, v zivoté kazdého pfijatého ditéte
existuji duleziti lidé, s nimiz se setkava ve skole, v ordinaci, na sidlisti ¢i kdekoliv jinde, a ktefi maji moznost

kampané jsou ti, ktefi tuto moznost vyuzili.

V obdobi na pfelomu zafi a fijna se setkame v médiich s pfibéhy nahradnich rodin, které vychazeji ze
skutegnosti. STV bude vysilat Piib&hy otevienych dvefi (ministrant a Sibacka) - dva kratké hrané filmy
reziséra Roba Sveda, o tom, co véechno mUlze potkat rodinu, ktera pfijala opusténé romské dité. Divaci si
budou moci filmy podivat kazdy ve€er na Dvojke (celkem 100 repriz b&hem trvani kampané). DalSimi
medialnimi partnery, ktefi budou v pribéhu ¢étyr tydnl na prelomu zari a fijna publikovat pribéhy
nahradnich rodin, jsou Slovenka, SME a internetovy portal Babetko.sk

Pro tento rok Navrat zamérné zvolil participacni formu kampang, ktera jako jedna z mala dokaze vyvolat
skute¢nou verejnou diskusi a postupné ménit postoje lidi - v tomto pfipadé postoje vici opusténym détem a
rodinam, které je pfijaly.

Navrat vyhlasuje v ramci kampané Adoptujte si nahradni rodinu ¢tenafskou a divackou anketu, jejiz otazka

zni: "Co byste fekli na to, kdyby vasi znami pfijali do rodiny opusténé dité?" Odpovédi je mozné posilat ve

formé& SMS na c&islo 0905 504 504. Provozovatelem Cisla je partner projektu spole¢nost Orange Slovensko.
(SMS bude zpoplatnéna dle platného ceniku vadeho operatora.)
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Na STV 2 zahjjily kampan na ziskani dalSich péstounskych rodin

BRATISLAVA 4. listopadu 2008 (CTK) - Ob&anské sdruzeni Navrat zahajuje novou kampan, kterou chce
oslovit potencialni péstound opusténych déti. V dobé Vecernicka na STV 2 pljde tento mésic kratky film
Roberta Sveda o tom, jak se &tyfélenna rodina rozhodne postarat se o osamélé dité z rozpadlé rodiny ze
sousedstvi. Pfedseda sdruzeni Marek Rohacek na tiskové konferenci konstatoval, Ze v détskych
domovech je Gtyri tisice déti. Ackoli pocet péstound pomalu roste, mnoho déti stale vyriistd mimo rodin. Za
15 let od zalozZeni sdruzeni vrostl pocet péstount cizich déti z 300 na vice nez 700. Okolo 1 200 déti Zije v
p&stounské pédi piibuznych. Celkové je v CR dva tisice pé&stounskych rodin, v nichZ Zije 2 700 déti. Projekt
péstouni chce zvysit povédomi obyvatel a pomoci jim Iépe se v problematice zorientovat. Kromé kratkého
filmu pfipravili 20 pfedstaveni Cteciho divadélka Dvé-tfi selata podle knizky Zuzany MojZiSové. Premiéra
predstaveni o hledani rodic¢l, o tom, jak je tézké byt sdm uprostied velkého svéta se Zuzana Kronerova v
hlavni roli bude v bratislavském divadle a.ha v sobotu v 15:00. Pfedpremiéra v Banské Bystrici bude ve
stfedu v 17:00 v Babkové divadlo na Razcesti av Trenciné v sobotu v 10:00 v knihovné na Palackého ulici.
Ostatni terminy i informace o pestunstvo jsou na strance www.pestunska.rodinka.sk. Tretim akci kampané
jsou dva vikendové pobyty "normalnich" a péstounskych rodin. Rodi¢im nabidnou workshopy, spole¢né
Cteni, zazitkové hry a terapii uménim. Fotoalbum z akci zvefejni

intakinka
09078080 80
www.navrat.sk
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Citace z: http://kufimo.grafit3.sk/podstr.php?pg=referencie
Dvé-tfi prasatka (2008)

Sdruzeni Navrat, jehoz cilem je, aby opusténé déti vyristaly v rodinach, v listopadu spousti celoslovenska
projekt péstouni. Soucasti projektu je dvacet divadelnich pfedstaveni. Premiéra divadélka Dvé-tfi selata je
v bratislavském Divadle a.ha 8. listopadu v 15.00 hodin.
http://www.sme.sk/c/4152334/dve-tri-prasiatka.html http://www.sme.sk/c/4152334/dve-tri-prasiatka.html

.ZaCatkem roku 2008 jsme hledali pohadku nebo pfibéh, kterym bychom komunikovali téma pfijeti
opusténého ditéte do rodiny a posilily vztah rodi¢u a jejich déti. Do rukou nam padla pohadka Dvé-tii selata
od Zuzany MojziSové, s kterou radi a léta spolupracujeme. Vznikl projekt "scénického &teni" Zuzanin
pohadky, kterou zazili déti spolu s rodici ve dvou desitkach mést napfi¢ Slovenském. Té&Sili nas reakce déti,
téSilo nas nadSeni Zuzany, Natélie a Evy, které se do divadélka vloZili. TéSime se na pokracovani a na
dal$i zpravy, které vlozi do svych pribéhl a projektd.

Marek Rohadek, Sdruzeni Navrat

Obcanské sdruzeni Navrat ve spolupraci s Matefskym centrem MC Haliganda a MC Stonozka Vas zve dne
15.11.2008 ve 14.30 hod. na pfedstaveni Dvé-tfi selata v loutkové divadlo v KoSicich.

Scénické ¢teni Dvé-tii selata je souCasti medialniho projektu péstounem, jehoz zamérem je tlumodit lidem
poselstvi, ze péstounské rodiny dokazi opusténym détem darovat néco nenahraditelné - détstvi v rodiné.
Na Slovensku, stejné jako jinde ve svété, existuji péstounské rodiny, které znamenaji nadéji pro dité, kdyz

V Kosicich bude Dvé-tfi selata autorsky €ist Zuzana MojziSova, sekundovat ji bude Natalia KuSnierikova a
rekvizity bude vladnout Eva Filova
http://www.cassovia.sk/newsread.php?newsid=14814

Loutkové divadlo (BD) vas dnes o 14.30 hod. zve zuCastnit se netradiéniho akce. Scénické &teni pohadky
"Dvé-tfi selata" je soucasti medialniho projektu péstouni. Zameérem je tlumodit lidem poselstvi, ze
péstounské rodiny dokazi opusténym détem darovat néco nenahraditelné, a to détstvi v rodiné.

Pohadka rozvine pfed navstévniky pfibéh o tom, jak si prasatko Japutko Halontin hleda novou rodinu. Déti
se dozveédi, ze byt maly a osamély uprostifed velkého svéta je hrozné, ale byt doma s lidmi, ktefi ¢lovéka
miluji, je naopak Uzasné.

"Scénické ¢teni z knihy je uréeno pro déti ve véku od 3 do 7 let a jejich rodici. Zamérem je poskytnout
détem a jejich hravym dospélym alespon na chvili pocit, Ze spolecné ¢teni mize byt nadhernym
dobrodruzstvim," vysvétluje manazer kulturnich ¢innosti BD Radovan Kurilko.

http://www.cassovia.sk/korzar/archiv/clanok.php3?sub=15.11.2008/732970
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Sanace rodiny v Navratu

Zpracoval: Petr Bittner, Amalthea o.s.

Centrum pomoci rodiné Bazalka

lvana Skodova

puvodné ucitelka, poté v poradné, nyni socialni pracovnice (5 let v Navratu)

Katka Palovova

specialni pedagozka, plsobi jako soc. pracovnice (3 roky v Navratu, dfive jako dobrovolnice).

Ocekavani ze strany AM - systém sluzby sanace + profil klienta vhodného pro sluzbu sanace rodiny

Geneze - zalatek - pfemysleni o poskytovani sluzby SR - kontakty s biologickymi rodi¢i, ktefi pfichazeji do
sluzby NRP s pozadavkem umistit vlastni dit¢é do nahradni rodiny. Navrat se pokousel témto rodi¢um
pomoci tak, aby dité zlstalo ve vlastni rodiné. Sanuji bio i nahradni rodiny, bez rozdilu.

Plvodné v ramci VZ ziskali 20 déti - fakticky, ale ve vybranych rodinach bylo 60 déti, ale Urady chtély
sanovat jen 1 dité z rodiny. Navic prostory Bazalky byly mimo mésto.

Bazalka si nasla nové prostory v centru mésta a zménila klientelu tak, Ze pracuji s rodinami, které
pfichazeji samy (ne pfes ufady).

V ramci nového systému VZ maGze Navrat jiz ovliviiovat i vybér rodin pro sanaci.

- spontanni rodiny da mésto na doporuc€eni Navratu do objednavky

- OSPOD sam motivuje rodinu ke sluzbé a pak ji do objednavky zaradi

- dlouhodobé rodiny
Objednavky byly plvodné na 1 mésic, poté Navrat uredniky presvédcil alespori na 3 mésicéni systém
objednavek.
Pokud rodina pfichazi sama, Navrat s ni vede jednani se zajemcem o sluzbu a pokud se jedna o rodinu
vhodnou pro sanaci, domluvi se Navrat s méstem a mésto jim na tuto rodinu vystavi objednavku.
Mésto v této véci s Navratem spolupracuje, protoze je finanéné motivovana - zakon uklada, ze se musi o
ohrozené dité postarat, musi dolozit, Ze pfed odebranim ditéte poskytoval zprostiedkované odborné
preventivni sluzby rodiné a pokud to nedolozi, musi pfispivat finanéni ¢astku na osobni Uucast ditéte.
Problém je s mensimi obcemi, které nemaiji na tento typ sluzeb finance.

Rodinné poradny

OT: Kam se podély Rodinné (manzelské, pfedmanzelské) poradny?

OD: Sit Ped-psych poraden zUstala. Urad prace socialnich véci a rodiny - sem byly pfevedeny byv. rodinné
poradny, ale jejich kvalita $la vyrazné dol(.

OT: Spolupracuji s navaznymi sluzbami nebo si vSechny sluzby v sanaci obstaravaji sami?

OD: Navrat sluzby situje (nase term: pripadové konference nebo case-management). Navrat také sam
vzdélava dalsi subjekty ze ziskového i neziskového sektoru v oblasti sitovani. Stejné jako Amalthea, i
Navrat je hybatelem, vétSinou musi setkani svolavat pracovnik Navratu, ale postupné se dafi pozitivné
ovliviiovat smysleni ostatnich subjektu.
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BB ma dobrou soc. sit, funguje tu i vice NNO (i cirkevni), je na co navazovat. Dale Svépomocna skupina
socialnich pracovnikll - skupinova supervize, probiraji 1 pfipad, je to setkani pomahajicich profesionall,
véetné pracovnikl z Uradu. Trva asi 3-4 roky.

OT: Zadluzenost + exekuce majetku a bytova otazka klientu - jak ¢asto resite tyto problémy a jak pfi feseni
téchto oblasti postupujete?

OD: UpIné nejéastsji Fesi otazku alkoholu. Bytové problémy také fesi. Snazi se vtahovat do feSeni mésto
(pokud je to ob&an mésta) - nabizi bytovku nebo socialni byty. Dale vyuzivaji moznost bydleni pro osamélé
rodie s détmi.

OT: Jak Casto délate pripadové konference. Mate zkuSenost s rodinnymi konferencemi (bez ucCasti
odbornik()?
OD: Sitova setkani (pfipadovky) délaji usité na klienta - nékde hned na zacatku, zaleZi na potiebnosti
situace. Nejdfive se snaZzi situaci zkonsolidovat a udélat PK co nejdfive, maji s timto institutem dobré
zkuSenosti.
Rodinné konference - déla org. Usmev ako dar, Navrat je nedéla. Katka si mysli, Ze je to metoda velice
naroCna na zralost rodiny a schopnosti odbornika, ktery rodinnou konferenci pfipravuje. | v pfipadé
pfipadovych konferenci se snazi soc. pracovnik obejit subjekty a informovat je o situaci, pak byvaji PK
efektivnéjsi.

OT: Vyhodnocovani sluzby z hlediska uspéSnosti €i neuspésnosti.

OD: Zalezi na tom, kdo je objednavatel - pokud mésto, vyhodnocuje se sluzba po 3 mésicich, i kdyz
v prubéhu této doby se déla pribézné hodnoceni. Pak je kvalita hodnocena.

Vsichni pracovnici Navratu se setkavaji a pokousi se sjednocovat metody prace a pravé ted se pokouseji
sjednotit na navrhu hodnoticiho dotazniku a tim tahaji do hodnoceni i klienty. Klientem je pro Navrat dité,
ale shromazduji i informace od rodicu.

OT: Jaké dalSi terapeutické metody pouzivate? Kromé VTI?
OD: Na tyto metody pfijimaji externisty. Arte, muzikoterapeuta, tyto terapeutické metody vyuZivaji i
v terénu, i v ambulanci.

OT: Rozvoj sluzeb.
OD: Navrat pfemysli o vytvofeni 3. pilife, ktery by se mél zabyvat hlavné prevenci, ale aktualné zatim
nevédi, jakou podobu bude tento novy program mit.

OT: Petr Bittner predstavil preventivni program Sance pro Tebe - véasna diagnostika ohrozenych déti
(rodin) v ramci streetworku a s vyuzitim zazemi NZDM.

OD: V BB neni klasicky NZDM, ale Navrat spolupracuje s organizacemi poskytujicimi volno¢asové aktivity
nebo dobrovolnické aktivity. DalSi cesta je vzdélavani pomahajicich odbornikl nejen z NNO, ale ze $kol,
lékarli a pod.

OT: Vstupni kritéria pro pfijeti rodiny do sanace.

OD: Navrat ma definované podminky Uspéchu - napf. neméla by byt v rodiné zavislost, tedy zavisly ¢len
rodiny by mél odejit na Ié¢eni. Pokud se to podafi, mize rodina dal pokracovat ve sluzbé. Kdyz je v rodiné
zavislost, sluzba se smérfuje na FeSeni tohoto problému, Navrat ma na tuto praci specialistu na zavislosti.
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OT: Co délate s rodinou, ktera je nemotivovana.

OD: V dobé, kdy méli klienty jen od Uradu (tedy rodiny, kde je situace uz nejhorsi), méli hodné takové
klientely, rodiny, které je vnimaly jako socialku, ktera je chce pfipravit o déti. Nyni je uz situace lep$i, takze
maji vice motivovanych klientd. Pokud se motivace neprojevi, maji cca 3 mésice na to, aby se projevila
chut’ spolupracovat.

OT: Jaka je délka setrvani rodiny ve sluzbé?
OD: Maji rodiny i od r. 2006 (asi 3). Pak je prace s nimi jinak krokovana, iniciativa se pfenechava na roding,
extensivni podpora, nezavislost na sluzbé Navratu. Je to v3ak také dost individualni.

OT: Jaka je soucasna kapacita sluzby?
OD: Cca 10 rodin aktivné + néjaké feSeni krizovych situaci.

OT: Co znamena aktivni rodina?
OD: Vétsinou 10 hodin mésic/rodinu (3 hodiny tydné). Pocitaji se tam i telefonaty a dalSi jednani ve
prospéch klienta i bez néj. 2 pracovnice - kliCové pracovnice.

OT: Jak probihaji vikendovky pro sanaéni rodiny?

OD: Zalezi na zakézce - napf. obec pfipravi vikendovku organizacné sama, ale po odborné strance ji ma
na starosti Navrat. Nékdy pak i Navrat pokracuje v terénni praci (nebo obec). Navrat ma i vypracované
standardy vikendovek sanacnich rodin, napf. vzdy tam musi byt psycholog.

Vikendovky délaji jen na zakazku obci a zajistuji ji jen odborné. Mésto si tuto sluzbu neobjednava, protoze
je draha, vétsinou spis na objednavku Uradu.

Urad vétsinou navrhne pocet rodin i rodiny, které na vikenovce budou. Vétsinou od 6 rodin (i dle poctu
déti). Navrat se pokousi zasahnout do vybéru rodin. Jedou pokud mozno celé rodiny. Personal:
koordinator, psycholog, skupina dobrovolnik( pro praci s détmi. Pred vikendem je pfipravné setkani a po
pobytu hodnotici setkani. Pribéh: zalezi na vybéru zaméreni koordinatora - podplrné, terapeutické...
Neékteré bloky jsou spole¢né, nékteré oddélené.

Neékteré pobyty jsou i pro uplné nové rodiny. Pak se musi velmi dobfe pfipravit program a zaméfeni a
koordinator se musi dobfe informovat na situaci rodin. VétSinou je to tak, Ze aspori 1x se s rodinou
pracovnik Navratu setkal.

1x Navrat délal vikendovku, kam Ufad pfizval na vikendovku dité diouhodobé v DD. To je velmi rizikova
situace.

OT: Sanace nahradnich rodin.

OD: Sanuji kazdou rodinu, ktera to potfebuje, protoze je to v zajmu ditéte. Rozum a cit napf. déla
doprovazeni rodin, napf. ve stylu attachement (pfipoutani ditéte), i kdyZz nejde o pfichod nového ditéte.
Zalezi pak na potiebé rodiny, jestli tym sanace vstupuje do nahradky nebo naopak. Vyhodou je, kdyz
pracovnik ma praktickou zkuSenost z druhého programu (sluzby).

OT: Mate zkuSenost se zprostiedkovanim kontaktu péstounskych déti s bio rodinou?
OD: Uz jsme to délali, je to naro¢na sluzba, vieobecné tuto sluzbu nenabizeji, ale jsou schopni ji zajistit,
pokud si to strany Zadaiji.
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OT: Dobrovolnictvi v Sanaci
OD: Nejvic dobrovolnikl vyuzivaji v NRP. V Sanaci nemaji vhodnou praci pro dobrovolniky, naopak prace
je zaméfena na aktivizaci samotnych klientd. Doporucuji program Opii se o mé.

OT: PBi pfedstavil na§ zamér nacvikového programu v sanacnich rodinach realizovaného prostfednictvim
dobrovolnik(.

OD: Katka se domniva, Ze toto neni €innost pro dobrovolniky. A také nemaji vhodné dobrovolniky, maji
vétSinou studenty. Zrald matka jim pfipada jako vhodny profil dobrovolnika.

Podplrny rodinny aktivista - Navrat inicioval ziskavani laickych rodinnych poradcu, ktefi by po urcitém
vzdélavani a pod supervizi pomahali socialné slabsim rodinam.

Laicky poradce - vétSinou nahradni rodi¢, pfirozena autorita v okoli. Prosli velkym vzdélanim a nyni
poskytuji dobrovolnickou aktivitu v nahradnich rodinach.

DalSi diskuse se vénovala vyuZiti a aktivizaci blizkého socialniho okoli rodiny.

Dobrovolnictvi

Zpracovala: Lucie Pelikanova, Amalthea o.s.
Navrat
Alzbéta Gregorova - Centrum dobrovolnictva (CD), VS ugitelka - CD sidli na VS, studenti studuji obory
souvisejici s praci pro lidi
Katka Hriflova — dobrovolnice, vede kluby
Dobrovolnictvi v Navratu funguje pro
odpoledni kluby, které se konaji 1x mési¢né, na klubu neni zadny pracovnik, jen cca 5 dobrovolnik(. Déti
je min. 10 a jsou rdzného véku.
vikendovky nahr. rodin
tydenni letni pobyty

Pocet dobrovolnikd se odviji od poc¢tu a charakteru déti.

NA nema potencidl, jak vyuZit velké mnozstvi dobrovolnik(, nemaji zdroje na jejich podpory. Katka je
v Castém kontaktu a déla rlizné ¢innosti. Cely rok vedla détské kluby (Klub nahradnich rodin).

Katka - do NA se dostala pfes CD programu Opfi se 0 mé&. Stala o pfimy kontakt s p&stounskymi rodinami.

Dale pracovala pro kampan BB Mésto rodiny. Dale pfisly kluby, pfipravila projekt na nadaci (na materialni
potieby a dal$i pomucky pro praci s détmi a na vylet s détmi a na fotoaparat), ma celkem 5-7 stabilnich
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dobrovolnikll. S dobrovolniky sami tvofi program klubu a jeho realizaci. Cilem je naucit déti rdzné
dovednosti. 1 dobrovolnik - papirovy modelar - svym nadsenim nakazil i nékolik kluk( z pést. rodin a 1
pé&stounku. Katce se libi, jak pracuji v NA a jaka je v NA rodinna atmosféra. Je to pro ni forma praxe
(studuje socialni praci) a ma moznost se setkavat se zajimavymi lidmi. NA pak Katce nabizela dal$i a dal$i
praci a uz siji natolik zahackovala, Ze se nemohla vratit do CD.

Dobrovolnici absolvuji vstupni vzdélani o tom, jaké jsou rozdily mezi nahradni a bio rodinou. Zpo&atku méli
i supervize, ale od nich upustili pro nedostatek ¢asu a pocit nepotfebnosti. DalSi nastroj je cauching - Katka
méla za cil naucit se odpocivat atd. Jednalo se o individualni jednorazové setkani.

Do rodin dobrovolnici nechodi.

V ramci sanace se dobrovolnici rovhézZ nevyuZivaji. Nemaji pfedstavu pro co by je vyuZili. Libil se jim vSak
napad AM, ktera chce dobrovolniky v sanaci vyuzivat pro u€eni napf. pé€e o domacnost, starosti o déti,
apod. Dobrovolniky, resp. dobrovolnicemi by neméli byt studenti, ale spiSe lidé stfedniho véku (napf. matky
s odrostlymi détmi, apod.)

Opfi se 0 mé& - v CR 5P - v SR je dobrovolnictvi jinak zajisténé (neni zakon). CD BB jediné realizuje
program Opfi se... funguji uz skoro 10 let. Spolupracuji s fadou organizaci (NNO, Ufady atd), které jim
,dohazuji“ déti do programu. Pfekryv spoluprace organizaci je ve vice smérech, vzajemné si poskytuji
podporu, supervize vzdélavani...

Opfi se 0 mé je program, ktery je obdobou programu Pét P, ktery funguje v CR. Zakladnimi principy jsou
pratelstvi, pomoc, podpora, provazeni a prevence. Podstatou je navazani kamaradského vztahu mezi
dobrovolnikem/dobrovolnici a ditétem. V ramci programu vySkoleny/a dobrovolnik/dobrovolnice
individualné vénuje ditéti. Dvojice se schazi nejméné po dobu 10 mésicu, na 2 -3 hodiny tydné. Setkani
probihaji pfedevsim mimo rodinu ditéte a jejich naplf zalezi na dohodé mezi dobrovolnikem/dobrovolnici,
ditétem a rodici.

Harm-Reduction je programem, ktery Centrum dobrovolnictva realizuje od roku 2006. Harm reduction se
tradi¢né vymezuje v praci s marginalizovanymi, stigmatizovanymi skupinami jakymi jsou uzivatelé drog a
prostituujici osoby. Na Slovensku je program zaméfen pfedevsim na uzivatele drog.

Betka pusobi v CD také jako dobrovolnice. Délaji 1x roéné naborovou kampan, dale ocenovani.

Motivace dobrovolnikd - vétsinou se jedna o osoby, které byly s organizaci jiz v kontaktu (uzivatelé sluzeb,
rodinni pfislusnici...). AZ posledni dobou se objevuji osoby mimo organizace.

Amalthea
realizovano prostrednictvim dvou dobrovolnickych program:

Dobrovolnictvi v Centru nahradni rodinné péce (dobrovolnici pro program CNRP) — 22 aktivnich
dobrovolnik
Dobrovolnici pro ohrozenou rodinu (dobrovolnici v programu Sanace rodiny) — 4 dobrovolnici
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Amalthea ma akreditovany dobrovolnicky program. Tato akreditace se obnovuje vzdy po tfech letech na
Ministerstvu vnitra (odbor prevence kriminality).

V Ceské republice existuje zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery upravuje podminky pro
fungovani dobrovolnictvi.

Vyhodou akreditovaného programu je, Ze je jasné vyprofilovany pfistup k praci s dobrovolniky (pfiprava
dobrovolnikl, vzdélavani dobrovolnik(i, hodnoceni dobrovolnikl, supervize a dalsi péée o dobrovolniky) a
také, Ze s akreditaci Ize Z&dat o dotaci na vybrané €innosti pro praci s dobrovolniky.

V AM se o dobrovolnictvi stara koordinatorka dobrovolnictvi, ktera zajiStuje a pracuje s dobrovolniky jak
v programu Centra nahradni rodinné péce, tak v Sanaci rodiny.

V ramci CNRP vyuziva AM dobrovolnikd prakticky od zacatku své existence. Dobrovolnici funguji pri:
odpolednich klubech (1x za 14 dni)

vikendovych pobytech

letnich tdborech

asistenci v rodiné (rozdil s Navratem)

Dobrovolniky jsou pfevazné studenti vysokych, vysSich odbornych, resp. stfednich Skol. Nabory
dobrovolnikll probihaji nékolikrat roéné hlavné predevsim na Skolach. Dobrovolnici se dale rekrutuji ze
studentd, ktefi v AM vykonavali praxi ¢i lidi, ktefi se o AM a dobrovolnictvi dozvédéli jinou cestu (pratelé,
letaky, apod.).

V ramci sluzba sanace rodiny je dobrovolnictvi vyuzivano pomérné nové. Jedna se predevsim o asistence
v rodiné. Dobrovolnici v tomto programu by se idealné méli rekrutovat z fad lidi stfedniho véku, ktefi jiz
maji zkuSenosti s domacnosti, maji vlastni déti a mohou tak v mnoha ohledech poradit rodiné, ktera
vyhledala pomoc. Nejednd se v3ak o nic pevné daného. Zalezi pfedevSim na osobnosti a ochoté
dobrovolnika.

Dobrovolnici prochazeji vstupnim skoleni, které zahrnuje zejména popis cilové skupiny a potrfeby uzivatel(,
pfiklady dobré praxe, popis role dobrovolnika a role pracovnika atd. Dale jsou pro dobrovolniky
pfipravovany vzdélavaci seminare, které vychazi z potieb dobr. programu nebo ze zajmu dobrovolnika.
Priklady: dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, potfeby déti v nahradni rodinné pédi, ivod do PBSP terapie,
videotrénink interakci, problémové chovani, komunikace s détmi a mezi détmi s dirazem na individualni
pfistup, atd.

Dobrovolnici/dobrovolnice rovnéz maji viastni supervize, které se zpravidla konaji jednou za mésic a pal az
dva mésice. Supervize je povinna.
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Setkani s Détskym domovem a profesionalnimi rodici

Zpracovala: Ria Cerna, Amalthea o.s.

- transformace od roku 2007 (zalozen 1958) — pfechod k praci individualniho charakteru

- personalni zabezpec€eni — pouze odbornici, havic v dohledné dobé by mélo dojit ke zméné zakona,
ktery naridi celoZivotni vzdélavani a zvysSovani erudice formou kreditd

- skupiny déti v DD: hendikepované socialné a hendikepované zdravotné (zde je vyZadovano
potvrzeni |€kafe, Ze musi byt v Ustavni péci), v diagnostické skupiné jsou déti do 5 let

- problém se sourozeneckymi skupinami, protoZe vétSinou neni v DD volnych tolik mist, kolik je déti-
sourozencl

- dle zakona o rodiné - osvojitelnost (9 mésicni pfedosvojitelska péce, pak nezrusitelna), péstounska
péce (jen do 18, ze zavaznych dlvodu zrusSitelna, bio rodice ma pravo se setkavat s ditétem),
nahradni osobni péce

- existuje forma nahradni rodinné péce ,profesionalni rodic*

Profesionalni rodice

- zaméstnanci Détského domova (plat a pfispévek na dité, dovolena, nemocenska), dle zakoniku
prace jako domaci zaméstnanec, ale neni vyfeSeno, Ze je v praci 24 hodin denné, neni feSena
bezpec&nost prace, napf. pfi Urazu rodie — jde o pracovni uraz?

- kritéria pro pfijeti - min. SS s maturitou + pfiprava na profi rodiovstvi 60hodin SS a 40 hodin VS
rodic¢

- pfipravu realizuji akreditované subjekty (vydavaji certifikat o absolvovani pfipravy, ale nemaji
moznost vydat zpravu o pribéhu pfipravy, napf. o nejasné motivaci, atd.), DD nema o prubehu
pfipravy informace, nezjistuje si ani Zadné dalSi informace

- v soucasnosti v kraji BB 13 profi rodi¢u, u nich umisténo 23 déti (ve véku 0-5 let)

- dle zakona se pfednostné do rodin umistuji déti ve véku 0-3, tyto déti pfedtim mohou byt v ustavu
jen 12 tydnl a pak musi do rodiny nebo do samostatné skupiny, zakon také vymezuje, ze dité
muze byt svéfeno do NRP nejdfive po 2 mésicich

- 1 profi rodi¢ mGze mit dle zakona max. 3 déti

- délka pobytu déti u profi rodicd neni zakonem stanovenda, Casto se profi rodi¢ chce stat
dlouhodobym péstounem, tim je ditéti upfena moznost adopce

- pracovnici DD navstévuji 1x az 2x mési¢né profesionalni rodice a dité v rodiné - sledovani vyvoje
ditéte ze vSech aspektl a naplovani individualnich pland; profi rodice mohou vyuzit sluzeb
odbornikl, nemaiji supervizi, vyuzivaji moznost sdileni a vzdélavani

- kontakt ditéte u profesionalnich rodi¢u s biologickymi rodici ditéte — problém je ve vzdalenosti
bydlist, zpravidla probiha na pidé DD

- kontakt ditéte s profesionalnimi rodi¢i po umisténi ditéte do nahradni rodiny je zavisly na ochoté
novych nahradnich rodic¢l; v pripadé osvojeni by kontakt vS§ak nemél byt dle zakona mozny

- pro profesionalni rodiCe je zasadni, aby pfedem védéli, na jak dlouhou dobu dité pfijimaji, nakolik
se maji s roli ztotoznit, jinak je obtizné se s ditétem rozloudit

- profesionalni rodi¢e zfejmé& nevédi o moznostech podpory, kterou by mohli ziskat od
akreditovanych subjektt, coz by jim usnadnilo vykon profesionalniho rodi¢ovstvi
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Pripravy k NRP a k profesionalnimu rodic¢ovstvi

Zpracovala: Rizena Kupcova, Poradna Pardubického kraje

Kdo muze pfipravy poskytovat?

Samospravy maji na starosti prevenci, neexistuji standardy sluzeb pro rodiny, ¢ast sluzeb, v&etné
realizace pfiprav pro NRP, muze samosprava objednat u akreditovanych subjekt(.

Pripravy m(ze  poskytovat organizace, ktera ziskala akreditaci Ministerstva prace, socialni
starostlivosti a rodiny SR.

Kdo jsou profesionalni rodi¢e?

Profi rodi¢e jsou zaméstnanci DD, bydli bud v byté zfizeném DD nebo vlastnim byté nebo domé. K nim
jsou umistovany déti do 3 let véku , idealné na dobu co nekratsi, do doby neZ se k nim najde adekvatni
nahradni rodina v rdmci centralniho systému vyhledavani rodi¢d a déti. Smyslem tohoto umisténi je
skute€nost, Ze déti Eekaji na nahradni rodinu v rodinném, nikoliv Ustavnim prostfedi, |ze tak minimalizovat
citovou deprivaci déti. Slabinou tohoto institutu je, Ze déti zlistavaji u profi rodica déle, tyto rodiny jsou plné
a neni jich dostatek, proto dalSi déti mladsi 3 let véku musi byt umistény do ustavu.

Priprava k NRP

Povinnost Zzadatelll zucastnit se pripravy vyplyva ze zakona, kde je stanoven rozsah i obsah
pfipravy. Minimalni rozsah je 26 hodin. Program zajistuji odbornici akreditované organizace, pracovnik
referatu socialnich véci ma za povinnost se zu€astnit 2 setkani v ramci pfipravy.

Ugasti na pfipravé predchazi podani zadosti o NRP na patficném ufadé (SPO), kde jsou
shromazdovany informace o Zadatelich, a to udaje o zaméstnani, vysi pfijmu, o zdravotnim stavu, zprava
z prestupkové komise, zprava o povésti z mista bydlisté, vypis z rejstfiku trestu atd. Pokud Zadatelé
vyhovuji pozadovanym kritériim, pak maji moznost vybrat si z akreditovanych pracovist, kde chtéji
absolvovat pfipravu.

Priprava probiha u akreditovanych subjekt( razné.

Priprava k NRP — o.s. Navrat BB

Pfed vlastni ucasti na pfipravé organizace se Zadateli uzavird smlouvu, ze které mohou obé strany
odstoupit. Na zavér pfipravy organizace zpracovava hodnoceni Zadatel(, véetné event. doporuceni.
Osvédc&eni ma platnost 2 roky.

faze skupinovéa

Tuto absolvuji spolecné Zadatelé o vSechny formy NRP. Po vzdjemném predstaveni a po organizacnich
zélezitostech jsou probirdna témata socialné-pravniho vymezeni NRP, formy NRP. Pak nasleduji kapitoly
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z vyvojové psychologie, psychomotoricky vyvoj ditéte, pfipoutani ditéte, historie ditéte, charakteristika
opusténych déti, etnické otazky, otazka kontaktu s biologickymi rodici atd.

faze individualni

Zde se zabyvaiji odliSnostmi Zadatell, kam patfi jejich nahled na sebe, reflektovani plvodni rodiny -
détstvi, vztahy, pravidla, vychovné modely, pfezkoumani vztahu mezi manzeli — jeho geneze a
soucasnost, soulad v jednotlivych slozkach souZiti, konflikty a jejich feSeni, pravidla, hodnoty. Dale
motivace pro NRP, jak vnimaji potfeby déti, jaké maiji pfedstavy o pfijatém ditéti, jejich vlastni potfeby, co
je za jejich potrebou pfijmout opusténé dité. Ocekavani zadatelll, sny prani, obavy a limity pro naplnéni
toho, co oCekavaji od sebe, partnera, ditéte, okoli, pfipadné biologickych rodi¢i. Pokud se objevi jesté
né&jaky dalSi nezpracovany problém, napf. trauma bezdétnosti, tak se o feSeni tohoto tématu prodiuzuje
individualni pfiprava.

Priprava profirodi¢d trva celkem 60 hodin, ztoho skupinova ¢ast tvori nejméné 40 hodin. Objevuji se
dalSi témata , a to pfichod a odchod ditéte z rodiny, setkéni s biologickymi rodi€i, socidlné pravni otazky
v souvislosti se zaméstnanim profi rodi¢d v détském domové, pfiprava na praci s détmi se specifickymi
potfebami a poruchami, navody na vyuziti dotykové terapie a prace s télem u déti.

Optimalni obsah a rozsah pfipravy hledaji, pro Upravy se rozhoduji mimo jiné i ze zpétné vazby od rodi¢l
po prijeti ditéte.

Jaké jsou problémy?

U profi rodi¢t je nejvétsi problém s motivaci, nemaji jasno, jaka je jejich role, néktefi se obtizné
vyrovnavaji se skutecnosti, Ze je u nich dité umisténo na kratkou dobu, objevuji se snahy dité ,si ponechat*
a vychovat do dospélosti. Vzhledem k pomérné vysoké nezaméstnanosti se objevuje i motivace finanéni.

Dllezitd je spoluprace mezi urady, akreditovanymi subjekty k pfipravé a pracovniky détského
domova, ktera se nékdy nedafi z dlivodu legislativnich bariér, ale nékdy prameni i z nedostatku chuti po
spolupraci. Napr. akreditovany subjekt vydava frekventantim pripravy certifikat o absolvovani, nema
moznost vydat zpravu o pribéhu a informace o osobnostech Zzadateld, jejich motivaci k profi rodic¢ovstvi,
kvalité jejich parového a rodinného souZiti, o zkuSenostech s vychovou déti atd. Tato zprava by urcité
mohla byt voditkem napf. pro vedeni DD pfi vybérovém Fizeni na pozici profesionalnich rodica.

Problémem je i to, Ze neni dostatek zajemcl o profi rodicovstvi, de facto neni prili$ velkda moznost
kvalitniho vybéru rodic¢a.

NedoreSena je i otazka Cerpani naslednych sluzeb pro profi rodi¢e v dobé&, kdy uz maji v pédi dité.
Ty by mély byt poskytovany DD, ale tak jsou zabezpeleny jen nékteré sluzby. Profi rodi¢e nemaji
moznost vybrat si poskytovale sluzeb. Pokud pfes to Cerpaji sluzby jinde, mohou se dostat do konfliktu se
svym zaméstnavatelem. Navic je tfeba zkonstatovat, Ze Cerpani nékterych sluzeb ze strany DD m(ize byt i
kontraindikaci
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Teorie Attachementu — program pripoutani

Zpracovala. Ria Cerna, Amalthea o.s.

- pfimy nastroj pro praci s rodinnym systémem (pro nahradni rodinu)

- neexistuji jednoznacna kritéria pro vybér - zaleZi na rodiné a situaci, ve které se nachazi, je tfeba
program dobre predstavit rodi¢im pred tim, nez se rozhodnou ho realizovat, nutné upozornit na to,
co se mUze pfi realizaci stat, je nutné provazeni dobie personalné osetrit

- 12 setkani - témata tykajici se rodiny, kazdé setkani ma vlastni metodiku, uziva se projektivnich
technik a zazitkovych metod

- teorie pomaha pochopit, odkud pfislo dité, jaka byla historie ditéte pfed vstupem do rodiny, propojit
jeho historie s historii nové rodiny

- dlouhodoby program, ¢asové a personalné narocny a naroky jsou kladeny i na zralost rodicl

program probiha v rodiné i v zafizeni

Témata setkavani:

Kniha Zivota

Mapa Zivota

Rodinny portrét - kresba

Odhaleni — 3 véci, které o mné ¢lenové rodiny vi a 3 véci, které jesté nevi

Citim se dobfe/zle — 3 véci, které nékterému ¢lenovi rodiny vadi a které naopak nevadi

Rodinna pravidla (o¢ekavani) — kazdy si pfipravuje seznam pravidel a o€ekavani (pfed vstupem do rodiny i
po ném)

Rodinné souso$i — postaveni ¢lenl rodiny
Kolaz — jak to bylo pfed tim, nez jsme byli rodina a jak je to nyni
Reflexe pfedchozich témat

Dalsi nastroje pro podporu tvorby vazby:

Interview o citové piipoutanosti (pro rodice)

- rozhovor s rodi€em o jeho vlastni historii, vztazich, détstvi, ztratach, nazorech na své rodice, o
tom, co si pamatuje ze svého détstvi, co dosud rodi¢im neodpustil, co odpustil - reflexe vlastniho
pribéhu

- je vhodné tento rozhovor vést pfed programem attachementu

Interaktivni hry (hra jako zakladni prostfedek détstvi - pfes ni dokaze dité vSe pfijimat a tvofi si pfi ni
vztahy)

Dotykova terapie - masaz ditéte, podpora nervové soustavy, prostor pro vztah, byt spolu, umoznit dotyk
WATCH, WAIT, WONDER therapy - pro mensi déti

Podpurné skupiny — pro déti nebo pro rodic¢e, moznost je i probirat témata na skupiné paralelné s détmi i
rodici
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Koncepce CNRP Amalthea - nazor Navratu

Zpracoval: David Svoboda, Amalthea o.s.

Navratu (Dance, Gabé), vCetné celé skupiny byla pfedstavena nova koncepce Centra nahradni rodinné
péce Amalthea o.s.. Prezentovala Ria Cerna.

Navrh nové koncepce sluzeb Centra nahradni rodinné péée Amalthea o.s

CNRP Amalthea o.s. bude nadale poskytovat sluzby vS§em rodinam, které je budou potrebovat, pro
kazdou kategorii bude nové nastavena nabidka sluzeb:

ZAJEM

- zajemci/zadatelé o nahradni rodinnou péci a nové péstounské rodiny poptavajici sluzby
- zajemci o sluzbu se mohou uc€astnit sluzeb Svépomoc, aby zjistili, zda se chtgji stat uzivateli sluzeb
Amalthea o.s., zaroven se rozhoduji, zda by chtéli vyuZivat sluzbu Svépomoc nebo Spoluprace

SVEPOMOC

Vétsinou rodice pfistupujici k péstounstvi s motivacemi adoptivnich rodi¢i nebo rodiny s pfibuzenskou
péstounskou péci, nevnimaji péstounstvi jako sluzbu, maji zdjem o svépomocné aktivity a sdileni,

jednorazoveé fesi krizové situace.

Nabidka sluzeb

- Konzultaéni den (jednorazové poradenstvi, informace) — 1x mési¢né v Chrudimi, Litomysli a
Hlinsku

- Odpoledni klub (setkani rodin s odbornym vedenim a programem pro déti) — 1x mésicné
v Chrudimi, Litomysli a v Hlinsku (vyhledové Zamberk)

- Svépomocna skupina (bez odborného vedeni, jen s garanci a podporou + nabidka vyuziti
prostor) — 1x mési¢né v Chrudimi

- Prednaskova ¢innost — v ramci Odpolednich klubd - celkem 6 prednasek za rok

- Svépomocné vikendové pobyty — Amalthea zajisti na zakladé poptavky péstount jen lektora na
konkrétni témata, odborné vikend neprovazi ani neorganizuje, ale tuto iniciativu podporuje

- Zprostiedkovani kontaktu s biologickou rodinou ditéte — neutralni prostfedi v Amalthea o.s.,
doprovazeni kontaktu kli€. pracovnikem rodiny

- Krizova intervence + doprovazeni do nasledné sluzby

- Knihovna
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SPOLUPRACE

Péstouni vnimaji svoje péstounstvi jako odbornou sluzbu, pravidelné vyuzivaji odbornych doprovodnych

sluzeb.

Rodina musi spliovat tyto podminky:

rodina spole¢né s kliCovym pracovnikem (dale jen KP) vypracovava a napliuje Individualni plan
péce o dité pro kazdé dité v rodiné (pfip. navazujici terapeutické nastroje kniha Zivota, prace na
identité a kofenech ditéte)

rodina spole¢né s KP pravidelné reflektuje fungovani rodiny, atmosféru v roding, jeji potfeby

rodina spole¢né s KP pravidelné reflektuje spolupraci s Amalthea o.s.

rodina aktivné spolupracuje na kontaktu s biologickou rodinou ditéte, i kdyby nebyl mozny navrat
do ni (je-li to v zajmu ditéte)

rodina je za Ucasti KP v pravidelném kontaktu s OSPOD (min. 4x ro¢né)

-péstouni spolecné s KP vytvari a naplriuji individualni vzdélavaci plan péstount

Nabidka sluzeb

rodina mize vyuzivat v8echny sluzby Svépomoc a navic dle potifeby navazujici sluzby ohrani¢ené
zakazkou, Casem a zavérecnym vyhodnocenim:

Odborné vikendové a tydenni pobyty - navazuji na individualni praci v rodinach, maji
sebezkuenostni a vzdélavaci charakter

Podplrny program - dobrovolnicky program zaméfeny na odlehéeni, volnocasové aktivity a
doucovani déti

Respitni sluzby - vikendové pobyty pro déti s cilem odpocinku péstount

Specializované poradenstvi - specialni pedagog, etoped, psycholog, pravnik

Supervize rodin - méa funkci vzdélavaci, kontrolni a podpurnou, je realizovana pfimo v rodiné
zkuSenym externim supervizorem

PBSP skupina - psychoterapeutickda metoda zamérena na potieby péstount nebo déti (potieba
mista, ochrany, podpory, vyzivy a limitQ)

Metoda Attachement (pfipoutani, vazba) - vztahova terapie pro déti s naruSenou schopnosti
navazovani vztah(

Metoda Prace s pribéhy - vyuZiti pfibéhu v terapii traumatizovanych déti

Metoda Ostrovy rodiny - terapeuticka metoda

Amalthea garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb rodinam, které vyuzivaji sluzby Spoluprace.

PROFESE

Rodice, ktefi maji schopnosti a ochotu stat se profesionalnimi péstouny v okamziku, kdy budou k tomu
pfiznivé vnéjSi (zejména legislativni a ekonomické) podminky; jednd se o specializované formy PPP
uréené pro déti obtizné umistitelné do péstounskych rodin.
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Typy PPP:

- kratkodoba (max. 1 ro€ni pobyt ditéte v péstounské rodiné jako pomoc a podpora pro sanaci
plvodni biologické rodiny)

- pro okamzitou pomoc (max. 3 mési¢ni pobyt ditéte v péstounské rodiné jako prostor pro vznik
bezpelného prostiedi pro feSeni okamzité krize)

- respitni (odlehCovaci - uréena dlouhodobym péstounim i profesionalnim péstounim na dobu
vychazejici z potfeb rodiny)

- dlouhodoba specializovana dle specifickych potifeb déti (dlouhodoba péce o téZce postizené déti
nebo pro urcité vékové skupiny déti, pro vétsi sourozenecké skupiny nebo pro mladistvé matky s
détmi atd.)

Rodina musi spliovat stejné podminky jako v pfipadé Spoluprace a navic:
- rodina pravidelné vyuziva supervizi péstounskych rodin
- rodina pravidelné vyuZiva respitni sluzby

Nabidka sluzeb
- rodina muze vyuzivat sluzby Svépomoc, Spoluprace v¢. navazujicich sluzeb

Po pFedstaveni koncepce probéhla diskuze. Navrat (Danka,Gaba) vyjadfily nazor, Ze koncepce jim je
srozumitelnd, €leni rodiny dle miry motivace, miry aktivity a postoje k péstounstvi.

Danka oznacila na8i koncepci jako otevienou hru - my vadm toto nabizime, ale néco od vas za to chceme.
V3ude to fikejte, chlubte se tim, co v8echno od nas Cerpate, jaka je nase vzajemna spoluprace.

Dale Navrat zmifioval podobné zkuSenosti s rodinami, které €asto vyuZivaji poradenstvi v krizi a té€Zkych
situacich, odmitaji dlouhodobé doprovazeni a obtizné méni své zabéhlé styly péCe. Nova koncepce CNRP
se Navratu (Dance,Gabé) libila, neméli k ni pfipominky. Dale zminily, Ze je pro né koncepce inspiraci v
jejich dalsi praci s péstounskymi rodinami.

Danka nabizi zpravu ze svého pobytu v Polsku, méla by byt na www.vzajmuditete.cz,.
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Kniha zivota

Zpracovala: Ria Cerna, Amalthea o.s.

nastroj pro mapovani pfibéhu ditéte v minulosti i pfibéhu sou€asné nahradni rodiny

realizuje pracovnik (psycholog, socialni pracovnik) s ditétem a jeho rodinou (i Sirsi) pfimo v rodiné

- jesté pfed zapocCetim prace s ditétem pracovnik ve spolupraci s nahradnimi rodici zjistuje co
nejvice informaci o minulosti ditéte (od détského domovu, |ékarl,atd.)

- dllezitost zmapovani obrannych mechanism( nahradnich rodicl, oSetfit jejich strach, teprve poté
mohou byt spolupracujici a prospésni ditéti v odhalovani jeho pfibéhu

- potvrzeni pfibéhu ditéte od dalSich dilezitych osob kolem ditéte

- po otevreni traumatu zpracovani pomoci teorie Virginie Satirové, pomoci pribéhl, pomoci dalSich
psychologickych nastroju dle zaméreni psychologa

- v pribéhu prace na Knize Zivota se mohou v rodiné otvirat bolestiva traumata, je dobré predem
nastavit, jak bude pracovnik rodinu kontaktovat a jak bude k dispozici ke konzultacim i mimo
domluvena sezeni

- program ma smysl, i kdyZ se jej nepodafi dokondcit (otevie se cesta k minulosti a jejimu zpracovani)

- pfi praci stéhotnymi Zenami, které se rozhodly vzdat se ditéte — vybidnout Zenu k tomu, aby

poskytla co nejvice informaci o otci ditéte, o sobé a svém plvodu, o jméné, které vybrala, atd. (tyto

informace mohou poté vyuzit adoptivni & péstounské rodiny)

Pripad dobré praxe - pribéh z Knihy zivota
Pfibéh |

- tvorba knihy Zivota zamé&fena na motivaci sanac¢ni rodiny — matky, s cilem povzbudit ji k aktivité pfi
usilovani o navrat jejich déti z istavu dom

Zena (matka 4 déti) snila o tom, Ze bude mit kone&né klid, Ze ji daji vSichni pokoj. Citila se velmi sama,
v zajeti nabidek muzl k sexu. Potfebovala blizkost, byla velmi kfehka, ale dostavali se k ni prevazné
agresivni muzi, ktefi ji zneuzivali a odchazeli. Pamatovala si, jak ji rodi¢e dali do détského domova, sama
si uvédomovala, Ze chce udélat totéz. Nebyl ¢as zpracovat jeji bolest. Krom dvou malych déti, které chtéla
dat do détského domova, méla jesté dvé starsi déti, nechtéla s nimi byt, neplatila vyzivné. Tyto dvé déti Ziji
u jeji sestry, v minulosti jeji sestra zacala Zzit s jejim pavodnim manzelem.

Pracovnice SPO nabidla této zené moznost umistit déti do détského domova, tak se i stalo, déti byly
umistény 30km od bydlisté matky (pfitom jedno z déti Zena kojila). Zené doporu€eny sluzby Navratu o.s. —
program Sanace rodiny.

Nejprve bylo potifeba osetfit Zenu a jeji potfeby. Dale Navrat podporoval Zenu v kontaktu s jejimi détmi,
doprovazel ji a planoval s ni, jak se k détem pfiblizit. V détském domové nebylo vhodné misto pro kontakt,
ale i pies to kontakt probihal, Zena si uméla se svymi d&tmi hrat, vénovat jim pozornost. Zena &asto v zajeti
stereotypu ,nikdo mi nikdy nepomaha“. Chodila na navstévy do détského domova, i kdyZ to pro ni bylo
tézke.
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Oddéleni déti od matky trvalo 7 mésicl — v podminkach systému je to kratka doba, pro Sofii to bylo a je
tézké dodnes. Ve spolupraci s Navratem se Zené podafilo najit bydleni, Navrat pomohl také s adaptaci
Zeny v novém bydleni pro matky s détmi.

- techniky pfi tvorbé knihy Zivota: kdo tvofi rodinu Zeny, kdo co ma rad, co vi o jménech v roding, co
jména znamenaji (3 setkani)
- podplrna skupina pro matky s détmi (ve skupiné s matkami, které se z déti tésily) — 5 setkani

Setkani na Méstském uradu Banska Bystrica

Zpracovala: Radka Pochobradska, Méstsky ufad Chrudim

Méstsky urad

Odbor socialnich véci

- oddéleni sluzeb dlouhodobé péce
- referat bydleni

My jsme nastivili:

oddéleni socialni a krizové intervence
vedouci oddéleni Mgr. Karol Langstein

(Drive pracoval: azylovy dim — vychovatel, kolizni opatrovnik (statni sprava) + kuratela (trestné pravni
zalezitosti))

Na krizové intervenci se podili statni sprava, samosprava, neziskové organizace a donatofi.

V ramci krizové intervence se oddéleni Fidi tfemi zakladnimi pfedpoklady klienta:
- Vnitfni motivace — chci jit do lepSiho
- ZvySovani kreditu — zvySovani pfijmu
- Kazdy bydli v tom, na co méa — klient ma takové bydleni, které si mize dovolit

Rodiny s détmi

1. stupen - MU oteviel ubytovnu (nizkoprah) pro rodinu (celou) s détmi - (ale pfijimaji i osamé&lé rodi¢e
s détmi) - plati 23 euro/mésic (1/5 naklad(). Uréeno pro rodiny, kde alespori 1 rodi¢ ma min. 5 poslednich
let trvaly pobyt v BB nebo min. 3 roky zde pracuje. Princip Uhrady z rozpo¢tu mésta stoji na prevenci -
pokud tito lidé ztrati uplné v8echno, zacinaji pachat trestnou Cinnost a naklady na jejich napravu jsou
daleko vyssi. Zaroven i chrani dité (sleduji, jak rodi€ umi pracovat s ditétem a pokryvat jeho potfeby).
V zafizeni pracuje socialni pracovnice Ufadu.
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2. stupen - zafizeni do€asného ubytovani - pronajimaji rodinam prostor, kde se uci mit néjaké povinnosti
- maji mésicni smlouvy (aby se vyhnuli neplaticim), ale socialni zafizeni je na chodbé, koupelna, kuchyn
ve vedlejsi budové - tak se jim mésto snazi ,znepfijemnit“ Zivot a aktivizovat je ve hledani pohodinégjSiho
bydleni. Pokud se to nedafi a dochazi ke zneuzivani soc. sluzby, sluzba je ukonéena.

3. stupenn - rezimové ubytovani — zde uz bydli v byt&, ktery ma své socialni zafizeni i kuchyn, rodina je
stale pod kontrolou a pokud se osvédc&i, ma moznost ziskat byt niz§iho strandartu.

4. stupeni - ndjemni byty, postavené ze statnich fondl a z prostfedkl mésta.

Mésto témito stupni vytvafi moznosti pro klienty, ktefi se nachazeji v nouzi, ale klient musi pfistoupit na
pravidla.

Samostatné zijici ob&ané v produktivhim véku

1. stupen — nocleharna ,,Vecéerka“
2. stupen - Socialné-charitativni centrum ,,Pristav*
3. stupen — Socialni stredisko ,,Nadéj-Sance“

V&e provozuje slovensky Cerveny kFiz Banska Bystrica.
Diichodci na ulici

Dim v nouzi - zafizeni pro jednotlivce v postproduktivnim véku (nizkoprahové). Pomohou klientim
zaridit doklady totoznosti, diichod a zafidit ubytovani dle socidlniho a zdravotniho stavu klienta a tim
dosahnout nejvyssi moznou kvalitu Zivota. Polévka pro bezdomovce kazdy den. Je mozZnost i navaznych
zafizeni — napf. DUm dlichodcl atd.

Mladi dospéli odchazejici z ustavi

1. stupen - zafizeni pro mladé dospélé Tymian, ktefi odchazeji z ustavniho zafizeni. Vzniklo v roce
2006 (domy na puli cesty tehdy jesté nebyly).

Pul roku pred ukoncenim Ustavni vychovy se kontaktuji s klientem, zjistuji, co takovy mlady dospély
obecné potfebuje, snazi se s nim seznamit, pfedstavit se mu, fici mu - my jsme ti, ktefi ti budou pomahat
pfi odchodu z DD. Udrzuji s nim kontakt, pfedstavi mu sluzby Tymianu a jaké jsou v ném moznosti
(lednice, pracka, spani, kuchyn). Jedinou podminkou pro pfijeti je zavazek, Zze si béhem 6 mésicu najdou
zaméstnani. Pokud si praci najde, mlze zUstat i déle.

Pokud si praci nenajde, je odkazovan na Cesky &erveny kfiZz (toto zafizeni je predstaveno klientim
Tymianu uz pfi pfichodu) - viz. vySe.

Dale by chtéli zfidit nasledné zafizeni (po Tymianu), ale zatim se nepovedlo prosadit.

2. stuperii - holoprostor s nizkym najmem, klient si muze pujcit postel, zbytek si zafizuje z vydélku a
pokud by se dostal k vlastnimu bytu, stéhuje si to tam (tedy pofizuje si zafizeni budouciho bytu).

3. stupen - nadjemni byty.

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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Podpora neziskovych organizaci

Dosud byla finaéni podpora roéni (tak jako zndme u nas v Cechach). Mé&sto zménilo systém - konkrétni
péce pro konkrétniho klienta (individualizace). Nakupuje sluzby pro klienta od akreditovaného nebo
registrovaného subjektu. Na zakladé diagnostiky si ufad (mésto) nakoupi takovy bali¢ek sluzeb pro klienta,
ktery je opravdu potreba. Kazda sluzba v§ak muze byt od jiného subjektu (case-management). Objednavky
se vystavuji pfimo na jméno klienta - formou vefejného vybérového fizeni (subjekty na zakladé poptavky
predkladaji nabidky jiz s cenami za jedn. sluzby). Soucast smlouvy jsou pak zpétné vazby a doporuceni na
pokraCovani prace s klientem. Kdyby tento systém byl pIné pokryt financemi, byl by to sen. Zalezi vsak
také na kvalité prace NNO - kdyzZ jsou opravdu kvalitni, mohou sluzby cenové zvysit.

Case-management - sluzby se situji, ale da se fici, Ze je proces zavisly na kvalité a ochoté jednotlivych

subjekty a jejich pracovnikl. Norma v§ak pro praci formou case-managementu neexistuje. Obohacujicim
prvkem pro nas je, ze urad nakupuje sluzby podle potieb klienta a od riiznych subjekt(i. Zaroven
hlida, aby socialni sluzby ze strany klienta nebyly zneuZivany, jestli nejsou klientovi poskytovany
opakované bez pozitivhi zmény.

Systém spoluprace

Kolizni opatrovnik - je statni sprava

Mésto je tim nejblizSim obc¢anovi, zde se pfedpoklada, Zze pracovnik mésta klienta zna a ur€uje sluzby,
které by mu mohly pomoci. Klient je priorita. Sluzby pak nakupuje i od jinych subjektd. Sluzby od dalSich
subjektd kontraktuji socialni pracovnice z mésta. Vzdélani soc. prac. na mésté je predepsano zakonem
(podobné jako u nas).

Pfipadové konference - nedélaji pravidelng, nékdy to délal Navrat, nékdy stat, nékdy mésto. Délaji nékdy
i kazuistické seminare. Snaha o zpravidelnéni takovych setkani je, ale neni kapacita.

Dalsi partnerska spoluprace

Mésto spolupracuje s obéanskym sdruzenim Navrat kromé klientské praci také na jinych projektech v radé
jinych arovni. Pfikladem je BB - mésto rodiny - partnery jsou Navrat a nadace Socia. Pro mésto je prioritou
rodina jako celek, uplna rodina, rodina s ditétem, byt i hendikepovanym, rodina se seniory atd. Tedy
nezaméfuji svoji pomoc na pomoc individualni, neselektuji, ale pomahaji v3ak celé roding. Navrat je
profesional nejen v ramci SR, ale i na mezinarodni Urovni. Mésto také rozhodlo, Ze bude chranit détstvi a to
nejen na deklarativni urovni.

Momentalné pracuji na standardech prace s rodinami, uzavfeli Eticky kodex détstvi (jak by mélo byt détstvi
chranéné). Chtéji délat standardy prace s rodinou. P¥i vSech téchto projektech spolupracuji dalsi subjekty -
matefské centra, diecézni centra, statni sprava, samosprava - oslovuji vSechny a je na jejich
zodpovédnosti, jestli se zapoji.

ZkuSenosti v praci v siti sbiraji i v cizing.
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Zpétna vazba
k navstévé organizace Navrat v Banské Bystrici

Zpracovala: Simona Bastova, Amalthea o.s.

Dotazniky byly rozdany véem uc¢astnikim ze strany Amalthey, partner(i a pracovnikd o.s. Navrat, ktefi se
nam po dobu naseho pobytu vénovali. Dotazovani zodpovédéli vSechny otazky uvedené v dotazniku

Poget tgastnikt z CR: 9

Celkova pocet respondentu: 13
Pocet respondent( ze strany Amalthey: 6

Pocet respondentu ze strany partnerd: 3
Pocet respondentll ze strany Navratu: 4

Rozdany byly 3 verze dotaznikl (pro pracovniky Amalthey, partnerskych organizaci a Navratu). Nékteré
otazky byly pro v8echny dotazované stejné, jiné odlisné. U jednotlivych otazek naleznete kratké shrnuti &i

komentare. Detailngjsi informace jsou k dispozici v dotaznicich.
1) ,,Pro€ pracovnici Navratu pfijali partnerstvi v projektu Communem Reddere*

- Partnerstvi obohacuje

- Poznani lidi na stejné viné

- Nadrazenost vztaht

- Zajimavy obsah spoluprace vedouci k vyméné zkuSenosti

2) ,,Povazujeti respondenti navstévu v Banské Bystrici za pfinosnou?“
A) pro né osobné — ,ANO" odpovédélo vSech 13 respondentu

- Za nejpfinosné;jsi povazuji vSichni respospondenti navazani kontaktl a moznost dal$i spoluprace.
Dale také vyménu zkusenosti, nalezeni inspirace a potvrzeni si spravnosti odbornych postup(.
Pro Ggastniky z CR bylo velmi pfinosné také poznani slovenského spoledenského i socialniho
vyvoje a orientace v dostupnych socialnich sluzbach.

Komenty pracovniku Amalthey:
- kontakt s lidmi z Amalthey, s hosty a kolegy ze Slovenska = obohacuje mé v jejich
- citlivém pfistupu k lidem, kterym se snazime pomoci
- navazani kontaktl s dalsimi lidmi, ktefi pracuji ve stejnych sluzbach a to jak
- formalnich tak i neformalnich prileZitostech, velice pfijemna spoluprace + obohacujici i z divodu Ze
jsem méla na starosti planovani a provozni véci okolo cesty a komunikaci s se zu€astnénymi, coz
pro mé byla nova zkuSenost, navic jsem poznala nové mésto a jeho pfijemnou atmosféru

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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- mnoho inspirace pro rozvoj programu, haméty na osobni rozvoj, zpétna vazba a potvrzovani
spravnosti

- odbornych postupti

- osobni kontakt se zajimavymi lidmi, poznavani slovenského vyvoje spole€enského i socialniho,
pfijemna zkuSenost i zaZitky

- hlubsi pochopeni a propojeni v§eho, ¢im se organizace zabyva, jak je dlleZita spoluprace vSech
zainteresovanych subjekt(

Komenty partneru:

- blizsi poznani lidi - zastupcl organizaci, ktefi se odborné zabyvaji stejnymi tématy jako poradna
po mém nedavném nastupu na pracovisté poradny moznost rychlejSi orientace v systému
nékterych sociélnich sluzeb v kraji

- navazani kontakt(, které umoznuji do budoucna vymeénu zkusenosti a spolupraci

- poznani situace v poskytovani sluzeb v BB, v€etné vazeb statnich a neziskovych organizaci

- inspirace pro moji vlastni praci s klienty

- potvrzeni toho, Ze smysluplna prace potfebuje i dobrou publicitu

- ano, velmi, citila jsem dluh v osobnich kontaktu a sdileni jak s Amaltheou tak Navraté, hezké 3
dny, inspirace

- myslim, Ze je velmi dllezité pro praxi, Ze se poradaji takovato setkani, blizeji jsem se seznamila s
kolegy z poradajici organizace (Amalthea) a to z hlediska profesni ale i osobni, dale jsem ziskala
mnoho zajimavych odbornych informaci z riznych zdroju

Komenty ze strany Navratu:
- je pfijemné poznat lidi na stejné ving, ktefi délaji stejné véci jinde na svété
- odborné i lidské povzbuzeni
- zjisténi, ze mame spolecné nahledy, postupy pfi feseni problém, coz bylo pfijemné zjisténi a také,
Ze je mozné sluzby rozdélit do systému a nabizet je takovou formou, pojem profesionalni
péstounské péce

B) pro organizaci, kterou zde zastupuji - ,ANO“ odpovédélo vsech 13 respondent(

Velkym pfinosem pro v8echny zastupce organizaci je pfedevsim navazani a prohloubeni kontakt(i, vyména
zkusenosti, ziskani novych metod a nastrojl, potvrzeni si spravnych postupl ¢i chybnych krok( a moznost
dalSich konzultaci a setkavani se v budoucnu. Dale také motivace a inspirace k dalSimu rozvoji organizace
i poskytovani sluzeb a implementaci novych nastroja.

Zahraniéni cesta za organizaci poskytujici podobné sluzby, byla novou zkusenosti pro obanské sdruzeni
Amalthea a veskeré ziskané poznatky a informace budou predany kolegim, ktefi se nemohli zic¢astnit.

Pro zastupce partnerskych organizaci bylo jisté obohacuijici ziskani povédomosti o nabizenych sluzbach a
pfistupu Amalthey.

Komenty pracovnikt Amalthey
- v potvrzeni spravné cesty i v upozornéni na chybné kroky, v moznostech dal  konzultovat s lidmi
0 jejichz osobnich i profesnich kvalitdch nepochybuji

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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- motivace k dal§imu rozvoji organizace a obou programd, naméty na dals$i rozvoj, posilovani
profesniho a odborného sebevédomi lidi v organizaci

- potvrzeni smérovani Amalthey,nové metody spoluprace, navazani kontaktG a mozné
povzbuzovani

- ziskani novych metod, nastrojl, informace o tom, jak je sluzba podporovana i jinych zemich,
upevnéni si toho Ze to co organizace déla je spravnémotivace a chut implementovat nové
poznatky

- navazani a prohloubeni kontaktll s Navratem i s ostatnimi partnery, ktefi s nami absolvovaly cestu
do BB, seznameni se s praci Navratu, ktery pracuje ve stejné oblasti jako Amalthea,moznost
predavani zkusenosti z cesty dalSim koleglm a také zkuSenosti se zahrani¢ni cestou ktera je pro
Amalheu nova

Komenty partnert

- pokraCovani spoluprace mezi poradnou a Amaltheou

- moznost vymeény zkuSenosti s dalSimi organizacemi

- ziskani pfehledu informaci o systému sluzeb pro rodinu, vcetné konkrétnich poradenskych
postupl, které jsou inspiraci pro budouci provazanost sluzeb i pro vlastni praci s klienty

- ano, inspiraci a energii, kterou jsem ziskala, rada se o ni podélim,posunu

- ano, organizace,kterou zastupuji ziskala timto setkanim mnoho, zlepSuje se povédomost o praci
poradajici organizace a pro budouci spolupraci

Komenty ze strany Navratu:
- koncepce nabizenych sluzeb, moznost dalsi spoluprace, vyména zkuSenosti, moznosti
- nova odborna inspirace, a potvrzeni spravnosti sméfovani
- vyména zkusenosti i nadrazenosti vztahu

3) ,,Véem zastupci partnerskych organizaci vidi vyznam partnerstvi jejich organizace a
Amalthey?*”

Obé organizace se zabyvaji tématem prace s rodinou, v€etné nahradni rodinné péce, v prostoru jednoho
kraje = spoluprace je tedy povaZovana za dulezitou z pohledu zmény nastaveni, navaznosti a efektivnosti
sluzeb pro klienty.

Ve spolupraci, ktera jiz probiha a zaroven tu, ktera je budovana. Je také dobfe, ze uz doslo ke zméné
nazoru Ufednikl na pracovniky neziskové organizace a Urednik nebere ¢innosti neziskové organizace jako
konkurenci ¢i néco Spatného, naopak dokaze cerpat z odbornosti a prace kolegu

Posilujici jsou podobné myslenky, které utvrzuji ve spravnosti cesty a vira, Ze spolupraci se dokaze vice
4) ,,Co povazuji partnefi Amalthey za pfinosné v kontaktu s Navratem o.s.?“

- Moznost srovnani vyvoje a vysledkd, ke kterym Navrat doSel v podobnych podminkach jako
Amalthea

- Ziskavani, pfedavani a potvrzeni know how, zkuSenosti v zahranici

- Inspirace pro inovaci metodiky prace, zplsobu prace s klienty a nové nastroje

- Osobni kontakty a moznost spoluprace do budoucna

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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- Systém organizaci

- Zakonodarstvi SR

- Utvrzeni si sméru prace

- Blizkost organizaci z hlediska vychodisek historie a podminek prace

5) ,,Co pracovnikiim Amalthey pfinesla navstéva v Détského domova a Méstského
uradu Banské Bystrice?“

Obecné

- Ze je dullezitd spoluprace zainteresovanych subjektl a komunikace (nebo se o ni alespof
pokous$et, prestoze nejsou viditelné okamzité uspéchy)

- Zeje dulezité vzajemné zapojeni se do riiznych aktivit, aby jednotlivé subjekty méli o tom co délaji
povédomi

- Ze partnerstvi je v lidech a jejich ochoté se navzajem obohacovat pfi praci s rodinnym systémem
DD

- Informace o systému, transformaci

- Uvédomeéni si silnych a slabych stranek systému

- Uvédomeéni si ze kazdy mame jinou optiku i jiné mozZnosti na véci nahlizet a Ze ne vzdy je mozné
najit spolecnou fec, i kdyz cil maze byt podobny

- Dulezitost osoby, ktera stoji v ¢ele organizace a Ze bez podpory neni mozné zmény realizovat

- Zkusenost s praci v DD, blizsi seznameni se s praci profesionalnich rodi¢d a setkani s nimi

- MU

- Informace o spolupraci mezi subjekty,systémovost

- Filozofie partnerstvi

- Dukaz, ze je mozné ,transformovat systém“ i v lokalnim méfitku

- Frustraci, jak je to u nas a zaroven viru, ze to mlze byt i jinak

6) ,,Jakym zplisobem by mohla byt, na zakladé zkusenosti pracovnikii Amalthey z
navstévy Navratu, inovovana metodika Case managementu?“

- Formulaci ,zakazky“ na sluzby pro konkrétniho klienta ze strany OSPOD, resp. mésta (i bez
finanéniho pfispévku)

- Predani organizace a vedeni case managementu pro mésto + spoluprace

- Rozfazovani klientské prace (mapovani, motivace, diagnostika, stanoveni planu, setkavani v siti)

- Implementace novych metod a nastrojl

- ZamysSleni se nad roli case managera a cili a sitovani

7) ,,Jakymi tématy by se respondenti chtéli zabyvat pfi planované navstévé Navratu v CR na podzim
2010 (jednodenni prezentace pro pracovniky spolupracujicich subjektti) a tfidenniho
workshopu vSech partnerskych organizaci v roce 2010?“

Jednodenni prezentace
- Filozofie, vychodisko, koncepce organizace a programi
- Posilovani myslenky partnerského pfistupu kraj+ mésto + NNO poskytujici sluzby ohrozenym
rodinam

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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- Na genezi obou organizaci ukazat podobnost a potfebnost pro nasi cilovou skupinu

- ,Nakup“ sluzeb MU Banska Bystrice u neziskové organizace

- Vyména zkuSenosti z konkrétni klientské prace na pfipravenych kazuistikach

- Predstaveni a sdileni jednotlivych metod prace, spoluprace s ufady a dalSimi organizacemi (Co je
jiné,co je spole¢né)Téma pfilnuti, program pro rodiny.

- Case management — vice do hloubky

- Priprava rodi¢t pro NRP, predevsim specifika pfipravy pro profesionalni rodice,

- Préce klientl ve skupiné

- Kampané

- Sanace rodiny

- Zhodnoceni pfinosu partnerstvi s ostatnimi organizacemi

- Vystupy spole¢nych setkani = Uprava metodik, potvrzeni, popf. vyvraceni nékterych pristupl k
praci s klienty

- Tfidenni workshop

- Seznameni se zpUsobem prace vSech partnerskych organizaci, sluzbami, pfimou praci

- Oboustranné zhodnoceni pfinosu zahrani¢nich cest= implementace vyménénych poznatku ¢i know
how

- NejCastgjSi problémy a pfiklady dobré praxe

- Metody prace= pfipadové konference, PBSP, rodinné konference

- Systém v Polsku

- Sdileni potieb a postoji nas véech jako pracovniki

- Nastaveni dlouhodobého partnerstvi Amalthea a Navrat

- Sdileni metod prace

- Kazuistiky

- Priprava profi rodi¢ (podrobnéji)

- Dobrovolnictvi

- Parovani rodina x pracovnik

- Terapeutické metody (Attachement,...)

- Péce o pracovniky

- Plan dalSi spoluprace

Témata Navratu:
- Socialni systétm v CR
- Spolupréace statu, samospravy a neziskovek v CR
- Sanace rodiny a CNRP= metodologie a standardy Amalthey
- Systém sluzeb v Sanaci i CNRP
- Priprava profi (péstounskych) rodic¢
- Préace s rodinou = terapie kratkodoba x dlouhodoba, poradenstvi
- Kazuistiky

8) ,,V jakych oblastech a jakou formou by partnefi Amalthey chtéli dale
spolupracovat?“

- Predani osobnich zkusenosti s pfipravami rodicd k NRP.

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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- Rozsifeni know how do dal$ich regionli = systém, kvalita a rozvoj sluzeb, sanace rodiny
- Sanace rodiny
- Case management

10) ,,V jakych oblastech a jakou formou by partneri Amalthey chtéli dal spolupracovat s Navratem?“

-V oblastech pfimé prace s klienty.
- Forma se bude odvijet od vyvoje spoluprace mezi poradnou a Amaltheou
- Setkani psychologll a socialnich pracovnikd organizaci.

11) ,,V jakych oblastech a jakou formou by Navrat chtél s Amaltheou dal spolupracovat?“

- Spolecné programy pro rodiny (napf. vikendové)

- PFiprava, psychologické poradenstvi pro jednotlivce a rodiny

- Vyména novych zdrojl informaci

- Pfipadové studie

- Vymeéna zkusenosti a materiall v ramci planovanych c¢etnéjsich osobnich navstév, maill

12) ,,V jakych oblastech a jakou formou by pracovnici Amalthey chtéli s Navratem
dal spolupracovat?“

- Sanace rodiny, NRP = sdileni metodik a pfedavani zkusenosti (pfima prace a management)
- Dobrovolnictvi

- Sifeni myslenky partnerstvi NNO (na mezinarodni i narodni Grovni)

- Osobni setkavani (konference, vikendovky, konzultace, kazuistické seminafe min. 1Xrok, ...)
- Dalsi formy komunikace a konzultace (maily, telefon,...)

- Spolecné vzdélavani

- Metoda attachmentu

13) ,,Jak je respondenty hodnocena priprava a organizace cesty?“

Vsichni odpovidajici hodnoti cestu pozitivné.

Planovani, pfiprava a organizace probéhla velmi profesionalné z obou stran. VSe bylo velmi citlivé
komunikovano. Pracovnici si také uvédomuji naro€nost koordinace.

Kladné je hodnocena i pfiprava ze strany Navratu (bohaty a promysleny program)

14) Prostor pro dalSi pripominky, navrhy nebo hodnoceni

Komenty od partnerd:
- Pfipravili jste skvélou cestu s fadou moznosti setkavani se s dalSimi lidmi po strance osobni,
odborné i kulturni. Dékuji za pfilezitost u€astnit se. Preji VaSemu tymu dobré vztahy, napady, elan
a uskutec¢néni vasich projektd na podporu rodin.
- Podékovani a nadéje na brzké setkani a domluveni dalSi spoluprace
- Podékovani za moznost zuc€astnit se této cesty

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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Komenty od Navratu:
- TéSime se na pokraCovani
- Ocenéni otevienosti, lidskosti a profesionality
- Obdiv k zajmu a zapalu k praci a informace, pfi kterych nas hned napadaly moznosti jak je
implementovat na naSe podminky

Komenty od pracovnikt Amalthey:

- Povzbuzici, posileni za odménu

- Nabiti energii a dodani chuti do dal$i prace

- Vazim si moznosti U¢asti a podékovani
Zavérecné shrnuti:
Zahraniéni cesta byla pro vSechny velmi pfinosna a oboustranné profesionalné pfipravena. Ugastnici
projektu Communem reddere kladné hodnotili vzajemnou vymeénu zkuSenosti a pfedani know how,
ujasnéni si cilll a metodiky své prace. Dale se utvrdili ve spravnosti sméru poskytovani sluzeb a odbornosti
postupll, nalezli inspiraci a motivaci pro dalsi praci. Radi by pokracovali v zapocaté spolupraci formou
CastéjSich konzultaci a setkavani nadale.

Amalthea dékuje vSem za spolupraci.

CO M M U N E M RE D D E RE Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.
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